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1 INLEDNING

Inom socialvarden gors egenkontrollplaner utgaende fran socialvardslagen 47 § (1301/2014):

En verksamhetsenhet inom socialvdrden eller en annan aktér som ansvarar fér den samlade verksamheten
ska goéra upp en plan for egenkontroll for att sdkerstdlla socialvdrdens kvalitet, sdkerhet och
dndamdlsenlighet. Planen fér egenkontroll ska ocksd anvdndas for kontinuerlig uppfélining av att den
personal som deltar i klientarbetet dr tillréicklig. Genomférandet av planen fér egenkontroll ska féljas upp
utifrén respons som regelbundet samlas in fran klienterna och deras anhériga och ndrstdende samt fran
verksamhetsenhetens personal. Servicen ska utvecklas utifrdn uppféljiningen av att personalen dr tillrdcklig
samt utifrdn respons.

Detta stods dven av speciallagstiftning som aldreomsorgslagen (980/2018, 23 §) och Valviras foreskrift
(1/2014) om uppfdljning av egenkontrollplanens innehall, uppgérande och uppféljning.

2 SERVICEPRODUCENT OCH SERVICE

Serviceproducent: Osterbottens valfirdsomrade
FO-nummer: 3221324-6
Kommun: Vasa, Sandviksgatan 2—4, 65100 Vasa

Enhet/ servicehelhet

Namn: Familjevarden

Adress: Voragatan 46

Telefon:

Stad/kommun: Vasa/hela Osterbotten

Serviceform: Verksamhetsomrade, typ av service och dess omfattning
Verksamhetsomrade inom socialvarden: Vard utom hemmet

Typ av service (6ppenvard, boende etc.): Familjevard inom barnskyddet
Verksamhetens omfattning (klienternas/ klientplatsernas antal): ca 40.000 varddygn/ar

Enhetens/ servicehelhetens ansvarsperson
Namn, titel/ utbildning: Jouni Riitijoki, chef for serviceenheten
Telefon: 0404862419  E-post: jouni.riitijoki@ovph.fi

Service som képs av underleverantérer och deras serviceproducenter

Kopt service Serviceproducent
stod for familjevarden Sos-barnby

stod for familjevarden HSR

stod for familjevarden Hoivatie

stod for familjevarden kotoraitti
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Enligt lagen om ordnade av social- och halsovard (612/2021, 41 §) har valfardsomradet inom sitt
organiseringsansvar skyldighet att fortgaende ge handledning och 6vervaka privata serviceproducenter och
deras underleverantorer i deras serviceproduktion.

Det stod for familjevarden som har upphandlats som kdptjanst for denna har direkt att géra med samarbetet
mellan tjansteproducenten och familjevardaren. Familjevarden évervakas separat och 6vervakningen av den
inkbpta stodtjansten ansvaras av chefen for familjevardsenheten, som har undertecknat avtalet.
Kontrollbesoken ordnas arligen hos tjansteproducenten, ofta i samarbete med den socialarbetare som
ansvarar for barnets angeldgenheter. Om det i 6vrigt forekommer bekymmer eller brister, missforhallanden
eller verksamhet som avviker fran avtalet ordnas ett separat mote.

Ifall missforhallanden eller 6vriga brister inte atgardas, vidtas atgarder och det ar ocksa maijligt att saga upp
eller hdva avtalet.

Enheten/ servicehelheten har ansvar for kvaliteten pa den service som kdps av underleverantdrer
Vv Beréatta pa vilket satt képtjansternas kvalitet och klientsikerhet sikerstalls.
v Det krdvs en egenkontrollplan av underleverantérerna?

3 VERKSAMHETSIDE, VARDERINGAR OCH VERKSAMHETSPRINCIPER

3.1 Verksamhetsidé

Familjevardsenhetens huvudsakliga uppgift ar att rekrytera, utbilda och stédja familjevardare som har ingatt
uppdragsavtal. Teamet samarbetar med den socialarbetare som ansvarar for barnets angeldgenheter samt
vid behov med andra samarbetsparter.

Dessutom ansvarar familjevardsenheten for koordinering av stodfamiljernas och stddpersonernas
verksamhet inom barnskyddet och inom socialarbetet med barn och familjer.

De centrala lagarna som styr socialvardstjansterna ar socialvardslagen (2014/1301), lagen om klientens
stallning och rattigheter inom socialvdrden (2000/812), och som speciallagar som barnskyddslagen
(2007/417), lagen om service och stéd pa grund av handikapp (1987/380) och familjevardslagen (263/2015).

3.2 Varderingar och verksamhetsprinciper

Vart mal for hela regionen ar att utveckla en familjevard som fyller barnets individuella behov, som ér
hogklassig och som bygger pa FN:s avtal om barnets rattigheter.

Familjevardens varderingar: manniskovarde, sensibilitet, engagemang
Respektfullt och uppskattande bemétande, kdnslighet for barnets behov och kadnslor samt engagemang ar

de viktigaste elementen i var familjevard. Vardegrunden i FN:s avtal om barnets rattigheter ar ett etiskt
basdokument som utgor vardegrunden ocksa for familjevarden.

4 RISKHANTERING
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Riskhanteringsprocessen handlar om hantering av enhetens/ servicehelhetens risker via egenkontroll

Vilka ar organisationens och enhetens planer och anvisningarna som stoder riskhanteringen?

Osterbottens vilfirdsomrades

- Vdlmaendestrategi med malsattning att ha sdkerhet och kvalitet av toppklass i Norden
- Program fér egenkontroll 12/2022

- Plan for kvalitet och klientsdkerhet 2022/2023

- Plan for egenkontroll av datasdkerheten 2023 (pa kommande)

4.1 Ledningens, forpersonens och personalens ansvar for riskhanteringen

Familjevarden &r en del av barnskyddet som helhet och ingdr darmed i samma Overvakningsplan som det
ovriga barnskyddet. Chefen for familjevarden har omsorg om personalresursen, dess anvandning och valfard
i sin egen enhet.

Familjevardsenheten finns i Voragatans lokaliteter och fér byran finns en raddningsplan som personalen
kanner till. Rummen har bland annat nédutgangar och alarm for eventuella risksituationer.

For att kunna reagera pa missforhallanden &r det viktigt att man skapar en 6ppen dialog, vilket framjas av
bland annat veckovisa moten med personalen. P4 motena behandlas ocksa sékerhetsfragor. Personalen ska
vid behov gbra Haipro-anmalningar om missférhallanden.

Personalen gar hiadanefter arligen igenom planen for egenkontroll och planen uppdateras pa basis av detta.
Uppdateringen av planen for egenkontroll kopplas till kvalitetsarbetet, som har en ansvarig anstalld vid sidan
av férmannen.

4.2 Identifiering av risker och missforhallanden

Familjevardsteamet utfor i regel inte direkt klientarbete. Undantaget ar dock till exempel méten som ordnas
tillsammans med den arbetstagare som ansvarar for barnets angelagenheter, stodda méten och malinriktat
stod, varvid barnskyddet styr var verksamhet.

Vi understoder familjevardarna. Familjevardsenheten har ansvar for att understodja dem i sin uppgift och
har styrs enheten speciellt av familjevardslagen och barnskyddslagen. Riskbegransning ar det viktigaste
arbetsredskapet i var verksamhet, vilket framhévs vid planering av barnets placering och vid val av familj till
barnet. Darfor coachar vi familjerna for sin uppgift pa férhand, det inledande stédet har planerats sa att det
ska framja ett tryggt genomfdrande av uppgiften. Vi ordnar fortbildning fér familjevardarna varje ar.
Familjevardarna far under arbetstid samma dag kontakt med en anstélld inom familjevarden och de har
instruerats om hur de ska agera i riskfyllda situationer utanfor arbetstiden. Familjevardaren skéter det
placerade barnet hemma hos sig och verksamheten ar faktiskt normalt vardagsliv och normala aktiviteter i
hemmet. Riskerna kan alltsa uppkomma i det normala vardagslivet eller eventuellt i reaktionerna hos barnets
narmaste natverk. | férstndmnda situationer agerar familjevardaren pa det sitt som &r normalt for
hemfoérhallanden och anvander vid behov tjanster som ar riktade till alla. Betraffande det sistndmnda stravar
vi efter att ingripa redan forebyggande vid utarbetandet av klientplanen, men ocksa reaktivt genom att
ingripa i uppkomna situationer och pa det sattet identifiera riskerna ocksa i fortsattningen (i samarbete med
den socialarbetare som ansvarar for drendet).
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Identifiering av risker och missférhallanden i familjevardsarbetet gors tillsammans med den ansvariga
socialarbetaren, bade i normalt kontaktarbete vid hembesok och vid separata besok i syfte att 6vervaka.

Blanketter for 6vervakning av familjevarden.

Arbetet pa enheten bestar i huvudsak av samarbete och da kan riskerna anknytas till problem i samarbetet.
Problemen framkommer via verksamheten och regelbundna samtal. Dessutom diskuteras ocksa dettai arliga
utvecklingssamtal.

Det &r viktigt att ga igenom dessa fragor tillsammans med samarbetsparterna. Under hdsten 2022 och
varvintern 2023 utarbetas en ny samarbetspraxis for klientarbetet inom barnskyddet for att starka detta
delomrade. Fostervardsgruppen har regelbundna moten, vilket gér det maijligt att behandla ocksa risker i
anknytning till samarbetet.

Dataskyddsriskerna har att géra med konfidentiell information om bade klienterna inom barnskyddet och
om familjevardarna, avtal osv. Klientuppgifterna registreras i Abilita. Av familjevardarnas uppgifter har bara
de mest viasentliga personuppgifterna registrerats i Abilita, som samarbetspart, inte som klient.
Familjevardsenheten iakttar har samma anvisning som ovriga aktorer inom barnskyddet.

Enhetens/ servicehelhetens centralaste risker och férebyggande av dessa

Exempel: Obehériga kan fa tillgang till Exempel: Personalen loggar ut

klienthandlingar klientdatasystemet nar de inte anvander det.

en hotfull situation pa byran tillracklig resursfordelning, nédutgangar, alarm
en hotfull situation vid ett hembesdk vi beréattar pa forhand var vi ar, telefonen ar néra

till hands, utgangen sakerstalls

arbetspar med om det finns skal att misstanka/vi
flyttar motet till byran.

Skriv texten genom att klicka har. Skriv texten genom att klicka har.

Skriv texten genom att klicka har. Skriv texten genom att klicka har.

| riskhanteringsprocessen overenskoms arbetssatt for identifieraring av risker och kritiska arbetsmoment.

4.3 Rapportering och analysering av tillbud och avvikelser

Om tillbud och avvikelser gérs HaiPro-anmalningar.

Dessa situationer diskuteras antingen med arbetstagaren och de berérda parterna eller pa ett teammoéte. Pa
basis av samtalet gors dandringar eller ocksa hanvisas drendet vidare till ratt aktor.

Vi diskuterar med familjevardaren. Situationen rapporteras muntligt till formannen och vid behov diskuteras
den med den person som ansvarar for barnets angeldgenheter. Alla atgarder ar individuella. En handelse som
beror en klient registreras enligt anvisningarna (klient inom barnskyddet).

Rapporteringssystem som anviands inom Osterbottens valfirdsomrade
- HaiPro, rapportering av tillbud och negativa handelser
- SPro, anmalning av missforhallanden och uppenbar risk for missforhallande i férverkligande av socialvard.
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4.4 Korrigerande atgarder och forebyggande av en upprepning av skador

Handelsen beskrivs och analyseras med de berérda parterna. HaiPro behandlas.

Samtal mellan férmannen och arbetstagaren.

Pa formannens ansvar gors nodvandiga anskaffningar och beslut i anknytning till verksamheten.
Informering. Information om handelsen och efterfdljande atgarder till alla berérda parter och anvisning om

eventuella forandringar i verksamheten. Vid behov ocksa en uppdatering i riktlinjerna och i familjevardarens
ABC-bok (litet uppslagsverk fér familjevardaren).

Utvecklingsplan fér egenkontroll i anslutning till vard- och servicekvalitet, samt klientsidkerhet

Utvecklingsbehov som framforts av klienter, anhoriga/nérstaende, personal och samarbetspartners eller som
aktualiserats via kvalitetsarbete eller riskhantering.

Utvecklingsbehov/ Forbattringsatgard Tidtabell Ansvarsperson
Respons fran

Samarbete/barnskyddet Motespraxis preciseras 8/23 férman/ledande soc.
Arbetsbeskrivning Arbetsbilderna utarbetas 8/23 férman/chef

4.5 Personalens anmalningsskyldighet

Socialvardens personal har en lagstadgad skyldighet att anmala missférhallanden eller uppenbara risker for
missforhallanden som de upptécker i foérverkligandet av klienternas socialvard (Socialvardslag 1301/2014, §
48-49). Anmalan gors forst till enhetens férperson, som i forsta hand tar emot avvikelseanmalningar.
Forpersonen anmaler drendet vidare till socialvardens ledande tjansteinnehavare. | fall inte arbetsgivaren
vidtar tillrackliga atgarder trots diskussioner som forts pa enheten och klientsdkerheten dventyras, skall en
anmalan goras till regionalférvaltningsverket. Den person som gjort anmalan far inte blir foremal for negativa
motatgarder till fljd av anmalan.

Den person som tar emot en anmdlan ska vidta Gtgdrder fér att rdtta till missférhallandet eller avvdirja risken
for ett uppenbart missférhdllande. Personen ska trots sekretessbestimmelserna underrdtta
regionférvaltningsverket om drendet, savida missforhdllandet eller risken fér ett uppenbart missférhdllande
inte atgdrdas utan dréjsmdl. (Socialvdrdslag 1301/2014, § 49).

Ifall missférhallandet kan atgardas inom ramen for enhetens egenkontroll, s tar man genast tag i saken. |
fall det kraver atgarder av en part som &r ansvarig for servicen, sa overfors ansvaret for de korrigerande
atgérderna till den part som har befogenheter att vidta dessa. Det férekommer dven ett 6msesidigt
samarbete mellan valfardsomradet och tillsynsmyndigheterna.

Vilfdrdsomrddet ska omedelbart underrdtta den tillsynsmyndighet som Gvervakar tjénsterna om sddana
brister eller missférhdllanden som framkommer i en tjdnsteproducents eller dennes underleverantérs
verksamhet och som i vésentlig grad dventyrar klient- och patientsédkerheten. Om tillsynsmyndigheten i sin
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tillsynsverksamhet far vetskap om sddana brister eller missférhdllanden i en tjénsteproducents eller dennes
underleverantérs verksamhet som i vdsentlig grad dventyrar klient- och patientsikerheten, ska
tillsynsmyndigheten pd motsvarande sdtt omedelbart underréitta det vdlfdrdsomrdde at vilket
ticinsteproducenten producerar tjdnster om saken. (Lag om ordande av social oh hélsovdrd 612/2021, § 44).

Lds mera i: Klient- och patientsdkerhetsstrategi och genomférandeplan 2022-2026

5 KLIENTENS STALLNING OCH RATTIGHETER

5.1 Bedomning av servicebehov

Personer som anstker om socialvard har ratt att fa en bedémning av servicebehovet (SvL 36 §)., ifall det inte
ar direkt ondodigt att gora t.ex. for att servicebehovet ar tillfalligt. Servicebehovet bedéms tillsammans med
klienten och vid behov med deras anhorig, narstaende eller en laglig representant (SvL 41 §). Utgangspunkten
for bedomningen ar personens egen uppfattning om sina resurser och hur de kan starkas. Vid utredningen
av servicebehovet ska uppmarksamhet fastas vid att aterstélla, bevara och framja funktionsformagan samt
mojligheterna till rehabilitering. Beddmningen av servicebehovet omfattar alla dimensioner av
funktionsformagan, vilka ar fysisk, psykisk, social och kognitiv funktionsféormaga. Dartill ska vid bedémningen
beaktas de riskfaktorer i samband med de olika dimensionerna som férutspar en forsamrad
funktionsformaga, sdsom instabilt hdlsotillstand, smarta, dalig nutrition, otrygghet, brist pa sociala kontakter
eller ensamhet.

Enligt dldreomsorgslagens 15 a §, ska bedomningsverktyget RAI anvandas vid bedémningen av en dldre
persons funktionsférmaga, om den aldre personen enligt en prelimindr bedomning behover regelbunden
socialservice for tryggandet av sin vard och omsorg. Anvandningen av det internationella
bedémningsverktyget RAI blir fr.o.m. den 1.4.2023 lagstadgat enligt dldreomsorgslagen.

Familjevardsteamet utvarderar inte klientens behov av service.

5.2 Egen kontaktperson

Enligt socialvardslagens 42 § ska at en socialvardsklient utses en egen kontaktperson for den tid som
klientrelationen pagar. En egen kontaktperson behoéver inte utses om det for klienten redan har utsetts
en annan arbetstagare som ansvarar for servicen eller om det av nagon annan orsak ar uppenbart
onddigt. Kontaktpersonens uppgift ar, att utgaende fran klientens behov och till klientens fordel
framja, att klientens service ordnas enligt beddémningen av servicebehovet.

Familjevardens klient har en egen ansvarig socialarbetare via barnskyddet. Familjevardaren ar inte en klient
men hen har en egen kontaktperson, och férutom den egna kontaktpersonen hor atminstone en annan
anstéalld inom familjevarden till stédteamet.

5.3 Klientplan

Enligt socialvardslagen 39 § ska bedomningen av servicebehovet kompletteras med en klientplan som
utarbetas for klienten eller genom en annan motsvarande plan, om det inte uppenbart dr onddigt att
utarbeta en plan. Planen gors klientorienterat med malsattningen, att valfardsomradets tjansteinnehavare
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och klienten har en gemensam syn pa klientens funktionsférmaga och servicebehov. | planen antecknas
klientens uppfattning, dnskemal och asikter om servicen och stédinsatserna.

For barnskyddets klient gors en klientplan som utarbetas av ansvarspersonen inom barnskyddet. En anstalld
inom familjevarden deltar i de moten dar klientplanen behandlas i det inledande skedet av placeringen. |
Ovrigt vid behov.

Den anstallda inom familjevarden far information om innehallet i klientplanen av den person som ansvarar
for barnets angelagenheter och hen kan ocksa vid behov sjalv ta del av innehallet i Abilita.

5.4 Verkstallighetsplan

Forverkligandet av service-, vard- och uppfostringsplan, vdlmaende- eller rehabiliteringsplanen i klientens
dagliga vard och service forutsatter att personalen ar val fértrogna med sitt arbete. Det &r en stor
klientsakerhetsrisk i fall inte vard- och serviceplanen forverkligas eller uppdateras. Det &r speciellt viktiga att
gora en plan, ifall det har tillampats eller mojligtvis kommer att tillampas begransningar at klienten. Planens
malsattning ar, att forebygga och skapa en beredskap for begransningsatgarder. Genom planen iakttar man
klientplanens dokumenterade malsattningarna och beskriver detaljerat hur man mater klienternas behov.
Planen gors tillsammans med klienten och den skall uppdateras med jamna mellanrum och nér klientens
servicebehov férandras.

Klientplanen utarbetas och uppdateras av den socialarbetare fran barnskyddet som ansvarar for barnets
angelagenheter enligt ovanstdende. Uppdateringen sker minst arligen, i allmadnhet dock oftare.

En anstalld inom familjevarden deltar i de moten dar klientplanen diskuteras i det inledande skedet och vid
behov ocksa senare. Innehallet i varden diskuteras ocksa regelbundet i klientteamen. Familjevardaren deltar
i de moten dar klientplanen behandlas.

5.5 Dokumentation av klientarbete

Varje anstalld inom socialvarden ansvarar for att dokumentera klientarbete. Det finns en lagstadgad
dokumentationsskyldighet pa basen av lagen om klienthandlingar inom socialvarden (2015/254, § 4).
Skyldigheten boérjar nar den som ordnar service har blivit informerad om att en person ar i behov av service
eller nar en privat serviceproducent har bérjat ordna socialservice. Aven uppgifter om en avslutad
klientrelation dokumenteras i klienthandlingarna. Institutet for hilsa och valfard har 1/2021 gett en foreskrift
angaende dokumentering av klientarbete.

Dokumentation av inkomna uppgifter genom klientvarden &r en viktig del av klientarbetet. |
klienthandlingarna dokumenteras sadan information som ar behévlig och tillracklig med tanke pa ordnandet,
planeringen, forverkligandet, uppfdéljningen och évervakningen av socialvarden. | klienthandlingarna skall det
anvandas ett tydligt och begripligt sprak och dokumentationen skall ske omedelbart efter att klientens
arende har behandlats.

Den anstallda introduceras i registrering och regelbundet anordnas ocksa kurser i registrering dar det &r
mojligt for familjevarden att delta.
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Vi iakttar samma regler for klientregistrering som barnskyddet. Information om familjevardarna registreras
inte, bortsett fran information som vasentligt beror barnet (klienten). Dessa registreras i klientinformationen.
Familjevardaren dr medveten om detta férfarande.

https://intra.osterbottensvalfard.fi/sv/stod-och-service/sakerhet/dataskydd/
Dataskyddsansvariga: Tuija Viitala, Anne Korpi

Lds merai:

Foreskrift om strukturen for klienthandlingar inom socialvarden och om

Sosiaalihuollon asiakastietojen kasittely 2022 (pa finska)

Behandling av klientuppgifter inom socialvarden 2016

5.6 Rattighet till socialvard av god kvalitet och ett gott bemo6tande

En klient inom socialvarden har en lagstadgad ratt till socialvard av god kvalitet och gott bemdétande utan
diskriminering av dem som ger socialvard. Klienten skall bemotas sa att hens manniskovarde inte kréanks och
sa att hens 6vertygelse och integritet respekteras. Ett gott bemdétande hanfor sig till klientens ratt att bli
hord, tilltalad och bemott som en individ och pa ett sakligt och vanligt satt etc. Varje enhet behover definiera
vad ett gott bemotande betyder hos dem, sa att alla kan forbinda sig till en gemensam god praxis. Pa
motsvarande satt behover ett osakligt bemotande och illabehandling definieras och hur man reagerar pa
sadant beteende observeras.

Motet med klienten bygger pa bade valfardsomradets och familjevardens egna varderingar. Klienten har
mojlighet att ge respons i ett sarskilt responssystem (Roidu). Hen uppmuntras ocksa till att vid behov vara i
kontakt med den férman som ansvarar foér verksamheten. Klienten informeras ocksa om
socialombudsmannen. Klienten har ocksa besvdrsratt och méjlighet att gbéra en anmarkning angaende
socialverkets verksamhet.

Familjevardens férman kontaktar responsgivaren och tar emot respons. Vid behov kommer vi éverens om
ett gemensamt moéte dar drendet behandlas. | allmédnhet behandlas klientens drende dock antingen inom

barnskyddet eller i samarbete med barnskyddet.

Anmarkningar behandlas via dynasty enligt anvisningarna.

Barnskyddet plan for gott bemoétande

Barnskyddsenheter som vardar barn utanfor hemmet har en lagstadgad skyldighet att géra upp en plan om
gott bemotande som en del av egenkontrollplanen. Denna forpliktigar inom sluten vard och rekommenderas
i yrkesmassiga familjehem. Familjevardsenheten har dnnu inte utarbetat nagon sarskild plan for gott
bemdotande.

5.7 Klienternas och deras anhorigas eller narstaendes delaktighet

Bland annat barnskyddslagen och lagen om klientens stéllning definierar verksamheten i interaktion med
klienter. En anstalld inom barnskyddet har huvudansvaret i processen. Familjevardsteamet understéder vid
behov den anstéllda inom barnskyddet i denna uppgift.
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Familjevardsteamet ger ocksa sitt stod till de biologiska fordldrarna/en person som kan jamféras med de
biologiska foraldrarna till ett barn som har placerats i familjevard, da det anses tjana barnets intresse och
underlatta placeringen i familjevard. Separat faststallt tilldelat stéd.

| placeringens inledande skede bekantar sig barnets anhoriga med de blivande familjevardarna. Klientplanen
for barnet definierar familjevardarens samarbete med familjenatverket. Den som ansvarar for barnskyddet
ar skyldig att samarbeta med familjenatverket. De deltar bland annat i det mote dar klientplanen behandlas
och kan pa det viset paverka vardens genomfoérande.

Vi samlar in respons fran familjevardarna via samtal i samband med besdken och via arliga méten med
kamratstod. Vi ber ocksa arligen om familjevardarnas asikter om till exempel utbildningsinnehallen.

For ndrvarande har vi inga blanketter for detta andamal.

5.8 Starkande av sjalvbestammanderatten och tillampning av begransningar

Sjalvbestammanderatten ar en grundlaggande rattighet for var och en och bestar av ratten till personlig
frihet, integritet och sdkerhet. Den har ett ndra samband med ratten till privatliv och skydd for privatlivet.
Personlig frihet skyddar manniskans fysiska frihet, men ocksa ratten till fri vilja och sjdlvbestimmanderatten.
Inom socialarbetet skall klientens sjdlvbestimmanderatt stddas och respekteras. Klienterna skall ges
mojlighet att delta och paverka planeringen och forverkligandet av sin service. | man av mojlighet skall
klienten ha mojlighet, att framféra asikter dven som sadant, som vem som hjalper hen i kdnssensitiva
situationer.

Bland socialvardens klienter finns det personer i olika aldrar som ar oférmogna att skéta egna drenden. For
minderariga barn ar det i forsta hand vardnadshavarna som utgor férmyndarna. Vid sidan av lagen om
formyndarverksamhet (1999/442) ger myndigheten for digitalisering av och befolkningsdata detaljerad
information hur man gar till vaga i olika situationer.

Socialvardens vard och omsorg baserar sig i forsta hand pa frivillighet utan intension att begransa klientens
sjalvbestammanderatt. Med undantag for barnskydd och omsorgen om utvecklingsstérda finns det ingen
direkt lagstiftning som begransar klientens sjdlvbestimmanderatt. Enligt barnskyddslagens ska
begrdnsningar tillampas pa ett tryggt satt dar barnets manniskovarde respekteras, dartill ska barnets unika
situation, alder, kon och kulturella och religiosa bakgrund beaktas. Vid tillampningen av begransas skall man
ta hand om barnets enskilda och grundlaggande behov. Begransningarna far inte innehalla att barnet
underordnas, disciplineras eller pa annat satt far ett férolampande bemodtande. Anvdndningen av
begransningar skall genast avslutas nar de inte langre dr nédvandiga. Begransningar far inte anvands som en
disciplinadr atgard och de far inte orsaka barnet skada eller olagenhet.

Inom socialvarden kan klientens sjalvbestdmmanderatt begrénsas endast om klientens eller andra personers
halsa eller sakerhet riskeras att dventyras. Innan tillampningar av begransningar behéver drendet diskuteras
med den berdrda, den tjansteinnehavare som gor begrénsningsbeslutet, samt de anhdriga/narstaende. En
begransning enligt lagen angaende specialomsorger om utvecklingsstérda (381/2016) 42 b §, fodrar dartill,
att enheten har tillgang till tillrdcklig sakkunskap inom medicin, psykologi och socialt arbete (grupp av
sakkunniga). Begransningsatgarden skall tillampas enligt den lindrigaste begransningssattet, tryggt och med
respekt for klientens ménniskovarde. Vid tillampningen av atgarder som begransar sjalvbestammanderatten
gors adekvata skriftliga beslut, som &ar klient- och situationsbundna. | klientens verkstallighetsplan skrivs
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begransningsatgardernas metoder och medel, samt hur lange beslutet ar i kraft. Uppfdljningen av klientens
begrdansningsbeslut sker som en del av daglig dokumentation.

Da det géller begransningsatgarder inom familjevarden &r det bara kontakterna som kan begrdnsas. Inom
familjevarden anvands inga andra begransningar.

Familjevardens andel i denna verksamhet ar att se till att det placerade barnet kdnner till sina rattigheter.
Barnet informeras bland annat om FN-konventionen om barnets rattigheter och om barnets stallning och
rattigheter inom fostervarden.

Detta forverkligas (férutom via den arbetsinsats som den for barnet ansvariga anstallda utfor) under det
hembesdk som den sakkunniga inom utvecklingspsykologi gor hos fosterfamiljen.

| Ovrigt:
Jamfoér med planen fér egenkontroll inom barnskyddet.

Las mera:

Lankar till beslut av riksdagens justitieombudsman och andra hogre dvervakare av rattssdakerheten gallande

sjalvbestammanderatten.

Lastensuojelun menettely sijaishuollon jdrjestamisessd EOAK/2857/2021 (pa finska)

5.9 Multiprofessionellt samarbete

Socialvardens klienter kan behova flera olika serviceformer samtidigt t.ex. klienter inom barnskydd kan vara
i behov av tjanster fran skola, hédlso- och sjukvard, psykiatri, rehabilitering eller smabarnspedagogik.
Funktionsnedsatta dr en annan grupp som kan behoéva flera olika typer av service. Hos aldre har ater
Overgangar fran en serviceform till en annan visat sig vara riskfyllda.

For att klienternas helhetsservice skall fungera och motsvara klienternas behov behdéver de olika
servicegivarna samarbeta, dar kunskapsformedlingen mellan olika aktérer har en sarskilt stor betydelse.
Socialvardslagen (2014/1301, 41 §) understéder detta sektorévergripande samarbete mellan klienternas
olika serviceproducenter.

Familjevarden samarbetar i forsta hand genom att stddja och utbilda familjevardarna. Socialarbetaren inom
barnskyddet har en avgérande roll i samarbetet utat. Skolorna och daghemmen far ett informationspaket i

bdrjan av varje placering.

Om familjevardaren behéver andra stédtjanster forser vi hen med dem och da samarbetar vi med dessa
aktorer.

| 6vriga gemensamma moten deltar vi enligt socialarbetarens bedémning.

Vi samarbetar i klientens darenden med privata tjansteproducenter. Nar det galler koptjanster 6vervakas den
understodda verksamheten av familjevardens ansvarsperson.
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Vi samarbetar arligen med de nérliggande valfirdsomradena genom att halla gemensamma moten och
diskutera gemensamma familjer.

5.10 Anmarkningar och stod av social- och patientombudsmannen

Klienter inom socialvarden har ratt till socialvard av god kvalitet och gott bemotande utan diskriminering fran
dem som ger socialvard. Ifall klienter inte ar néjda med det bemdtande eller den service de far kan de goéra
en anmarkning at enhetens forperson eller socialvardens ansvariga tjansteinnehavare. Anmérkning kan dven
goras av klientens lagliga foretradare, en anhorig eller narstdende. Mottagaren av anmarkningen ska
behandla drendet och lamna ett skriftligt, motiverat svar inom rimlig tid samt vidtar behovliga atgarder for
att avhjalpa missforhallandet. Nar servicen baserar sig pa ett koptjanstavtal kan anmérkningen goras till
enhetens ansvarsperson eller till valfardsomradets ledande tjansteinnehavare inom socialvarden. P4 enheten
behéver man dven utan anmarkningar fasta uppmarksamhet vid hur klienter bemots och servicens kvalitet.

Anmarkningar behandlas via programvaran Dynasty.

Om anmarkningen galler en arbetstagares agerande pa enheten, skickas anmarkningen till serviceenhetens
forman:

Jouni Riitijoki, chef for verksamhetsenheten.
Voragatan 46, Vasa
040 4862419 fornamn.efternamn@ovph.fi

Om drendet galler verksamhetsenhetens verksamhet mera overgripande:
Siv Kola, Barnskyddets chef
p. 040 0860096

Socialombudsman Patientombudsman

e ger information och rad om klientens e ger information och rad om patientens
rattigheter inom socialvarden. rattigheter inom halso- och sjukvarden.

e ger information hur klienten skall ga till e ger rad hur patienten kan ga tillvdga vid
vaga vid missndje med bemdtande eller missndje med bemétande och vard.
socialservice. e ger rad och hjélper patienter att gora

e ger rad och hjalper klienter att gora anmarkningar eller
anmarkningar. patientskadeanmalningar.

Social- ja patientombudsmannens kontaktuppgifter hittas som bilaga.

6 PERSONAL
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6.1 Personalstruktur och personaldimensionering

Inom socialvarden styrs personalstrukturen och -dimensioneringen langt av lagstiftning. Det betyder att
personalstyrkans utformning paverkas av vilken verksamhet som bedrivs, klienternas antal och deras
servicebehov. Lagstiftningen styr direkt personaldimensioneringen for socialarbetare som arbetar med
barnskydd, barnskyddsenheternas personal och &ldreomsorgens personal pa serviceboenden med
heldygnsomsorg. Inom socialvardens enheter iakttas speciellt att personalen récker till och &r kunnig.

Inom familjevarden ar en motsvarande personaldimensionering inte lagstadgad. Dimensioneringen ska
beddmas pa basis av den verkliga arbetsmidngden och malen. Klientantalet inom barnskyddet ar
dimensionerat, likasa pa inrdttningarna. Inom familjevarden ar antalet klienter per familj faststallt, vilket
ocksa iakttas. Om det i en fosterfamilj finns fosterbarn fran ett annat omrade haller vi ocksa kontakt med
dessa aktorer och diskuterar dndrade situationer.

Personaldimensioneringen inom familjevardsenheten &ar 8 personarbetsidr, 2 socialarbetare, 3
socialhandledare, 1 handledare, 1 sakkunnig inom utvecklingspsykologi samt enhetens chef.

Arbetet utfors huvudsakligen under kontorstid.

6.2 Personalrekrytering, sprakkunskaper och arbetstillstand

Personalrekryteringen styrs av arbetslagstiftning och kollektivavtal, som faststaller arbetstagarnas och
arbetsgivarens rattigheter och skyldigheter. Vidare styrs rekryteringen av Osterbottens vilfirdsomrades
anvisningar kring personalrekrytering. Nar formannen rekryterar vyrkesutbildad social- och
halsovardspersonal skall uppgifter som de sdkande alltid kontrolleras i Valviras centralregister over
yrkesutbildade personer, JulkiTerhikki/ JulkiSuosikki. Med tanke pa den utmanande rekryteringssituationen
i dagslaget behover varje enhet ha en plan fér hur de tryggar personaltillgdngen i normala situationer som
vid undantagssituationer.

En yrkesutbildad person inom hélso- och sjukvarden ska ha tillrackliga muntliga och skriftliga
sprakkunskaper for de uppgifter han/hon skéter och arbetsgivaren ansvarar fér bedémning av
sprakkunskaperna. Lank: https://www.valvira.fi/web/sv/halso-och-
sjukvard/yrkesrattigheter/sprakkunskaper

Enheten iakttar rekryteringsprinciperna fér Osterbottens vilfardsomrade.

Storsta delen av fosterfamiljerna ar finsksprakiga. Darfor kravs goda muntliga och skriftliga kunskaper i
finska av alla arbetstagare. Svenska anvands av 6/8 personer i personalen. Vid rekrytering av ny personal
ligger vara sprakkrav pd samma niva som pa Osterbottens vilfardsomrade.

6.3 Personalintroduktion och fortbildning

Nar ny personal anstalls behoéver tillrdackligt med tid reserveras for introduktions i arbete. Det samma galler
studeranden som arbetar pa enheten och personal som atervander till arbetet efter en langre tids franvaro.
Vi stravar efter att reservera tillrackligt med tid for introduktion. Enhetens chef kommer dverens med de
anstallda om arbetsfordelningen under introduktionen. Material finns pa Intra.

I lagen om yrkesutbildade personer inom socialvarden (2015/817, § 5) och halso- och sjukvarden (1994/559,
§ 18) finns bestammelser om yrkespersonernas skyldighet att uppratthalla och utveckla sin yrkeskompetens,
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men dven om arbetsgivarens skyldighet att mojliggéra de anstilldas deltagande i fortbildning. Att
uppratthalla och sakerstdlla kunnande i ldakemedelsbehandling ar en viktig del i uppratthallande av
yrkeskompetensen, men det forekommer ingen lakemedelsbehandling pa familjevardsenheten. Det finns en
plan for lakemedelsbehandling for familjevardarna pa valfardsomradet.

Familjevardsteamet ordnar regelbundna kurser for familjevardarna samt gor det ocksa maijligt for dem att
delta i externa kurser. Temat for ar 2022: barnets sexualitet, 2023: beskattningen av familjevarden samt
forsta hjalpen i kortvarig familjevard. Medlemmarna i teamet deltar i de kurser som ordnas. Dessutom
diskuteras arligen vilka kurser familjevardarna ska delta i. Under 2022 har tva arbetstagare deltagit i den
mera omfattande DDP-utbildningen. 2023 deltar hela familjevardsteamet i de nationella familjevardsdagarna
(2 dagar), som innehaller féreldsningar om framforallt delomradet fostervard. Det &r ocksa moijligt att delta
i de kurser som Osterbottens vilfirdsomrade ordnar.

Vi har foreslagit for barnskyddets chef att hela familjevardsteamet skulle fa utbildning i systemiskt arbete.

7 ATGARDER SOM STODER FORVERKLIGANDET AV SERVICEN

7.1 Hygien, samt forebyggande och bekampning av infektioner

Vi iakttar de allmanna instruktionerna inom Osterbottens valfardsomrade.
Vi iakttar ocksa de instruktioner som byran pa Voragatan har givit.
Vi traffar mycket séllan klienter i vara egna lokaler.

| véra lokaler finns de utrymmen och hygienartiklar som behovs, till exempel tvdattmedel och
handdesinfektionsmedel. Personalen har instruerats i anvandningen av dessa.

Stadningen skots via Teese.

Om hygienpraxis finns ndrmare anvisningar pa Intra/Osterbottens vélfirdsomrade.

7.2 Halso- och sjukvard

For att halso- och sjukvardstjanster ska kunna sdkerstallas for klienterna behdver personalen uppratthalla
och utveckla sitt yrkeskunnande. Forstahjdlpkunnandet behéver moéta enhetens klientstruktur och
uppdateras vart tredje ar. Med tanke pa klientens halsa, behéver det atminstone pa enheten finnas
anvisningar kring ordnande av klienterna bradskande sjukvard, icke-bradskande halso- och sjukvard,
munhélsovard. Dartill behover det finnas anvisningar kring handlande vid ovantade dodsfall.

Vi arbetar inte huvudsakligen med klienter och inte alls med patienter. Familjevardarna verkar i hemmiljo
och anvander allmédnna hélso- och sjukvardstjanster.

7.3 Lakemedelsbehandlingens forverkligande

Lakemedelsbehandling féorekommer inte inom familjevarden.
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Familjevardarna behover egentligen ingen plan for lakemedelsbehandling utan den finns vid behov med i
klientplanen. Klienterna omfattas av primarhilsovarden. Hilsovarden inom Osterbottens vilfirdsomrade
har ansvar for att introducera och handleda familjevardare i eventuell ldkemedelsbehandling.

Familjevardsteamet overvakar familjevarden tillsammans med den socialarbetare som ansvarar for barnets
angeldgenheter. Man 6évervakar och handleder vid behov ocksa i fragor som géller forvaring av lakemedel.

7.4 Framjande av valbefinnande, rehabilitering och tillvaxt

Enligt barnskyddslagen (2007/417 § 4 a) skall barn inom barnskyddet sdkerstéllas en god vard och fostran
med héansyn till barnets alder och utvecklingsnivad behovlig tillsyn och omsorg samt barnets ratt till en
balanserad utveckling och valfard.

Man kan tala om forverkligande av delaktighet, nar en person andrar fran att vara en i malgruppen till en
aktor som utfor atgarder. Manniskan ar en aktor, nar hon verkar maximalt sjalvstandigt och pa egen hand,
far information och erfarenheter fran olika handlingsalternativ, samt deras bra och daliga sidor, valjer det
som passar en sjalv bast, besluter sjalv i vilken verksamhet som skall inledas och far nagonting till stand med
sitt agerande, som inte skulle ske utan atgarder. Agerandet kan stodas.

Placering i familjevard ar det primara alternativet for fostervard. Denna form av placering anses bast svara
mot barnets behov nar en placering utanfor hemmet ar nédvandig. Syftet ar att ge barnet en mojlighet till
en anknytningsrelation och till kontinuitet och férutsagbarhet. Dessa ar fundamentala och viktiga fragor som
framjar barnets tillvaxt och utveckling. Nar en anknytningsrelation uppstar och barnet upplever samhdorighet
i sin fosterfamilj, upplever barnet ocksa lattare att hen blir hord i vardagen och att hen formar paverka sitt
eget liv.

Barnskyddslagen definierar ocksa for sin del hur barnets angeldgenheter ska skotas och barnet héras samt
inkluderas i fragor som beror barnet. Klientplanen bestammer langt hur det praktiska arbetet ska skotas.
Ansvaret for detta ligger hos den person som skoter barnets angelagenheter. Familjevardsteamet kan
understodja socialarbetaren i denna roll. Familjevardarens roll ocksa i fragor som galler barnet ar viktig och
en av familjevardarens uppgifter ar att framja barnets delaktighet.

Barnet kan ocksa vid behov fa en utomstaende intressebevakare.
De biologiska fordldrarna maste héras och samarbete ska ske med dem, barnet och familjevardaren.

Familjevardsteamet stédjer familjevardaren i hens arbete. For detta andamal finns sarskilda stodpaket och
tematiska besok.

7.5 Maltider och lamplig mat

| familjevarden bor barnet hemma hos familjevardaren och familjen lever sin normala vardag. Hit hor normal
mangsidig hemlagad mat. En kost som grundar sig pa religion eller etisk overtygelse ar en del av kulturell
mangfald, vilket ska tas beaktas och respekteras i varden. Detta tas i betraktande redan i valet av familj.
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Vidare information hittas i Livsmedelsverkets ndrings- och matrekommendationer

7.6 Enhetens verksamhetsutrymmen

Familjevardsenheten verkar pa byran pa Voragatan dar arbetstagarna har egna arbetsrum. Métesrummen
star till férfogande. Dessutom finns det moteslokaler i landskapet som vid behov kan reserveras. Vaggarna
och doérrarna i arbetsrummen ar ljudisolerade.

Barn som har placerats i familjevard bor hemma hos familjevardarna.

8 KLIENT- OCH PERSONALSAKERHET
8.1 Egenkontroll enligt halsoskyddslagen

Enligt hdlsoskyddslagens (763/1994) 13 § skall en skriftlig anmaélan goras till kommunens
halsoskyddsmyndighet fore inledande, vid andringar och avslutande verksamhetsenheter som ger
fortlopande vard inom socialvarden, serviceboenden med heldygnsomsorg, institutionsvard,
barnskyddsenheter. Vilka enheter det berdors finns ndrmare specificerat i lagens bilaga. Innehallet i anmalan
finns ndrmare preciserat i hilsoskyddsférordningen (1280/1994) 4 §.

Familjevardsenheten hor inte till ovanstdende enheter.

Enligt halsoskyddslagens 2 § skall verksamhetsutévaren kadnna till de halsorisker som finns i verksamheten
och folja upp de faktorer som inverkar pa dem (egenkontroll). Verksamhetsutdvaren skall systematiskt
forhindra uppkomsten har av halsorisker som uppkommer via sanitdra oldagenheter.

Pa verksamhetsenhetens halsofaktorer inverkar kemikaliska och mikrobiologiska orenheter, samt
fysikaliska forhallanden till vilka hor inomhusluftens temperatur och fuktighet, buller (ljudférhallanden),
luftombyte (luftens kvalitet), stralning och belysning. Det hér riskerna ar kdnda och hanteringen av dessa
risker ar planerade.

Familjevardsenheten verkar i samma lokaler pa Voragatan 46 som barnskyddet, den primara utvarderingen,
barn- och familjesocialarbetet, familjerattsliga tjansterna och familjeradgivningen. Hela huset omfattas av
samma sdkerhetsplan och -uppféljning. | och med den nya organisationen ar det oklart vem som har hand
om detta delomrade och vem som ansvarar for uppféljningen.

8.2 Medicinsktekniska produkter

Familjevardsenheten har ingen medicinsk utrustning.

8.3 Tekniska sakerhetslosningar

Familjevardsenheten verkar i kontorsbyggnaden pa Véragatan 46. Byggnaden har 6vervakningskameror och
en vaktmastare. Det finns dessutom alarmanlaggningar och nédutgangar i rummen. Vaktmastaren skoter
sdkerhetsfragorna.
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8.4 Sakerhets-, raddnings- och beredskapsplaner

Familjevardsenheten har ingen egen sakerhets-, raddnings- och beredskapsplan. Vi dr en del av helheten pa
Vérdgatan och pd ett vidare plan en del av hela barnskyddet pa Osterbottens vélfirdsomrade.
Raddningsplanen finns till pdseende pé vaggen i kafferummet. Ovning i inledande sldckning och utrymning
2020.

8.5 Dataskydd och datasekretess, samt egenkontrollplan for informationssakerhet

Klientinformationen antecknas i klientdatasystemet Abilita. Informationen om familjevardarna géller avtal
och uppgifter om betalning av arvode.

Rummen &r lasta, programmen stangs och datorn |dses nar personalen lamnar arbetsplatsen. Datorn ar
avstangd nér ingen ar pa plats.

9 EGENKONTROLLPLANENS ANSVARSPERSON, UPPDATERING OCH
OFFENTLIGHET

Egenkontrollplanens ansvarsperson eller ansvarspersoner

Jouni Riitijoki 040 4862419

Egenkontrollplanens uppdatering

Foljande plan utarbetas tillsammans med den arbetstagare som deltar i kvalitetsarbetet. Planen fogas till
kvalitetsarbetet och tidtabellen planeras tillsammans med arbetstagaren.

Egenkontrollplanens Offentlighet

Planen for egenkontroll finns till paseende pa vaggen i kafferummet pa byran pa Voragatan, fjarde vaningen.

Utgangspunkten for utvecklandet av servicen ar, att man gor det tillsammans. Darfor finns det lagar som ger
handledning i behandlingen av olika drenden, med tyngdpunkt pa arbetsgivarens ansvar i att producera
service av bra kvalitet.

Uppfoljning av egenkontrollplanen

Enligt lagen om ordande av social- och halsovardens (612/2021) 40 § ska ett vilfardsomrade och en privat
tjansteproducent ska utarbeta ett program for egenkontroll i fraga om de uppgifter och tjanster som de
ansvarar for. | programmet ska det bestdammas hur fullgérandet av de skyldigheter som avses i 1 mom. som
helhet ordnas och genomfors. | programmet ska det anges hur genomférandet, sakerheten och kvaliteten
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samt jamlikheten i frdga om social- och halsovardstjansterna ska évervakas och hur brister som observeras
ska avhjalpas. | programmet fér egenkontroll ingar en plan fér egenkontroll och en patientsdkerhetsplan
om vilka det féreskrivs sarskilt i lag.

Programmet for egenkontroll samt iakttagelser som baserar sig pa uppféljningen av programmet och
atgarder som baserar sig pa iakttagelserna ska offentliggéras i det allmdnna datanatet och pa andra satt
som framjar deras offentlighet.
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10 BILAGOR

Socialombudsman

Kontakta socialombudsmannen om du ar missndjd med
bemotandet eller servicen som du fatt inom socialvarden.

Socialombudsmannen hjalper dig till exempel genom att utreda
lagstiftningens innehall
och beratta om myndigheternas praxis.

Socialombudsmannen ger dig rad om vilken myndighet du bor
vanda dig till i ett visst arende och ger rad om hur du kan soka
andring i ett beslut.

Socialombudsmannen har inte ratt att fatta beslut
| praktiska arenden
och kan darfor inte andra en socialarbetares beslut.

Servicen ar kostnadsfri!

Telefontid: mandag—fredag, klockan 8.00-14.00,
Telefonnummer 040 507 9303

E-post: sosiaaliasiamies @ovph.fi (ej skyddad e-post)

Besdksadress: Korsholmsesplanaden 44, 65100 Vasa

jal :
th pa Q}Q:
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Patientombudsmannen till din hjalp

Vi hjalper dig om du har fragor
om patientens rattigheter.
Vi ger rad, hur du kan ga tillvaga, om du ar missnojd med
varden eller bemotandet.

Vi ger rad och hjalper i anmarknings- och patientskadeéarenden.

Telefontider: mandag-torsdag, klockan 9.00-11.00
och 12.00-14.00,
telefonnummer 06 218 1080

Boka tid via telefonen om du vill bes6ka oss personligen.

E-post: patientombudsman@ovph.fi (ej skyddad e-post)
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