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1 JOHDANTO

Sosiaalihuollossa omavalvontasuunnitelma tehdaéan sosiaalihuoltolain 47 § (1301/2014) pohjalta:
Sosiaalihuollon toimintayksikén tai muun toimintakokonaisuudesta vastaavan tahon on laadittava omaval-
vontasuunnitelma sosiaalihuollon laadun, turvallisuuden ja asianmukaisuuden varmistamiseksi. Omavalvon-
tasuunnitelmaa on kéytettévd myds asiakastyéhén osallistuvan henkilGstén riittdvyyden jatkuvaa seurantaa
varten. Omavalvontasuunnitelman toteutumista on seurattava asiakkailta ja heiddn omaisiltaan ja Idheisil-
tddn sekd toimintayksikén henkilGstéltd sddnnéllisesti kerdttévdn palautteen perusteella. Palveluja on kehi-
tettévd henkildston riittdvyyden seurannan ja palautteen perusteella.

Erityislainsdadant6 tukee my6s omavalvontasuunnitelman laatimiseen, esim. vanhuspalvelulaki (980/2018,
23 §), seka Valviran omavalvontasuunnitelman sisalléstd, laatimisesta ja seurannasta koskeva maarays
(1/2014).

2 PALVELUNTUOTTAJA JA PALVELU

Palvelutuottaja: Pohjanmaan hyvinvointialue
Y-tunnus: 3221324-6
Kunta: Vaasa, Hietalahdenkatu 2—4, 65100 Vaasa

Yksikké/palvelukokonaisuus

Nimi: Pedersheim TPA, Lilla Fridolf Pedersheim LAY
Osoite: Skrufvilankatu 8, 68910 Pdannadinen

Puhelin: 040-805 1958 / palveluyksikénjohtaja Auli Itdmaki
Kaupunki/kunta: Pedersére

Palvelumuoto: Toiminta-alue, palvelumuoto ja sen laajuus

Toiminta-alue sosiaalihuollossa: Koti- ja asumispalvelu

Palvelumuoto (avopalvelu, asumisyksikké ym.): Asumispalvelu

Toiminnan laajuus (asiakas-/asiakaspaikkamaard): Pedersheim TPA: dementiaosasto Alina 15 paikkaa,
2 intervallihoitopaikkaa, Frida: 10 paikkaa, Selma: 18 paikkaa, Lilla Fridolf Pedersheim: 15 intervalli-
hoitopaikkaa

Yksikdn/palvelukokonaisuuden vastuuhenkild
Nimi, titteli/koulutus: Palveluyksikdnjohtaja Auli Itdmaki, sairaanhoitaja
Puhelin: 040-805 1958 S-posti:_ auli.itamaki@ovph.fi

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden palvelutuottajat

Ostettu palvelu Palvelutuottaja

Siivous Pedersoren kunta, Stod Botnia Tuki Ab Oy 1.5.2023 |3htien
Keittid Pedersoren kunta, Stod Botnia Tuki Ab Oy 1.5.2023 |3htien
Henkil6kunnan vaatteet Lindstrom Oy

Kiinteisto Vuokrataan Pedersdren kunnalta, kunnan kiinteistonhuolto
Pesu: asiakkaiden vaatteet Provina

Sisdinen posti Alerte 1.4.2023 ldhtien

Laboratoriondytteet Fimlab
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Lain sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta (612/2021, 41 §) mukaan hyvinvointialueen on jarjestamis-
vastuunsa nojalla ohjattava ja valvottava yksityisia palveluntuottajia ja ndiden alihankkijoita jatkuvasti palve-
luja tuotettaessa.

Otteita jarjestamislaista:

Hyvinvointialueen velvollisuudesta ohjata ja valvoa sen jérjestdmisvastuulle kuuluvaa palvelutuotantoa, oi-
keudesta saada yksityiseltd palveluntuottajalta ja tmdn alihankkijalta valvonnan toteuttamista varten vdilt-
tdmdttémdit tiedot ja selvitykset sekd oikeudesta tarkastaa yksityisen palveluntuottajan ja tdmdn alihankki-
jan tiloja ja laitteita... Jos ilmenee epdkohtia tai puutteita, hyvinvointialueen on ohjattava... pyydettdivd selvi-
tystd... vaadittava niiden korjaamista... Jollei epékohtia tai puutteita korjata hyvinvointialue on ryhdyttévd
toimenpiteisiin korvauksen alentamiseksi tai sen maksamisesta piddttymiseksi...sopimuksen irtisanomiseksi
tai purkamiseksi.

Organisaatiotasolla henkilot, jotka solmivat sopimuksia alihankkijoiden kanssa, myds tarkistavat, etta kaikki
organisaation vaatimat suunnitelmat ovat kunnossa.

TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

3.1 Toiminta-ajatus

Toiminta-ajatus ilmaisee, kenelle ja mitd palveluita tuotetaan. Toiminta-ajatuksen tulee perustua toimialaa
koskevaan lainsaadantoon. Keskeiset sosiaalihuollon palvelua ohjaavat lait ovat sosiaalihuoltolaki
(2014/1301), laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (2000/812), seki erityislakeina lastensuo-
jelu- (2007/417) ja vammaispalvelulaki (1987/380) seka laki kehitysvammaisten erityishuollosta (1977/519),
mielenterveys- (1990/1116) ja pdihdehuoltolaki (1986/41) ja vanhuspalvelulaki (2012/980).

Toiminnan tulee tarjota turvallista, hyvaa ja tasavertaista vanhustenhuoltoa, joka parjaa paikallisissa ja kan-
sallisissa vertailuissa. Pedersheimissd annettavan palvelun tulee tukea idkkdan vaeston hyvinvointia, ter-
veyttd, toimintakykya ja kykya selviytya itsendisesti mahdollisimman pitkdan. Asiakkaan yksityisyyden, itse-
maardaamisoikeuden, kulttuurin ja ihmisarvon kunnioitus on yksi tarkeista painopisteista.

Arjen tulee olla merkityksellinen kaikille Pedersheimin asiakkaille sekd ympariston viihtyisa ja kodinomainen.
Pedersheimin tulee olla turvallinen paikka asua tai saada intervallihoitoa. Henkiloston tulee tietda tehta-
vansa, ja kunnioittava kohtelu on tarked osa hoitotyota.

Pedersheim noudattaa lainsdadantoa ja laatusuosituksia seka pyrkii parantamaan sisaisia ja ulkoisia palvelu-
ketjuja.

Pedersheim on saanut laatutunnustuksen ja osallistuu seka sisaisiin etta ulkoisiin tarkastuksiin.

3.2 Arvot ja toimintaperiaatteet

Sosiaalihuollon palveluiden tulee toteuttaa sosiaalihuollon lainsaadannon keskeisia periaatteita. Palveluiden
tulee edistaa ja yllapitaa hyvinvointia seka sosiaalista turvallisuutta, vdahentda eriarvoisuutta ja edistaa osal-
lisuutta, turvata yhdenvertaisin perustein tarpeenmukaiset, riittavat ja laadukkaat sosiaalipalvelut seka muut
hyvinvointia edistavat toimenpiteet, edistdaa asiakaskeskeisyytta seka asiakkaan oikeutta hyvaan palveluun ja
kohteluun sosiaalihuollossa. Asiakkaan etu tulee ottaa aina ensisijaisena huomioon kaikissa palvelun vai-
heissa.

Arvot liittyvat laheisesti myos tydn ammattieettisiin periaatteisiin ja ohjaavat valintoja myos silloin, kun laki
ei anna tarkkoja vastauksia kdaytannon tydsta nouseviin kysymyksiin. Arvot kertovat tydyhteison tavasta
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tehda tyota. Ne vaikuttavat paamadrien asettamiseen ja keinoihin saavuttaa ne. Toimintaperiaatteet kuvaa-
vat yksikon/palvelun tavoitteita ja asiakkaan asemaa yksikosséd/palvelussa. Toimintaperiaatteita voivat olla
esimerkiksi yksil6llisyys, turvallisuus, perhekeskeisyys, ammatillisuus. Yhdessa arvojen kanssa toimintaperi-
aatteet muodostavat toimintatapojen ja -tavoitteiden selkdrangan ja nakyvat mm. asiakkaan ja omaisten
kohtaamisessa.

Toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet ovat osa omavalvontasuunnitelmaa ohjaten omavalvonnan
toimeenpanoa.

Pedersheimin laatupolitiikka ja arvopohja

e Kohtelemme asiakkaitamme vastuullisesti ja kunnioittavasti. On tarkeda, etta hoitajat keskustelevat
asiakkaan kanssa asiakkaan aidinkielella. Asiakkaan yksityisyytta, itsemaaraamisoikeutta ja kulttuuria
kunnioitetaan. My6s asiakkaan lailliset oikeudet huomioidaan.

e Hoitohenkiloston tyoskentely perustuu yhteiseen arvopohjaan, jossa korostetaan kaikkien ihmisten
samanarvoisuutta ja yhtalaisia oikeuksia kulttuurista ja elamankatsomuksesta riippumatta.

e Hoito on yksilollista asiakkaan omien tarpeiden ja toiveiden mukaisesti. Asiakkaalle annetaan arvo-
kasta hoitoa, jossa yksiloa kohdellaan ystavallisesti ja inhimillisesti. Laheisyyden ja yksityisyyden tar-
peet huomioidaan, kuin myos aktivointi nykyisen toimintakyvyn yllapitamiseksi tai kohentamiseksi.
Kaikilla on oikeus arvokkaaseen kuolemaan.

e Tapaamisia asiakkaan ja ldheisten kanssa varittavat hyva kommunikaatio ja yhteistyo.

e Henkilostopolitiikan perusarvoja ovat osallisuus, luottamus seka kunnioittava ja oikeudenmukainen
kohtelu. Toiminnassa pyritddn myods hyvaan monialaiseen yhteistyohon.

4 RISKIENHALLINTA

Riskienhallintaprosessi on yksikén/palvelukokonaisuuden hallitseminen omavalvonnan kautta

Mitka ovat organisaation ja yksikon riskienhallintaa tukevat ohjeet ja suunnitelmat?

Pohjanmaan hyvinvointialueen:

- Hyvinvointistrategia tavoitteella turvallisuus ja laatu Pohjoismaiden huippua
- Omavalvontaohjelma 12/2022

- Laadunhallinnan ja asiakas- ja potilasturvallisuuden suunnitelma 2022/2023
- Tietoturvan omavalvontasuunnitelma 2023 (tulossa)

- Pedersheimin valmiussuunnitelma 2023

- Pedersheimin lddkehoitosuunnitelma 2020

4.1 Johdon, esihenkildon ja henkiloston vastuu riskienhallinnassa

Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyo ole koskaan valmista. Koko yksikon henkilokunnalta vaaditaan
sitoutumista, kykya oppia virheista sekd muutoksessa elamista, jotta turvallisten ja laadukkaiden palveluiden
tarjoaminen on mahdollista. Eri ammattiryhmien asiantuntemus saadaan hyédynnetyksi ottamalla henkil6-
kunta mukaan omavalvonnan suunnitteluun, toteuttamiseen ja kehittamiseen.
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Johto seuraa yksikdn resursseja. Lahiesihenkil6 antaa kuukausittaisen raportin eri yksikdiden henkiléstotilan-
teesta. Henkilostotilanne on kriittinen ja patevan henkilokunnan Idytaminen on hankalaa. Asiasta keskustel-
laan myo0s viikoittaisissa esihenkildtapaamisissa.
Lahiesihenkilot seuraavat henkilostotilannetta jatkuvasti. He myo6s suunnittelevat kaikkien yksikdiden tyo-
vuorolistat. Henkilokunnan tulee lukea jokaisesta yksikosta 16ytyvd omavalvontasuunnitelma ja kuitata se
luetuksi. Turvakavely kuuluu jokaiselle tyontekijalle, toteutetaan joka kolmas vuosi. Asiasta on laadittu oh-
jeet. Jokaisen yksikdn sairaanhoitajien tehtaviin kuuluu tehda turvakavely. Kaikista yksikoista |0ytyy rutiinioh-
jeistus.

Lahiesihenkilot korostavat aina avointa keskustelua ja kulttuuria, jossa viat uskalletaan ottaa esille. Lahiesi-
henkilot muistuttavat, ettemme etsi syntipukkeja, vaan yritdmme tehda tyosta turvallisempaa kehittamalla
tata varten rutiineja.

Pohdimme yhdessa henkilostokokouksissa riskeja 2.3.2023 ja 30.3.2023. Otamme muut asiat esille myéhem-
min yhteisissa kokouksissa. Riskeista ja turvallisuudesta keskustellaan aina tarpeen mukaan sairaanhoitaja-
kokouksissa joka maanantai. Kasittelemme kokouksissa potilasturvallisuusilmoituksia ja tyoturvallisuusilmoi-
tuksia seka yritamme yhdessa luoda turvallisempia tyorutiineja.

4.2 Riskien ja epakohtien tunnistaminen

IIman epakohtien tunnistamista ei asiakas- ja potilasturvallisuusriskeja voi ennalta ehkaista eika toteutunei-
siin epakohtiin puuttua suunnitelmallisesti. Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia
riskeja ja mahdollisia epakohtien uhkia tulee arvioida monipuolisesti asiakkaan saaman palvelun nakokul-
masta. Henkilokunta arvioi omaa toimintaansa, kuulee asiakkaita ja havainnoi toimintaa laatuun ja asiakas-
turvallisuuteen liittyvissa asioissa seka ottaa asiakaspalautteen huomioon toiminnan kehittamisessa.

Riskit voivat aiheutua esimerkiksi riittdmattomasta henkilostomitoituksesta tai toimintakulttuurista, jossa
avointa turvallisuuskulttuuria ei tueta riittavasti. Riskeja voi aiheutua fyysisestd toimintaymparistosta (kyn-
nykset, vaikeakayttoiset laitteet) ja toimintatavoista kuten esimerkiksi perusteeton asiakkaan itsemaaraa-
misoikeuden rajoittaminen tai asiakkaiden keskinadisesta kayttaytymisesta. Usein riskit ovat monien virhetoi-
mintojen summa. Riskienhallinnan edellytyksena on, etta tydyhteisdssa on avoin ja turvallinen ilmapiiri, jossa
seka henkilosto etta asiakkaat ja heiddn omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja asiakasturvallisuuteen
liittyvia epakohtia.

Yksikon/palvelukokonaisuuksien riskeja tulee tarkastella kattavasti eri nakokulmista. Riskit voivat liittya mm.
asiakkaisiin, henkilost66n, johtamiseen, palvelutuotantoon, tyotiloihin, tietosuojaan ja tietoturvaan seka laa-
kehoitoon ja sen toteuttamiseen.

Riskienhallinta kuuluu paivittdiseen tydohomme, minka lisdksi teemme sitd myds HaiPro-ohjelman avulla.
Hyva, jatkuva tyoskentely asumisyksikon asiakkaiden kanssa vaatii hyvaa suunnittelua ja jatkuvaa seurantaa.
Lisaksi on tarkeda, etta puutumme koko talossa valittémasti riskeihin, jotka ilmenevat jossain yksikdssa.

Toimintayksikdn/ palvelukokonaisuuden keskeisimmit riskit ja miten varaudutaan niihin.

e

Ulkopuoliset voivat paasta kasiksi asiakastietoihin | Henkilosté kirjautuu ulos asiakastietojarjes-
telmastd, kun he eivat kayta sita.
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P e varautaan

Asiakkaiden kaytoshairiot Hoitohalytin aina mukana tydskentelyssa ja ha-
lyttimen oikeaoppinen kaytté ohjeiden mukai-
sesti. Tyoturvallisuusraportti tulee tehda HaiPro-
ohjelmaan 10 pdivan sisalla vakuutuksen katta-
vuuden kannalta.

Kaatumisonnettomuudet Liukusukat y6lla, yovalaistus, hyvat tohvelit tai
kengat, apuvalineet kunnossa, perehdytys tar-
keaa, laakitys kunnossa kaatumisvaaran kan-
nalta. Kaatumisvaarasta keskustellaan omaisten
kanssa ja asia kirjataan hoitosuunnitelmaan.
Kaatumisvaaran arviointi (FRAT) kaytossa. Digi-
taalinen valvonta.

Ladkitykseen liittyvat riskit Jos asiakas ehtii saada vaaran ladkkeen, henki-
16ston tulee aina ottaa yhteytta ladkariin ja toi-
mia ladkarin arvion mukaan. Tassa on tarkeaa yl-
lapitaa avointa kulttuuria, jotta henkil6sto uskal-
taa kertoa virheistd. Vain LOP-tentin suoritta-
neet ja kdytannon suoritukset lapdisseet ldhihoi-
tajat saavat kasitelld asiakkaiden laakkeita, asiaa
seurataan tarkasti. Kaksoistarkistus lddkkeenja-

ossa.
Sopimattomiin huonekaluihin tai muihin tavaroi- | Asiakas kaatui hiljattain lattialle, kun tuoli meni
hin liittyvat riskit hdnen altansa rikki. Tuolit ovat vanhoja, mutta

ne ndyttavat hyvilta ja tukevilta. Kaikki tuolit tar-
kastetaan ja huonot heitetdan pois.

Riittdmaton maard henkilokuntaa tai patevan hen- | Lahiesihenkil6t seuraavat tilannetta padivittdin
kilékunnan puute tyovuorossa kaikissa yksikoissa. Lahiesihenkilot suunnittele-
vat ty6vuorolistat. Tyén uudelleenjarjestely ha-
tatilanteissa.

Monisairaiden vanhusten hoito on fyysisesti ras- | Monialainen yhteisty6, Tyo6plus, koulutukset,
kasta ja aiheuttaa paljon terveysongelmia hoitajat tarvitsevat lisdaa kinestetiikkakoulutusta.
Lahiesihenkil6t joutuvat tekemaan paljon ylimaa- | Tilanteesta tiedottaminen johdolle.

raista tyota yksikon ja organisaation kaikista haas-
teista selviytymiseksi

PKV-ladkkeitd koskevat uudet menettelytavat, or- | Erilaisten menetelmien kokeilu, mutta kuitenkin
ganisaation vaatimukset omasta seurannasta tietoisuus siita, ettei sairaalalle soveltuvien me-
netelmien tarvitse soveltua asumisyksikolle.

4.3 Lahelta piti -tilanteiden ja poikkeamien analysointi

Lahelta piti -tilanteiden ja poikkeamiin kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, analysointi ja raportointi. Vas-
tuu riskienhallinnassa saadun tiedon hyodyntamisesta kehitystydssa on palvelun tuottajalla, mutta tyonteki-
joiden vastuulla on tiedon saattaminen johdon kadyttéon. Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myos niista
keskustelu tyontekijoiden, asiakkaan ja tarvittaessa omaisen kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvattavia seu-
rauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai omaista tiedotetaan korvausten hakemisesta.

Raportointijarjestelmia, jotka ovat kdytossa Pohjanmaan hyvinvointialueella:
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- HaiPro, ldhelta-piti ja vaaratapahtuminen raportoimiseen
- SPro, sosiaalihuollon toteuttamisessa havaituista epakohdista tai epdkohtien uhista ilmoittaminen

Lahelta piti -tilanteet ja poikkeamat kirjataan HaiPro-potilasturvallisuusohjelmaan. Lahiesihenkil6t luokitte-
levat ne ohjelmassa ja asiasta keskustellaan henkilostokokouksessa. Tietyt tapahtumat edellyttdavat nopeaa
toimintaa, talldin asia tehddan yksikossa erikseen. Pedersheimissa ei ole viela kaytetty SPro-ohjelmaa.

4.4 Korjaavat toimenpiteet ja vahinkojen toistumisen estaminen

Laatupoikkeamien, epakohtien ja lahelta piti -tilanteiden seka haittatapahtumien varalle maaritelldan kor-
jaavat toimenpiteet, joilla estetdadn tilanteen toistumista jatkossa. Tallaisia toimenpiteitd ovat muun muassa
tapahtumien syiden selvittaminen, ja niihin perustuen menettelytapojen muuttaminen turvallisemmiksi. Yk-
sikkokohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittdmisen tarpeista saadaan useista eri lah-
teistd. Riskinhallinnan prosessissa kasitellaan kaikki epakohtailmoitukset ja tietoon tulleet kehittamistarpeet
ja niille sovitaan riskin vakavuuden mukaan suunnitelma, miten asia hoidetaan kuntoon. Korjaavia toimenpi-
teita kirjataan yksikdbn omavalvonnan kehittamissuunnitelmaan.

Omavalvonnan kehittdmissuunnitelma liittyen palveluiden laatuun ja asiakasturvallisuuteen

Asiakkaiden, omaisten/ldheisten, henkil6ston, yhteistyokumppanien tai laatutydn tai riskienhallinnan kautta
tulleita kehittamiskohteita.

Kehittdmiskohde/ Parannustoimenpide Aikataulu Vastuuhenkilo
Palautekanava

Keittiontuolit tarkastetaan ja tarvittaessa korjataan / Henkil6std mahd. pian esihenkilo
Laakehoito kehitetdan turvallisemmaksi eri toimet esihenkilo
Ensiapukoulutus joka kolmas vuosi jarjestetaan esihenkild
Kaatumisonnettomuudet  vdhennetdan monip. toimet _esihenkil®
Asiakkaiden kdytoshairiot  tulee vahentda eri toimet esihenkilo

Tarvittavista korjaavista toimenpiteistd keskustellaan aina ensin sairaanhoitajatapaamisissa tai henkilostoko-
kouksissa. Tiedotus on tarkeda, ja teemme sitd myos lahettamalla sahkopostia kaikille Pedersheimin tyonte-
kijoille.

4.5 Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus

Sosiaalihuollon henkilékunnalla on lakiin perustuva velvollisuus ilmoittaa havaitsemastaan epdkohdasta tai
sen uhasta, joka liittyy asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamiseen (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014, § 48-49).
IImoitus tehd&dan ensin yksikon esihenkildlle, joka ensisijaisesti ottaa vastaan epdkohtailmoituksia. Esihenkild
ilmoittaa asian eteenpdin Pohjanmaan hyvinvointialueen sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. Jos tyon-
antaja ei ryhdy tarvittaviin toimenpiteisiin tyoyhteisossa kaydyista keskusteluista huolimatta, ja asiakastur-
vallisuus vaarantuu, tulee ilmoitus tehda aluehallintovirastoon. limoituksen tehneeseen henkil6on ei saa
kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

llmoituksen vastaanottaneen henkilon tulee kédynnistdd toimet epédkohdan tai ilmeisen epékohdan uhan pois-
tamiseksi. Henkilén on ilmoitettava asiasta salassapitoséédnndsten estdmdttd aluehallintovirastolle, jos epd-
kohtaa tai ilmeisen epékohdan uhkaa ei korjata viivytyksestd. (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014, § 49).
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Jos epdkohta on sellainen, etta se on korjattavissa yksikon omavalvonnan menettelyssa, se otetaan valitto-
masti sielld tyon alle. Jos epdkohta on sellainen, etta se vaatii jarjestdmisvastuussa olevan tahon toimenpi-
teita, siirretddn vastuu korjaavista toimenpiteista toimivaltaiselle taholle. Tapahtuu myds molemminpuolista
yhteisty6ta hyvinvointialeen ja valvovien viranomaisten kanssa.

Hyvinvointialueen on ilmoitettava vilittémdsti palveluja valvovalle valvontaviranomaiselle palveluntuottajan
tai tdmdn alihankkijan toiminnassa ilmenneet asiakas- ja potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantavat epd-
kohdat ja puutteet. Jos valvontaviranomainen saa valvontatoiminnassaan tiedon asiakas- ja potilasturvalli-
suutta olennaisesti vaarantavista epdkohdista tai puutteista palveluntuottajan tai téimdn alihankkijan toi-
minnassa, valvontaviranomaisen on vastaavasti ilmoitettava asiasta vdlittémdsti hyvinvointialueille, joille
palveluntuottaja tuottaa palveluja. (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jdrjestdmisestd 612/2021 § 44).

Lue lisda: Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia ja toimeenpanosuunnitelma 2022-2026

Henkilokunta raportoi asiakastyohon liittyvista riskeista ja epakohdista HaiPro-potilasturvallisuusohjelman
kautta. Arkisin paikalla on ainakin palveluyksikdnjohtaja tai palveluvastaava, joten akuutteihin epakohtiin tai
riskeihin puututaan valittdmasti. Kommunikointi yksikon esihenkildiden kanssa on helppoa, minka takia ris-
kien pohtiminen ja niista ilmoittaminen kesken tydpaivan on luonnollista. Henkilostokokouksissa keskustel-
laan riskien ja epakohtien ilmoitusvelvollisuudesta, edellisen kerran 2.3.2023.

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

5.1 Palvelutarpeen arviointi

Sosiaalihuollon palveluihin hakeutuvalla henkil6lld on oikeus saada palvelutarpeen arviointi (ShL 36 §) ellei
sen tekeminen ole ilmeisen tarpeetonta esimerkiksi, kun tarve palvelulle on tilapdista. Palvelutarvetta arvi-
oidaan yhdesséa asiakkaan ja tarvittaessa hdnen omaisensa, ldheisensa tai laillisen edustajansa kanssa (ShL
41 §). Arvioinnin ldhtokohtana on henkilén oma ndkemys voimavaroistaan ja niiden vahvistamisesta. Palve-
lutarpeen selvittamisessa huomion kohteena ovat toimintakyvyn palauttaminen, yllapitaminen ja edistami-
nen seka kuntoutumisen mahdollisuudet. Palvelutarpeen arviointi kattaa kaikki toimintakyvyn ulottuvuudet,
joita ovat fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen ja kognitiivinen toimintakyky. Lisdksi arvioinnissa otetaan huomi-
oon toimintakyvyn heikkenemista ennakoivat eri ulottuvuuksiin liittyvat riskitekijat kuten terveydentilan epa-
vakaus, kipu, heikko ravitsemustila, turvattomuus, sosiaalisten kontaktien vahyys tai yksindisyys.

Vanhuspalvelulain 15 a §:n mukaan kunnan on kaytettava RAl-arviointivalineistod iakkaan henkilén toimin-
takyvyn arvioinnissa, jos henkilo ja alustavan arvion mukaan tarvitsee sdannollisesti annettavia sosiaalipalve-
luja hoitonsa tai huolenpitonsa turvaamiseksi. Kansainvalisen RAl-arviointivalineen kaytto tulee vanhuspal-
veluissa lakisdaateiseksi 1.4.2023.

SAS-ryhma tekee ensiarvion asiakkaan hakiessa palvelua. Asiakkaan muutettua Pedersheimiin ja omaiskes-
kustelun jalkeen tehdaan RAl-arviointi. Omahoitaja vastaa RAl-arvioinnista, jota paivitetaan kaksi kertaa vuo-
dessa tai tarvittaessa, mikali asiakkaan terveydentilassa tapahtuu muutoksia. Omaiset saavat THL:n tietoleh-
tisen: RAl-arviointi idikkddn henkilén hoidon ja palvelun tukena — Tietoa asiakkaalle. Tietolehtisessa kerro-
taan, milla tavoin asiakas ja omaiset voivat osallistua RAl-arviointiin. Tavoitteena on turvata tuki ja palvelut,
jotka yllapitavat hyvaa toimintakykya ja elamanlaatua. THL:n tietolehtisessa muistutetaan, etta RAl-arvioin-
nista voi myos kieltdytya. Arvioinnissa voi kuitenkin saada selville tarkeaa tietoa, joka ei kay ilmi muilla ta-
voilla. Arvioinnissa kerattava tieto luokitellaan salassa pidettavaksi asiakastiedoksi.
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5.2 Omatyontekija

Sosiaalihuoltolain 42 §:n mukaan sosiaalihuollon asiakkaalle on nimettava asiakkuuden ajaksi omatydntekija.
Tyontekijaa ei tarvitse nimetd, jos asiakkaalle on jo nimetty muu palveluista vastaava tyontekija tai nimeami-
nen on muusta syysta ilmeisen tarpeetonta. Omatyontekijana toimivan henkilén tehtdavana on asiakkaan tar-
peiden ja edun mukaisesti edistaa sita, ettd asiakkaalle palvelujen jarjestaminen tapahtuu palvelutarpeen
arvioinnin mukaisesti.

Pedersheimin asiakkaiden omana yhteyshenkilona toimii vanhustenhuollon sosiaalihoitaja Mona Blomqvist,
puh. 050-438 5964.

5.3 Asiakassuunnitelma

Sosiaalihuoltolain 39 §:n mukaan palvelutarpeen arviointia on taydennettava asiakkaalle laadittavalla asia-
kassuunnitelmalla tai muulla vastaavalla suunnitelmalla, ellei suunnitelman laatiminen ole ilmeisen tarpee-
tonta. Suunnitelma tehdaan asiakaslahtoisesti ja laadittaessa asiakassuunnitelmaa tulisi tavoitteena olla hy-
vinvointialueen viranhaltijan ja asiakkaan yhteinen nakemys asiakkaan toimintakyvysta ja tarvittavista palve-
luista. Asiakkaan ndakemys, toivomukset ja mielipiteet tarvittavista palveluista ja tukitoimista kirjataan suun-
nitelmaan.

Palveluohjaus laatii asiakkaalle asiakassuunnitelman sen jalkeen, kun asiakkaalle on mydnnetty palvelu. So-
siaalihuollon ammattilainen laatii yhdessa asiakkaan kanssa asiakassuunnitelman asiakkaalle tarjottavista so-
siaalipalveluista, muusta asiakkaan saamasta tuesta seka asiakkaan omista toimista sosiaalisen hyvinvoin-
tinsa ja toimintakykynsa yllapitamiseksi. Palveluntarjoajan viranhaltija jarjestda asiakkaan tarvitsemat sosi-
aalipalvelut ja muun tuen, tekee niihin liittyvat paatokset seka vastaa sosiaalipalvelujen toteutumisesta vaa-
dittavassa laajuudessa.

5.4 Toteuttamissuunnitelma

Palvelu-, hoito- ja kasvatus-, hyvinvointi- tai kuntoutussuunnitelman toteutuminen asiakkaan paivittdisessa
hoidossa ja palvelussa edellyttaa henkilokunnan hyvaa perehtyneisyytta tydohonsa. On suuri asiakasturvalli-
suusriski, jos hoito- ja palvelusuunnitelmaa ei toteuteta tai se jatetdan paivittamatta. Suunnitelman laatimi-
nen on erityisen tarkeaa, jos asiakkaaseen on kohdistettu tai tullaan mahdollisesti kohdistamaan rajoitustoi-
menpiteitd. Suunnitelman tarkoituksena on rajoitustoimenpiteiden ennalta ehkaisy ja niihin varautuminen.
Toteuttamissuunnitelman avulla havainnollistetaan asiakassuunnitelmaan kirjatut tavoitteet, ja kuvataan yk-
sityiskohtaisesti, miten asiakaan tarpeisiin vastataan. Suunnitelma on tehtdva yhdessa asiakkaan kanssa ja
sitd on paivitettava maardajoin ja asiakkaan palvelutarpeiden muuttuessa. Keskeinen omavalvonnan toi-
meenpanossa sovittava asia on, miten varmistetaan palvelusuunnitelman toteutuminen asiakkaan paivittai-
sessa hoidossa/palvelussa.

Hoito- ja palvelusuunnitelma laaditaan asumisyksikdssa. Hoitajat tutustuvat ensin asiakkaaseen, ja omahoi-
taja tekee hiljalleen RAl-arvioinnin. Sairaanhoitaja ja omahoitaja jarjestavat omaiskeskustelun asiakkaan ja
hdanen omaistensa kanssa. RAl-arvioinnin tietoja hyddynnetaan asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelman laa-
dinnassa. Asiakkaan terveyden, hoidon ja toiveiden kannalta olennaiset asiat tulevat useimmiten esille
omaiskeskustelussa, ja ne kirjataan ja huomioidaan hoito- ja palvelusuunnitelman laadinnassa. Elamantarina,
jonka omaiset kirjoittavat yhdessa asiakkaan kanssa, on hyva tyokalu, jonka avulla henkil6std voi tutustua
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asiakkaaseen ja taman elintapoihin. Hoito- ja palvelusuunnitelmaa seka RAl-arviointia paivitetdan kaksi ker-
taa vuodessa tai tarvittaessa, mikali asiakkaan terveydentilassa tapahtuu muutoksia. Lyhyt hoitosuunnitelma
toimii paivittdisen tyon tukena. Se tehdaan VHOI:n avulla ja kopioidaan joka paiva paivittaiskirjaukseen. Asi-
akkaan auttamisen ja hoitamisen tulisi olla mahdollista lyhyen hoitosuunnitelman avulla. Lyhyesta hoitosuun-
nitelmasta kayvat ilmi asiakkaan toimintakyky, hoitotarve, suunnitelma ja muut ajankohtaiset asiat, jotka
ovat tarkeita ottaa huomioon hoitotyossa. Pedersheimissa ovat kdytossa hiljaiset raportit, eli henkildsto lu-
kee sellaisten asiakkaiden kirjaukset, joista he ovat vastuussa tai joita he hoitavat tyovuoron aikana. Lisaksi
henkiloston kesken keskustellaan tarkeista asioista.

5.5 Asiakasty6n kirjaaminen

Asiakastyon kirjaaminen on jokaisen ammattilaisen vastuulla ja kirjaamisvelvoite on saadetty laki sosiaali-
huollon asiakasasiakirjoista (254/2015, § 4). Kirjaamisvelvoite alkaa, kun sosiaalihuollon viranomainen on
saanut tiedon henkilén mahdollisesta sosiaalihuollon tarpeesta tai kun yksityinen palveluntuottaja alkaa to-
teuttaa sosiaalipalvelua sopimuksen perusteella. My0s tieto asiakkuuden paattymisesta kirjataan asiakaskir-
jaan. THL on ohjannut asiakastydn kirjaamista antamalla asiaa koskevan maardyksen 1/2021.

Asiakastydssa saatujen tietojen kirjaaminen on tarked osa asiakastyota. Asiakasasiakirjoihin kirjataan sosiaa-
lihuollon jarjestamisen, suunnittelun, toteuttamisen, seurannan ja valvonnan kannalta tarpeelliset ja riittavat
tiedot. Asiakirjoissa on kaytettava selkeda ja ymmarrettdavaa kielta ja kirjaukset on tehtava viipymatta, kun
asiakkaan asiaa on kasitelty.

Lue lisda:

Maarays sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen rakenteista ja asiakasasiakirjoihin merkittdvista tiedoista

Sosiaalihuollon asiakastietojen kasittely 2022

Sosiaalihuollon asiakastietojen kasittely 2016

Perehdytys sisaltda kirjausmenetelmien opettamisen uusille tyontekijoille. Luottamukselliset henkilotiedot
suojataan yksilollisilla kayttdoikeuksilla, jotka ovat seurattavissa. Hoitajien salasanat asiakaskirjauksiin pyy-
detdan 2M-IT:Ita. Intrassa on ohjeet LifeCare-kirjauksiin. Tietosuoja on tarked osa paivittaista tyota, ja hoita-
jien tulee suorittaa eOppiva-tietosuojakoulutus joka kolmas vuosi. Organisaation tietosuojavastaavat ovat
Tuija Viitala, puh. 06-213 1840, ja Anne Korpi, puh. 040-183 2211. Yksikon tietosuojavastaavana toimii palve-
luyksikdnjohtaja.

Pedersheimissa on kerdysastia luottamuksellisia asiakirjoja varten.

5.6 Oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun

Sosiaalihuollon asiakkailla on lakisdateinen oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun
ilman syrjintaa sosiaalihuollon toteuttajilta. Asiakasta on kohdeltava hanen ihmisarvoaan loukkaamatta seka
hanen vakaumustaan ja yksityisyyttaan kunnioittaen. Hyvaan kohteluun kuuluu asiakkaan oikeus tulla kuulu-
tuksi, puhuteltua ja kohdeltua ihmisena asiallisella ja ystavalliselld tavalla ym. Jokaisen yksikon on maaritel-
tava, mita hyva kohtelu tarkoittaa juuri heilld, jotta kaikki voivat sitoutua yhteiseen hyvaan kdytantoon. Vas-
taavasti epaasiallinen ja huono kohtelu on maariteltdva, ja se miten toimitaan, jos epaasiallista tai huonoa
kohtelua havaitaan tapahtuvan.
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Kunnioitus ja hyva kohtelu ovat kaksi koko organisaation perusperiaatetta. Asiakkaan ystavallinen ja ammat-
timainen kohtelu on Pedersheimissa tarkeaa. Esihenkilot seuraavat tilannetta ja reagoivat asiakkaiden pa-
lautteeseen, varsinkin palautteen ollessa kielteistd. Asiakkaat lahettavat useimmiten palautetta hoitajien tai
omaisten kautta. Talloin palautteesta keskustellaan ensisijaisesti asianomaisen hoitajan kanssa, jolloin hoita-
jalle annetaan mahdollisuus parantaa asiakkaiden kohtelua.
Organisaation tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelman henkildstdasioita koskevassa osiossa mainitaan,
ettad tyonjohtajan tehtdavana on kasitella toimintaan liittyvat asiat tai ongelmat henkilon, tydyhteison tai or-
ganisaation kanssa. Jos esihenkilo ottaa tyontekijan tyosuoritusta tai asiakkaiden kohtelua koskevat puutteet
puheeksi, kyse ei ole syrjinnasta, vaan tyonjohtajan tehtavana on korjata mahdolliset puutteet. Esihenkilo voi
antaa tyontekijalle perustellun huomautuksen.

5.7 Asiakkaiden ja heidan omaisten tai l&heisten osallisuus

Eri-ikdisten asiakkaiden ja heidan perheidensa ja lIaheistensd huomioon ottaminen on olennainen osa palve-
lun sisdllén, laadun, asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittamista. Koska palvelun laatu voi tarkoittaa
eri asioita henkilostolle ja asiakkaalle, on systemaattisesti eritavoin keratty palaute tarkeaa saada kayttoon
yksikon kehittamisessa. Asiakkaan ja omaisten osallisuus tarkoittaa heidan nadkemyksensa ja toiveidensa huo-
mioon ottamista kaikissa palveluun ja toiminnan kehittdmiseen liittyvissa tilanteissa.

Pedersheimissa tavoitteena on yllapitda avointa kulttuuria, jossa uskalletaan antaa palautetta. Esihenkil6t
tyoskentelevat toimistossaan ovi avoinna aina kun mahdollista, minka ansiosta heidan puheilleen on helppo
menna. Kerddmme joka toinen vuosi THL:n hoitoa koskevaa palautetta omaisilta, asiakkailta ja hoitohenkilo-
kunnalta. ROIDU-palautemittaus on meille uusi asia, ja se on kdytéssa Pedersheimin eri osastoilla 1.3.—
30.6.2023.

Organisaation intran Palvelut ja tuki -kohdasta 16ytyy linkkeja suullisen palautteen kirjausalustoihin. Hoitaja
voi kertoa kentissa laheisten tai asiakkaiden palautteesta, kehittdmistarpeista ja myonteisista asioista. Asi-
asta on hiljattain tiedotettu henkilostétapaamisessa.

5.8 Itsemaardamisoikeuden vahvistaminen ja rajoitustoimenpiteiden kayttaminen

ltsemaadraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilokohtaiseen va-
pauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat |aheisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityis-
elaman suojaan. Henkilokohtainen vapaus suojaa henkildn fyysisen vapauden ohella my6s hanen tahdonva-
pauttaan ja itsemadradmisoikeuttaan. Sosiaalihuollon palveluissa henkilokunnan tehtdvana on kunnioittaa ja
vahvistaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hdanen osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja to-
teuttamiseen. Asiakkaalla tulisi mahdollisuuksien mukaan olla esimerkiksi mahdollisuus esittaa toiveita myos
siitd, kuka hanta avustaa sukupuolisensitiivisissa tilanteissa.

Sosiaalihuollon asiakkaina on eri-ikdisia asiakkaita, jotka eivat pysty itse hoitamaan omia asioitaan ja asiakas
voi tarvita edunvalvontaa. Alaikdisen lapsen edunvalvojana toimii ensisijaisesti hdnen huoltajansa. Lisaa tie-
toa ja toimintaohjeita edunvalvontaan liittyen on laissa holhoustoimesta (1999/442) seka yksityiskohtaisia
ohjeita on saatavilla Digi- ja vaestOvirastosta.

Sosiaalihuollon asiakkaan hoito ja huolenpito perustuvat ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen ja palveluja toteu-
tetaan lahtokohtaisesti rajoittamatta henkilon itsemaaraamisoikeutta.

13




o .
Osterbottens valfardsomrade
’ Pohjanmaan hyvinvointialue

Sosiaalihuollossa itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asiakkaan tai muiden hen-
kiloiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua. Ennen rajoittavien toimenpiteiden kayttoa asiasta on kes-
kusteltava asianosaisen, rajoituspaatoksen tekevén viranhaltijan seka asiakkaan omaisten/ ldheisten kanssa.
Kehitysvammaisten erityishuoltolain (381/2016) 42 b §, mukaisten rajoitustoimenpiteiden kdyton ehtona on
lisdksi se, etta yksikolla on kadytettavissaan riittava ladketieteen, psykologian ja sosiaalitydn asiantuntemus
(asiantuntijaryhma). Rajoitustoimenpiteet on toteutettava lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti
ja turvallisesti asiakkaan ihmisarvoa kunnioittaen. Itsemaaraamisoikeutta rajoittavista toimenpiteista teh-
daan asianmukaiset kirjalliset paatokset, jotka ovat asiakas- ja tilannekohtaisia. Asiakkaan toteuttamissuun-
nitelmaan kirjataan rajoitustoimenpiteiden keinot ja valineet, seka kuinka kauan paatos on voimassa. Rajoi-
tustoimenpiteen toteutus ja seuranta tehddan osaa asiakkaan paivittaiskirjaamista.

Lue lisaa:

Linkit eduskunnan oikeusasiamiehen ym. ylimpien laillisuusvalvojien paatoksiin koskien itsemaaraamisoi-

keutta:

Muistisairaan henkilon hoito EOAK/8165/2020

Pedersheimissa voidaan kadyttaa rajoitustoimenpiteend vaatteita, joissa on vetoketju selkdpuolella. Tama sen
takia, ettemme halua asiakkaiden olevan ilman vaatteita. Sdngynlaidat ovat joillekin asiakkaille turvallisuus-
tekija eivatkd he halua luopua niista, mutta toisilla asiakkailla ne rajoittavat liikkumista, jolloin asiasta on
saatava ladkarin maarays. Turvavyota kadytetdan eniten silloin, kun asiakas on menettanyt lilkkkumiskykynsa,
jolloin toimenpide ei rajoita liilkkumista. Turvavyolla voidaan kuitenkin joutua rajoittamaan liikkkumista, mikali
asiakkaan tai muiden henkildiden terveys tai turvallisuus ovat uhattuna.

Rajoitusten tavoitteena on aina tehda asiakkaan elamasta turvallisempaa ja/tai inhimillisempaa. Kun poh-
dimme rajoitustoimenpiteita asiakkaillemme, tarkastelemme itsemadraamisoikeutta suhteessa terveen ih-
misen tavalliseen kaytdkseen ja inhimillisiin tarpeisiin. Rajoituksia kaytetaan silloin, kun asiakas ei enda ky-
kene tekemaan paatoksia hoidostaan ja hoivastaan eikd myoskdaan ymmarra toimiensa seurauksia. Rajoituk-
sen on oltava valttamaton asiakkaan terveyden ja hyvinvoinnin suojelemiseksi taikka omaisuudelle syntyvan
merkittavan vahingon torjumiseksi.

Liikkumisrajoitukset ovat vaikea eettinen kysymys, jota pohditaan Pedersheimissa tarkoin. Jokaisella paatok-
sella pyritaadn tasapainoon turvallisuuden ja vapauden vililla. Kaikilla asiakkailla on oikeus tuntea olonsa tur-
valliseksi — mutta oikeus liikkua on myds tarked. Usein otamme tietoisen riskin ja annamme huonosta tasa-
painosta karsivan asiakkaan kdyskennelld vapaasti. Asia kirjataan ja paatos tehddan aina yhteisymmarryk-
sessa laheisten ja/tai asiakkaan kanssa.

Valviran mukaan esim. suljettuja ulko-ovia ei pideta liikkkumista rajoittavana toimenpiteena, silla suljetuilla
ulko-ovilla varmistetaan, etta asiakkaat voivat vapaasti mutta turvallisesti liikkua yksikon tiloissa ilman eksy-
misen vaaraa. Lisaksi Valviran mukaan on sallittua kayttaa turvavyota kavelykykynsa menettaneille asiakkaille
kaatumisen ehkaisemiseksi (Valvira: Liikkumista rajoittavien turvavilineiden kaytto 27.1.2020).

Liikkumisen rajoittaminen on tarkea hoitopaatos, josta keskustellaan asiakkaan tai laheisten kanssa. Paatos

kirjataan osaksi lyhyttd hoitosuunnitelmaa. My6s laheisten suostumus on kirjattava. Rajoitustoimenpiteen
kdyton voi aloittaa sairaanhoitajan luvalla. Kuitenkin mahdollisimman pian on otettava yhteytta laakariin,

14



https://www.oikeusasiamies.fi/r/fi/ratkaisut/-/eoar/8165/2020

o .
Osterbottens valfardsomrade
’ Pohjanmaan hyvinvointialue

jonka tehtavana on kirjata ja myos arvioida, milloin turvavalineen kayton voi lopettaa. Turvavalineiden kayt-
t6a on arvioitava saanndllisin vadliajoin, ja arviointi kirjataan lyhyeen hoitosuunnitelmaan.

5.9 Monialainen yhteisty6

Sosiaalihuollon asiakkaat saattavat tarvita useita palveluja yhtdaikaisesti. lakkaiden asiakkaiden siirtyminen
palvelusta toiseen on osoittautunut riskialttiiksi.

Jotta palvelukokonaisuudesta muodostuisi asiakkaiden kannalta toimiva ja heidan tarpeitaan vastaava, vaa-
ditaan palvelunantajien valista yhteisty6ta, jossa erityisen tarkeaa on tiedonkulku eri toimijoiden valilla. So-
siaalihuoltolaki (2014/1301, 41 §) tukee tata monialaista yhteistyota asiakkaiden eri palvelutuottajien kes-
ken.

Kuntoutusta koskevissa asioissa kuntoutusohjaajamme on avainhenkild, joka ottaa yhteytta apuvélinelainaa-
moon tai fysioterapeuttiin. Mikali asiakas tarvitsee yksityisen puolen palveluja, otamme yhteyttd omaisiin ja
omaladkariimme seka sovimme menettelytavasta. Yksityisen puolen palvelut ovat kuitenkin vapaasti kaytet-
tavissa, jos asiakas ja omaiset niin haluavat ja maksavat palveluista. Joillain asiakkailla on yleinen edunvalvoja,
ja tarvittaessa otetaan yhteytta myds vanhustenhuollon sosiaalihoitajaan.

5.10 Muistutukset ja sosiaali- ja potilasasiamiehen tuki

Sosiaalihuollon asiakkailla on oikeus laadultaan hyvaa sosiaalihuoltoon ja hyvaa kohteluun ilman syrjintaa
sosiaalipalvelun toteuttajilta. Mikali asiakkaat eivat ole tyytyvaisia saamaansa kohteluun tai palveluun he voi-
vat tehda muistutuksen yksikon esihenkil6lle tai sosiaalihuollon vastaavalle viranhaltijalle. Muistutuksen te-
kija voi myos olla asiakkaan laillinen edustaja, hdnen omaisensa tai ldheisensa. Muistutuksen vastaanottaja
kasittelee asian ja antaa perustellun vastauksen kohtuullisessa ajassa, seka ryhtyy toimenpiteisiin epdkohdan
poistamiseksi. Palvelun perustuessa ostopalvelusopimukseen muistutuksen voi tehda joko toimintayksikon
vastuuhenkil6lle tai hyvinvointialueen sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. Yksikossa tulisi kuitenkin il-
man muistutustakin kiinnittdd huomiota asiakkaiden kohtaamiseen ja palvelun laatuun.

Lahiesihenkilot vastaanottavat yksikkda koskevat muistutukset. Sosiaaliasiamiehen ja potilasasiamiehen yh-
teystiedot ovat liitteena, minka lisdaksi ne 16ytyvat kaikkien yksikoéiden ilmoitustauluilta.

Palautetta voi antaa Pohjanmaan hyvinvointialueen palautekanavan kautta: ANNA PALAUTETTA.

Jos palautteen antaja on jattanyt yhteystietonsa, haneen tulee ottaa yhteytta kahden viikon sisalla.

Sosiaaliasiamies Potilasasiamies

e antaa tietoja ja neuvoja asiakkaan oikeuk- e antaa tietoja ja neuvoja potilaan oikeuksista
sista sosiaalihuollossa. terveydenhuollossa.

e antaa neuvoja asiakkaille, miten he voivat e antaa neuvoja potilaille, miten he voivat toi-
toimia, mikali he eivat ole tyytyvaisia saa- mia, mikdli he eivat ole tyytyvaisia saamaan
maan kohteluun tai sosiaalipalveluun kohteluun tai hoitoon.

e antaa neuvoja ja auttaa asiakkaita muistu- e antaa neuvoja ja auttaa asiakkaita muistutus-
tusten tekemisessa. ten ja potilasvahinkoilmoitusten tekemisessa.

Sosiaali - ja potilasasiamiehen yhteystiedot 16ytyvat omavalvontasuunnitelman liitteena.
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6 HENKILOSTO

6.1 Henkilostérakenne ja henkildstomitoitus

Lainsaadanto ohjaa pitkalle sosiaalihuollon henkilostorakennetta ja -mitoitusta. Se tarkoittaa, ettd henkilos-
ton suuruuteen vaikuttaa harjoitettu toiminta, asiakkaiden maara seka heidan palvelutarpeensa. Lainsaa-
danto ohjaa suoraan lastensuojelun parissa tekevien sosiaalityontekijoiden, lastensuojeluyksikdiden henki-
|6ston, seka vanhustenhuollon ymparivuorokautista toimintaa harjoittavien yksikéiden henkildstomitoitusta.
Sosiaalipalveluja tuottavissa yksikoissa huomioidaan erityisesti henkiloston riittavyys ja osaaminen.

Asiakasturvallisuusriskeja ovat esim. esihenkilon riittdmaton patevyys ja tyoajasta varattu riittdamaton aika
toimia yksikon johtajana ja omavalvonnan toteuttajana. Henkilostoriskeja ovat esim. riittdmaton henkildsto-
maara ja osaamaton henkild tekemdassa ohjaus- hoito- ja hoivatyota. Puutteet voivat johtaa siihen, etta asi-
akkaat eivat saa riittdvan virkistavaa arkea, riittdvaa mahdollisuutta ulkoilla tai asiakkaiden itsemaaraamisoi-
keutta rajoitetaan tarpeettomasti. Vastaavasti puutteet esihenkilon ja henkiloston kielitaidossa ja kulttuuri-
herkkyydessa voivat johtaa siihen, etteivat asiakkaat saa asianmukaisia palveluita.

Pedersheim TPA:ssa ja Lilla Fridolf Pedersheim LAY:ssa tydskentelee sairaanhoitajia ja ldhihoitajia. Sijaiset
voivat koostua oppisopimusopiskelijoista, ldhihoitajaopiskelijoista ja hoitoapulaisista. Henkilostomitoitus
on 0,7. Lahiesihenkilon tarkeisiin tehtadviin kuuluu mm. huolehtia henkiléstovahvuuden riittavyydesta kai-
kissa Pedersheimin yksikoissa. Lisaksi on tarkeda, etta jokaisessa tyovuorossa Pedersheimissa on tarpeellinen
maara patevaa henkilostda. Voimme tarvittaessa tilapaisesti lisata henkilostévahvuutta, mikali meilla on vaa-
tivia asiakkaita. Tama voidaan tehda hoitajien arvioinnin perusteella. Kamppailemme henkiléstopulan kanssa
ja olemme joutuneet tilapaisesti supistamaan Pedersheim Selman asiakasmé&arda 18 paikasta 15 paikkaan
syksystd 2022. Joudumme my6s vahentamaan Lilla Fridolfin intervallihoitoyksikon paikkoja kesalla.

THL teki henkilostomitoituksen mittauksia ja tarkistuksia kaksi kertaa vuodessa kolmen viikon jaksojen ajan
2.5.-22.5.2022 ja 31.10.—20.11.2022. Pedersheim TPA:n henkildstomaara oli ndissa mittauksissa molemmilla
kerroilla 0,7 ja Lilla Fridolfin 0,75 ja 0,79.

6.2 Henkiloston rekrytointi, kielitaito ja tydlupa

Henkilostérekrytointia ohjaa ty6lainsdadanto ja tydehtosopimukset, joissa maaritelladan seka tyontekijoiden
ettd tyonantajien oikeudet ja velvollisuudet. Rekrytointia ohjaa lisdksi Pohjanmaan hyvinvointialueen laati-
mat ohjeistukset henkilostorekrytoinnista. Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilostoa rekrytoitaessa
rekrytoiva esihenkil6 tarkistaa aina hakijoiden tiedot Valviran ammattihenkil6iden keskusrekisterista, Julki-
Terhikki/ Julkisuosikista. Nykyhetken haastavassa rekrytointitilanteessa jokaisella yksikolld taytyy olla suun-
nitelmaa, miten turvataan henkil6ston saantia normaalitilanteissa seka poikkeustilanteissa.

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilGilla pitda olla hoitamiensa tehtavien edellyttama riittava suulli-
nen ja kirjallinen kielitaito, jonka arviointi on tyénantajan vastuulla. Linkki: https://www.valvira.fi/terveyden-
huolto/ammattioikeudet/kielitaito

Pedersheimin avoimiin tyopaikkoihin rekrytoidaan henkilostod Kuntarekryn kautta. Meilla on myds Resurs-
siyksikdssa yhteyshenkildita, joiden kautta hankimme sijaisia, minka lisaksi sijaiset voivat myods ottaa suoraan
yhteytta yksikkoon. Henkiloston rekrytoinnissa Pedersheimiin on tarkeaa, etta tydntekijat osaavat ruotsia,
silla asiakkaat ovat lahes sataprosenttisesti ruotsinkielisia, vaikka Pedersheim on periaatteessa kaksikielinen.
Henkildstotilanne on haastava ja sijaispula vaikea. Noudatamme organisaation sdaantoja kielitaitojen osalta.
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6.3 Henkiloston perehdytys ja tdydennyskoulutus

Uusien tyontekijoiden perehdyttamiseen pitaa varata riittavasti aikaa. Sama koskee myos yksikdssa tydsken-
televia opiskelijoita ja pitkdan toista poissaolleita henkil6ita. Yksikon perehdytyssuunnitelma, ja siihen liittyva
tarkistuslista voi olla hyva tuki perehdytykseen seka vasta palkatuille henkil6ille ettad perehdyttdjille. Pereh-
dytykseen sisaltyy monia eri alueita, mutta siihen pitdd mm. sisaltya perehdytys asiakastyohon, asiakastieto-
jen kasittelyyn ja omavalvonnan toteuttaminen.

Lait sosiaalihuollon (2015/817, § 5) ja terveydenhuollon ammattihenkiloistd (1994/559, § 18) velvoittavat
ammattihenkil6ita yllapitamaan ja kehittamaan ammattitaitojaan, seka velvoittaa tyénantajan luomaan edel-
lytykset sille, etta ammattihenkil6t voivat osallistua tdydennyskoulutuksiin. Ladkehoidon osaamisen yllapita-
minen ja kehittdminen ovat tarkead osaa ammattiosaamisen yllapitamista.

Kehitysvammaisten erityishuollosta annetussa laissa (519/1977 § 42 a) sdddetdan erikseen erityishuollon toi-
mintayksikdon henkilokunnan perehdyttamisesta ja ohjeistamisesta tydmenetelmiin ja keinoihin, joiden avulla
tuetaan ja edistetdan henkilon itsendista suoriutumista ja itsemaaraamisoikeuden toteutumista. Erityishuol-
lon toimintayksikon henkildkunta on koulutettava rajoitustoimen tarpeen ennaltaehkaisemiseen, ja niiden
asianmukaiseen kayttamiseen.

Perehdytys on tarked osa paivittaista tyota. Uusia tyontekijoitda koulutetaan 2—4 paivaa paivittdiseen hoito-
tyohon. Se tarkoittaa, ettd he osallistuvat ylimaaraisena henkilostona hoitotyohon ja saavat toiselta tyonte-
kijaltd ohjausta paivittdisessa tyossad. Laadimme 1/2023 kirjallisen tiedonannon kaytianndn asioista, jotka tu-
lee tietdd Pedersheimissa. Jaamme sen kaikille uusille tydntekijoille. Yksikot kdyttavat vanhan organisaation
perehdytyslomaketta apuna voidakseen tiedottaa uusia tyontekijoitd yksikon tyosta.

Haasteenamme on saada henkildkunnalle riittavasti koulutuspaivia.

7 PALVELUA TUKEVIEN TOIMINTOJEN TOTEUTUMINEN

7.1 Hygienia seka infektioiden ennaltaehkaisy ja torjuminen

Tartuntatautilain 17 §:n mukaan sosiaalihuollon toimintayksikdn on torjuttava suunnitelmallisesti hoitoon
liittyvia infektioita. Toimintayksikon johtajan on seurattava tartuntatautien ja ladkkeille vastustuskykyisten
mikrobien esiintymista ja huolehdittava tartunnan torjunnasta. Johtajan on huolehdittava asiakkaiden ja hen-
kilokunnan tarkoituksenmukaisesta suojauksesta ja sijoittamisesta sekd mikrobiladkkeiden asianmukaisesta
kaytosta. Lisatietoa vakavien hoitoon liittyvien infektioiden seurannasta ja ilmoituskdytanndista 16ytyy THL:n
sivulta osoitteesta: Epidemioiden ja vakavien hoitoon liittyvien infektioiden ilmoittaminen (HARVI) - THL

Yksikon hygieniatasolle asetetut laatutavoitteet pohjautuvat harjoitettuun toimintaa ja erityisesti asiakkai-
den yksilollisiin tarpeisiin, jotka ilmenevat asiakkaiden palvelusuunnitelmasta. Tama nakyy myds yksikon jat-
kuvasta tyostd asiakasturvallisuuden ja turvallisen tydympariston varmistamisessa, seka infektioiden ennal-
taehkaisysta ja torjunnasta.

Omavalvonnassa laatutavoitteiden toteutuminen nakyy mm.

- yksikdn hygieniatasossa, toteutuneessa siivouksessa ja kirjallisen siivoussuunnitelman olemassaolossa.
- henkil6kunnan kasihygienian toteutumisessa, kasihuuhteen ja suojainten kaytossa.
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- infektioiden ennaltaehkaisyssa ja torjunnassa henkilokunnan toimesta.
- asiakkaan henkilokohtaisessa hygieniassa ja toteutuneessa tekstiilihuollossa.

Hygieniakdytdannoista 16ytyy tarkempia ohjeistuksia Pohjanmaan hyvinvointialueen intrassa. Kdytannon tyon
nakodkulmasta katsottuna on hyva olla olemassa suunnitelma yleiselle toiminnalle, sekd poikkeaviin olosuh-
teisiin (esim. Noro-epidemia). Hygieniahoitajat voivat tukea yksikk6ja asiantuntemuksellaan hygienia-asi-
oissa, mutta olisi hyva, etta jokaisella yksikailld olisi oma hygieniavastuuhenkild tukemassa yksikon hygienia-
tyota.

THL on julkaissut ohjeen infektioiden torjunnasta pitkdaikaishoidossa ja —hoivassa (Ohjaus 3/2020).

Pedersheimilla on ollut siivoussopimus Pederséren kunnan kanssa. Asiakashuoneet siivotaan kerran viikossa
ja yleiset tilat kuusi pdivaa viikossa. Lisaksi henkilokunta huolehtii hyvasta hygieniatasosta ja esim. pyyhkii
poydat ruoan jalkeen. Provina huolehtii tekstiilihuollosta; yritys noutaa likapyykit ja tuo puhtaat tekstiilit ta-
kaisin kaksi kertaa viikossa. Osa pyykista pestdan yksikossa, esim. herkat vaatteet tai intervallihoitoasiakkai-
den vaatteet, jotka tdytyy saada nopeasti takaisin.

Hygieniataso on suunniteltu yhdessa asiantuntijoiden kanssa, minka lisaksi vastaanotamme palautetta asiak-
kailta, omaisilta ja hoitajilta. Piddmme tarvittaessa siivousta koskevia kokouksia. Yhteistyo siivoojien kanssa
sujuu hyvin, silla tapaamme heita paivittdin. Hygieniatason on oltava riittdva ja sitd on tehostettava tarvitta-
essa organisaation maaraysten mukaisesti (esim. yksikon mahdollisten epidemioiden kohdalla). Tartuntatau-
tien yleista ennaltaehkaisya toteutetaan organisaation maardysten mukaisesti ja yhteistyossa hygieniahoita-
jan kanssa.

Hygienia on tarked osa perehdytysta. Kiymme hygieniakdytannot |api kaikkien uusien tyontekijoiden ja opis-
kelijoiden kanssa, minka lisdksi heille annetaan tietoa kirjallisena: Pieni hygieniaopas.

Ladkinnallisten laitteiden puhdistukseen on omat rutiininsa; jotkut laitteet puhdistetaan heikosti emaksisella
puhdistusaineella, toiset Easydesilla.

Pedersheimin kaikissa moduuleissa on hygieniavastaava. Organisaation pohjoisen alueen hygieniahoitaja on
Chatrine Norrbacka, puh. 050-501 8891.

7.2 Terveyden- ja sairaanhoito

Asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidon varmistamiseksi henkilokunnan on yllapidettava ja kehitettava am-
mattiosaamistaan. Ensiapuosaamista tulee vastata yksikon asiakasrakennetta ja sitd on paivitettava joka kol-
mas vuosi. Asiakkaan terveytta ajatellen yksikolla pitdisi olla laadittuna toimintaohjeet ainakin koskien Kkii-
reellista sairaanhoitoa, ei kiireellista terveyden- ja sairaanhoitoa, suun terveydenhoitoa. Toimintayksikolla on
oltava ohje myds dkillisen kuolemantapauksen varalta.

Asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoito jarjestetdadan monialaisesti. Asiakkaat pdasevat erikoissairaanhoitoon
tavalliseen tapaan laakarin [ahetteelld. Yksikossa tyoskentelee seka sairaanhoitajia etta lahihoitajia. He ovat
avainasemassa, kun kyse on asiakkaan ladkarinhoitoa vaativan tarpeen tunnistamisesta. Ladkari vierailee asu-
misyksikdssa kerran viikossa, jolloin nostetaan esille asiakkaiden, omaisten tai hoitajien tunnistamat asiat.
Hoitajat huolehtivat erilaisten tautien seurannasta ja laakarin maaraamasta ladkityksesta. Asiakkaat saavat
suunhoitoon apua hoitajilta. Mikali ongelmia ilmenee, otetaan yhteytta organisaation asiantuntijoihin.
Yksikoissa on kirjalliset ohjeet kuolemantapausten varalta.
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7.3 Laakehoidon toteuttaminen

Yksikon ladkehoito perustuu yksikon ladkehoitosuunnitelmaan, joka paivitetdan kerran vuodessa ja useam-
min, jos tapahtuu esim. muutoksia yksikon lddkehoidossa tai lainsddadannossa. Ladakehoitosuunnitelma on
|adkehoitoa toteuttavan yksikon tyovaline turvallisen ladkehoidon osa-alueiden maarittamiseen ja hallintaan.
Turvallisessa ladkehoito-oppaassa linjataan muun muassa ladkehoidon toteuttamiseen periaatteet, ja siihen
liittyva vastuunjako seka vahimmaisvaatimukset, jotka yksikon ja ladkehoidon toteuttamiseen osallistuvan
tyontekijan on taytettava. Oppaan mukaan yksikossa pitda olla nimetty ladkehoidon vastuuhenkild. Ladke-
hoitosuunnitelmaan perehtyminen on merkittava osa henkiléston perehdytysta.

Fimean mukaan sosiaali- ja terveydenhuollon tyoyksikdissa tulee olla nimettyna sairaanhoitaja, joka vastaa
ladkehoidon toteuttamisen kokonaisuudesta. Ladkehoidon toteuttamisen kokonaisuudesta vastaavan sai-
raanhoitajan tulee tydskennelld tyoyksikossa siten, ettd han voi puuttua epakohtiin niitd havaitessaan. Sosi-
aalihuollossa on kuitenkin yksikoita, joiden asiakkaiden palvelujen tarve ei edellytd kokoaikaista sairaanhoi-
tajaa yksikkdon, esimerkiksi lastensuojelussa ja kehitysvammaisten palveluissa. Yksikssa tulee olla kuitenkin
nimettyna sairaanhoitaja, joka vastaa yksikon ladkehoidon kdaytannon kokonaisuudesta ja joka tosiasiassa kay
yksikOssa arvioimassa ladkehoidon asianmukaisuutta, ottaa ndytt6ja vastaan ja niin edelleen. Jos sairaanhoi-
tajaa ei ole yksikon omassa henkilokunnassa, voidaan tydnjaosta sopia palvelujen tuottajan muiden yksikoi-
den sairaanhoitajien kanssa tai tehda yhteistyota terveyskeskuksen tai yksityisen terveydenhuollon toimijan
kanssa.

Yksikon ladkehoitoa ohjaa voimassa oleva lainsdadantd, STM:n turvallinen lddkehoito-opas 2021, Pohjan-
maan hyvinvointialueen ladkehoitosuunnitelma organisaatio ja yksikkotasolla, sekd sisdisten ohjeistusten
kautta.

Omavalvonnan tehtavana on tunnistaa ja korjata riskit, jotka johtuvat osaamiseen liittyvistd puutteista tai
epaselvistd menettelytavoista ladkehoidon ja lddkehuoltoon toteuttamisessa. Lisaksi on varmistettava, etta
|adkehoitoon osallistuvan sote-henkiléston on voimassa olevat ladkeluvat. Vastuu tasta on yksilotasolla jo-
kaisella Iadkehoitoon osallistuvalla tyontekijalla omalta osalta, yksikkotasolla esihenkillla ja organisaatiota-
solla johtavat viranhaltijat.

Rajattu lddkevarasto

Yksityisen palveluntuottajan on haettava lupa sosiaalihuollon asumispalveluyksikdssa rajatun ladkevaraston
perustamiseen ja yllapitdmiseen. Kunnan on tehtdva ilmoitus sen toimintayksikkdon perustettavasta ja ylla-
pidettdvasta rajatusta lddkevarastosta.

Lue lisda: Ohje rajatusta lddkevarastosta

Yksikoissa kdytetadn asiakkaiden omia ladkkeitd. Ladkkeet tilataan apteekista ja lasku saapuu asiakkaalle. Yk-
sikdn sairaanhoitajalla on valtuutus tilata asiakkaiden ladkkeet. Moduulien sairaanhoitajat vastaavat laake-
hoidosta, ja kokonaisvastuu on palveluyksikdnjohtajalla ja palveluvastaavalla. Pedersheimin laakarina toimii
geriatrian ylilaakari Markku Kautiainen. Laakityksesta huolehtivat |ahihoitajat, joilla on voimassa oleva ladke-
lupa ja kdaytannon suoritukset tehtyina. Palveluvastaava seuraa tyontekijoiden ladkehoito-osaamista ja laa-
kehoidon toteutusta, mutta myos tyontekijalla itselldan on vastuu ladkehoitoluvan voimassaolosta.
Pedersheimissa on rajattu ladkevarasto koko talolle. Se on perustettu 27.9.2022, ja aluehallintovirastolle on
lahetetty ladkevarastosta ilmoitus ja suunnitelma. Ladkevaraston laakkeita voi kayttaa akuuttiin tarpeeseen
|adkarin maarayksen mukaisesti. Huumausainelaakkeille ja PKV-laakkeille kdaytetaan paperista kulutuskorttia.
Ladkeluettelo on salassa pidettava. Varastosta kadytettavia ladkkeita ei korvata asiakkaiden ladkkeilla. Kaikki
rajatun ladkevaraston ladkkeet tilataan organisaation apteekista Vaasasta ja yksikkdé maksaa ne.

19



https://www.valvira.fi/documents/14444/236772/Ohje_rajatusta_laakevarastosta.pdf/cf0afc17-dc00-1cce-8395-afc1c1db7a93?t=1648710300013

o .
Osterbottens valfardsomrade
’ Pohjanmaan hyvinvointialue

7.4 Hyvinvointia, osallisuutta ja kasvua tukevaa toimintaa

Vanhuspalvelulain (2012/980 § 5) mukaan kunnalla on velvollisuus tukea ikddntyneen vaestdon hyvinvoinnin,
terveyden, toimintakyvyn ja itsendisen suoriutumisen tukemiseksi osana sosiaali- ja terveydenhuollon jarjes-
tamisestd. Asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelmaan ne kirjataan konkreettisina tavoitteina, mitka toteute-
taan osana jokapaivaista hoitoa ja hoivaa. Hyvinvointialue on lain (2012/980 § 12—13) mukaan jarjestettava
ikadantyneen vaeston hyvinvointia, terveytta, toimintakykya ja itsendista suoriutumista tukevia neuvontapal-
veluja.

Osallisuuden toteutumisesta voidaan puhua silloin kun ihminen siirtyy kohderyhmassa olijasta tekoja teke-
vaksi toimijaksi. Ihminen on toimija, kun han toimii mahdollisimman itsendisesti ja omatoimisesti, saa tietoa
ja kokemuksia erilaisista toimintavaihtoehdoista seka niiden hyvista ja huonoista puolista, valitsee toiminta-
vaihtoehdoista itselleen sopivimman, paattda itse toimintaan ryhtymisesta ja saa toiminnallaan aikaiseksi
jotain, joka jaisi tapahtumatta ilman tekoa. Toimijuutta voidaan tukea.

Tavoitteena on, ettd asiakkaan toiminnallisia kykyja yllapidetdan mahdollisimman pitkdan ja etta hanelle tar-
jotaan merkityksellinen arki. Kuntouttava tyoskentelytapa perustuu asiakkaan yksil6llisiin tarpeisiin, kuten
fyysisiin, henkisiin, sosiaalisiin ja hengellisiin tarpeisiin. Meidan tyoskentelytapaamme kuuluu, ettd koros-
tamme asiakkaan omia resursseja kinesteettisen ajattelutavan ja toimien avulla. Meilla on kuntoutusohjaaja,
joka jarjestdaa ryhmajumppaa ja kavelyja sekda myos harjoittelee arkisin yksilollisesti asiakkaiden kanssa. Li-
saksi yksikon hoitajat jarjestdvat asiakkaille ohjelmaa. Seurakunta vierailee eri yksikoissa saannollisesti pita-
massa hartauksia.

Pedersheimissa ei ole erillisia vierailuaikoja, vaan omaiset saavat tulla vierailulle kun haluavat. Hyva yhteistyo
omaisten kanssa on meille tarkeaa.

7.5 Ateriat ja sopiva ruoka

Ravinto ja ruokailu seka niihin liittyva tapakulttuuri on asiakkaille tarked osa monissa sosiaalihuollon palve-
luissa. Ravitsemuksessa on hyva huomioida ruokaviraston voimassa olevat vdestotasolle ja eri ikaryhmille
laaditut ravintoaineiden saanti- ja ruokasuositukset. Ruokailun jarjestamisessa on huomioitava asiakkaiden
toiveiden lisdksi erityisruokavaliot (sairauksiin liittyvat, ruoka-aineyliherkkyydet, -allergiat ja -intoleranssit) ja
huomioida erilaisia ruokarakenteita, niin etta kaikki voivat nauttia ravintoa ilman tarpeettomia terveysris-
keja. Uskontoon tai eettiseen vakaumukseen perustuva ruokavalio on osa monikulttuurisuutta, mika tulee
palvelussa ottaa huomioon ja kunnioittaa. Tarkempaa tietoa: Ruokaviraston ravitsemus- ja ruokasuositukset.

Pedersheimin keittié huolehtii siitd, ettd asiakkaat saavat heille tilatun ruokavalion. Keittid myos vastaanot-
taa toivomuksia ja toteuttaa ne mahdollisuuksien mukaan. Ruokavaliosta ja lempiruoista keskustellaan
omaiskeskustelussa, jotta toivomusten toteuttaminen onnistuu mahdollisimman hyvin. Yksik6lla on tietyt
ruoka-ajat, mutta ylimaaraisen valipalan voi saada aina halutessaan, jopa 6isin. Pitkda yopaasto on vaarana
aina silloin, kun asiakkaat ovat vasyneitd ja nukkuvat paljon. Yritimme kunnioittaa asiakkaiden ruokatilan-
netta ja sydmista myos siten, ettd kannustamme heitd sydmaan ja yritdmme |0ytda jotain heille kelpaavaa,
mutta emme ikinad pakota asiakasta sydmaan. Pyrimme siihen, etta asiakkaat syévat yksikossa yhdessa. On
luonnollista, ettd sydminen ja juominen vahentyvat joidenkin sairauksien myota ja kuoleman lahella.
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7.6 Yksikon toimitilat

Omavalvontasuunnitelmassa on hyva olla kuvaus, minkalaisissa toimitiloissa yksikké harjoittaa toimintaansa,
minkalaisia yhteisia ja yksityisia tiloja 16ytyy ja minkalaisia linjauksia niiden kdytosta on.

Pedersheimiin voi tulla vierailulle milloin vain, meilla ei ole vierailuaikoja. Asiakas vuokraa oman huoneen ja
maksaa myds omalta osaltaan vuokraa yleisista tiloista. Huoneessa on entuudestaan sanky ja yopoyta, joten
asiakkaan tai laheisten taytyy tuoda mukanaan muut huonekalut, petivaatteet ja verhot. Asiakashuoneet
ovat henkilokohtaisia, muut eivat kdyta niita pitkissa poissaoloissa.

Selman suuressa ruokasalissa on Cafe Hejm -kahvila, jossa asiakkaat ja omaiset voivat kahvitella ja sy6da jo-
tain hyvaa yhdessa.

8 ASIAKAS- JA POTILASTURVALLISUUS

8.1 Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Terveydensuojelulain (763/1994) 13 §:n mukaan on tehtava kirjallinen ilmoitus kunnan terveydensuojeluvi-
ranomaisille ennen jatkuvan hoitoa antavan sosiaalihuollon toimintayksikon, ymparivuorokautisen palvelu-
talon toiminnan, laitoshoidon tai lastensuojeluyksikon toiminnan aloittamista, muutosten tai lopettamisen
yhteydessa. Lain liitteessa on tarkemmin eritelty mita yksikoita se koskee. llmoituksen sisaltdé on tarkemmin
madritelty terveydensuojeluasetuksen 4 §:ssa.

Terveydensuojelulain 2 §:n mukaan toiminnanharjoittajan on tunnistettava toimintansa terveyshaittaa ai-
heuttavat riskit ja seurattava niihin vaikuttavia tekijoitd (omavalvonta). Toiminnanharjoittajan on suunnitel-
mallisesti ehkaistava terveyshaittojen syntyminen.

Yksikon tilojen terveellisyyteen vaikuttavat sekd kemialliset ja mikrobiologiset epapuhtaudet etta fysikaaliset
olosuhteet, joihin kuuluvat muun muassa sisdilman lampétila ja kosteus, melu (daniolosuhteet), ilmanvaihto
(ilman laatu), sateily ja valaistus. N&ihin liittyvat riskit on tunnistettu ja niiden hallintakeinot on suunniteltu.

Terveydensuojeluala on tarkistanut Pedersheimin 8.9.2022. Pedersheim remontoitiin vuonna 2019, joten
seka sisa- ettd ulkotilat ovat hyvassa kunnossa.

8.2 Laakinnalliset laitteet

Fimea vastaa ladkinnallisten laitteiden ohjauksesta ja valvomisesta, mita sosiaalihuollon toiminnassa tarkoit-
taa rullatuoleja, rollaattoreita, henkilénostureita, verenpainemittareita, kuulolaitteita ja haavataitoksista ym.
Nadiden laitteiden kdyttamiseen liittyy turvallisuusriskejd, mika korostaa perehdytyksen, oikean kayttotavan,
huollon, kdyton ohjauksen, lahella piti -tapaturmien raportoimisesta ja vastuuhenkilon nimeamisen tarkeytta
vahentamaan turvallisuusriskeja.

Sosiaali- ja terveydenhuollon ladkinnallisten laitteiden aiheuttamasta vaaratilanteesta, joka on johtanut tai
olisi voinut johtaa asiakkaan, kdyttajan tai muun henkilon terveyden vaarantumiseen on tehtava aina vaara-
tilanneilmoitus Fimealle. Ammattimaisen kayttajan on ilmoitettava terveydenhuollon laitteen ja tarvikkeen
aiheuttamasta vaaratilanteesta, joka johtuu laitteen tai tarvikkeen ominaisuuksista, ei -toivotuista sivuvaiku-
tuksista, suorituskyvyn poikkeamasta tai hairiosta, riittamattémasta merkinnasta, riittamattomasta tai vir-
heellisesta kdyttoohjeesta taikka kaytosta.
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Ammattimaisella kayttajalla tulee olla nimettyna vastuuhenkild, joka vastaa siitd, etta kayttdjan toiminnassa
noudatetaan lakia ladkinnallisista laitteista (719/2021, 32-33 §).

Kaikkien henkilokunnan jasenten tulee suorittaa laitepassi. Yksikon sairaanhoitajat vastaavat niiden suoritta-
misesta.

Kuntoutusohjaaja tilaa apuvélinelainaamosta asiakkaiden tarvitsemat apuvalineet sekd palauttaa ne, kun
niitd ei enda tarvita. Jos hoitajat huomaavat, ettad asiakkaan apuvélineessa on jotain vikaa, he ilmoittavat
viasta kuntoutusohjaajalle, joka ldhettdaa apuvalineen korjattavaksi. Talon nostolaitteet aiheuttavat haas-
teita, silla monet niista alkavat olla lilan vanhoja eikad budjetissa ole maararahoja uusien nostolaitteiden han-
kintaan. Antti Haviaan otetaan yhteytta asiakkaiden sankyja koskevissa ongelmissa. Talon sangyt ovat van-
hoja ja ne tulisi korvata.

Kuntoutusohjaaja hoitaa [adkinnallisten laitteiden vuosihuollot. Antti Havia vastaa pohjoisen alueen ladkin-
nallisista laitteista.

8.3 Teknologiset turvallisuusratkaisut

Asiakkaiden ja henkilokunnan turvallisuudesta huolehditaan eri tavalla, riippuen siitd minkalaisia riskeja yk-
sikdn toiminnassa esiintyy. Asiakkaiden turvallisuus voidaan turvata asiakashélyttimien ja turvapuhelimien
kautta ja henkil6ston osalta puhelimien, henkilohalyttimien ja hakulaitteiden avulla ym. Yksikkotasolla voi
olla kysymys, miten kulunhallinta on jarjestetty yksikkoon kuten eri huoneisiin, huonekalujen sijoittelu eri
huoneissa, ylimaaraisia uloskdynteja tiettyihin huoneisiin, missa laajuudessa ulko-ovet pidetdan lukittuna,
kameravalvonnan olemassaolo, ostettuja palveluja vartiointi yrityksista ym.

Omavalvontasuunnitelmassa kuvataan yksikon periaatteet turvallisuuden turvaamisessa sisdan lukien vas-
tuukysymykset. Jos kameravalvonta on kdytossa yksikossa, tulee siita olla maininta, jotta kaikki tiloissa liik-
kuvat henkilot ovat asiasta tietoisia. Kameran kaytto yleisissa tiloissa tulee olla perusteltua ja asiakkaan hoi-
don, turvallisuuden ja terveyden kannalta siihen on oltava perusteltu syy. Kameran kaytto yleisissa tiloissa
on sallittua, mikali asiakkaita ei voida muulla tavalla turvata. Asukashuoneita, henkildston tiloja tai wc-tiloja
ei saa kuvata. Ulkotilojen kuvaaminen on sallittua ilman erityista syyta. Asiakkaiden kuvaamisessa on otet-
tava huomioon perustuslain 10 pykaldan turvaama yksityisyyden suoja. Erityisen tarkeaa on miettia, mihin
kameravalvonnan tallenteita kdytetaan ja kenelld on oikeus niitd katsoa. Tallenteet ovat kdaytanndssa asiak-
kaan asiakirjoja. Ladkehuoneissa kameravalvonta on suositeltavaa sekd perusteltua. Kameravalvonta ei saa
korvata puuttuvaa henkilostod. Kameravalvonnasta tulee lisaksi 16ytya rekisteriseloste.

Jos sen sijaan on kysymys kotihoidon asiakkaiden turvapuhelimista, tulee hankintaan liittyvista periaatteista
ja kdytannoista seka kayton ohjaamisesta ja toimintavarmuudesta olla nimettyna vastaava tyontekija. Kulut-
tajaturvallisuuslain (920/2011 § 7) sdadetdan turvapuhelin- tai muun vastaavan palveluntuottajan velvolli-
suudesta laatia turvallisuusasiakirja, joka sisaltdd suunnitelman vaarojen tunnistamiseksi ja riskien hallitse-
miseksi. Turvallisuusasiakirja voidaan pykadlan 2 momentin mukaan korvata tdssd omavalvontasuunnitel-
massa huomioon otetuilla asioilla.

Asiakkailla on omat halytyskellot. Tarvittaessa voimme kayttdaa sankyvahteja huolestuneiden asiakkaiden
sangyissa. Sankyvahti halyttaa, kun asiakas nousee ylos sangysta. Henkilékunnalla on henkilokohtainen haly-
tin, jota heidan tulee kantaa mukanaan tyévuoron ajan voidakseen tyéskennella turvallisesti — ja saada apua
tarvittaessa. Jotkin ulko-ovet ovat lukittuina paivisin. Ulko-ovissa on pakohalyttimet yhdistettyna halytyskel-
loon, joka halyttaa asiakkaan poistuessa talosta.

Ulkotilat on rajattu aidalla, jotta asiakkaat voivat oleskella ulkona turvallisesti.

Halytysjarjestelmaa testataan saanndllisesti. Jos halytyskellon akku alkaa olla tyhja, tulee postissa uusi kello
tilalle. Rikkindinen halytyskello vaihdetaan uuteen.

22




o .
Osterbottens valfardsomrade
’ Pohjanmaan hyvinvointialue

8.4 Turvallisuus-, pelastus- ja valmiussuunnitelma

Yksikon/palvelukokonaisuuden turvaaminen sisdltdd monenlaisia erilaisia nakokulmia ja riippuen yksikdssa
harjoittavaan toimintaan. Asumisyksikdiden turvallisuuslahtékohta on ajankohtainen kiinteiston pelastus-
suunnitelma (kiinteistén omistajan vastuulla), ja poistumisturvallisuusselvitys, jotka ovat palo- ja pelastusvi-
ranomaisten valvonnan alaisuudessa. Lisaksi jokaiseen yksikkoon tullaan laatimaan yksikdn turvallisuussuun-
nitelma, joka sisaltda palo- ja poistumisturvallisuuden, kiinteistoturvallisuuden, henkiléturvallisuuden ja tur-
vallisuusjarjestelmat. Jos yksikolla on keittio, keittidlle tulee laatia oma omavalvontasuunnitelma ja ruoka-
huollon valvonta tapahtuu terveysturvallisuusviranomaisten kautta.

Sosiaalihuollossa varaudutaan hairiétilanteisiin ja poikkeusoloihin, jotta yhteiskunnan toimintakyky voidaan
varmistaa kaikissa tilanteissa. Hairiétilanteiden hallinta on osa sosiaalihuollon jokapaivaista toimintaa. Val-
miussuunnitelman kautta varaudutaan hairio ja poikkeusoloihin organisaatio- ja yksikkotasolla.

Lue lisda: STM: Sosiaali- ja terveydenhuollon ohjeita varautumiseen ja valmiussuunnitteluun
STM: Valmiusasiat

Valmiussuunnitelma on péivitetty 17.1.2023. Samassa yhteydessa tehtiin kunnan asiantuntijoiden kanssa ly-
hyt tarkistuslista kiinteistoturvallisuusasioista. Tarkistuslista ndytetdan kaikille Pedersheimin tyontekijoille.
Kaikkien tyontekijoiden kanssa tehddan turvakavely joka kolmas vuosi, kuin myds aina uusien tyontekijéiden
kanssa. Meilla ei ole pitkddn aikaan ollut palosammutusharjoituksia koronapandemian takia. Kaikkien tyon-
tekijoiden perehdytykseen kuuluu tutustuminen valmiussuunnitelmaan. Henkilokunnan tulee kuitata suun-
nitelma luetuksi.

8.5 Tietosuoja ja tietoturvallisuus, tietoturvallisuuden omavalvontasuunnitelma

Henkilotiedolla tarkoitetaan kaikkia tunnistettuun tai tunnistettavissa olevaan luonnolliseen henkilon liitty-
via tietoja. Sosiaalihuollossa asiakastiedot ovat arkaluonteisia ja salassa pidettavia henkilotietoja. Terveytta
koskevat tiedot kuuluvat erityisiin henkilétietoryhmiin, ja niiden kasittely on mahdollista vain tietyin edelly-
tyksin. Hyvalta tietojen kasittelyltd edellytetdan, ettd se on suunniteltua koko késittelyn ajalta asiakastyon
kirjaamisesta alkaen arkistointiin ja tietojen havittamiseen saakka. Kdytdnnossa sosiaalihuollon toiminnassa
asiakasta koskevien henkilotietojen kasittelyssda muodostuu lainsadadanndssa tarkoitettu henkilorekisteri.
Henkil6tietojen kasittelyyn sovelletaan EU:n yleista tietosuoja-asetusta 2016/679. Taman lisdksi on kaytossa
kansallinen tietosuojalaki 208/1050, joka tdydentaa ja tdsmentaa tietosuoja-asetusta. HenkilGtietojen kasit-
telyyn vaikuttaa myds toimialakohtainen lainsaadanta.

Tietosuoja-asetuksessa sdadetadan myos henkilotietojen kasittelyn keskeisistad periaatteista. Rekisterinpitdjan
tulee ilmoittaa henkildtietojen tietoturvaloukkauksista valvontaviranomaiselle ja rekisteréidyille. Rekisterin-
pitajalla tarkoitetaan sita tahoa, joka yksin tai yhdessa toisten kanssa maarittelee henkil6tietojen kasittelyn
tarkoitukset ja keinot. HenkilGtietojen kasittelijalla tarkoitetaan esimerkiksi yksikk6a/palvelua, joka kasittelee
henkilotietoja rekisterinpitdjan lukuun. Rekisterinpitdjan tulee ohjeistaa mm. alaisuudessaan toimivat henki-
|6t, joilla on paasy tietoihin (tietosuoja-asetus 29 artikla). Rekisterdidyn oikeuksista saddetaan asetuksen 3
luvussa, joka sisaltad myos rekisterdidyn informointia koskevat sdaannot.
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THL on laatinut viranomaismaarayksen (3/2021) sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisesta ka-
sittelystd annetun lain 27 h §:ssa saddetysta tietojarjestelmien kaytolle asetettujen vaatimusten omavalvon-
nasta. Tietojdrjestelmien omavalvontasuunnitelma on erillinen asiakirja, jota ei ole sdaddetty julkisesti ndhta-
vana pidettavaksi, mutta on osa yksikdn omavalvonnan kokonaisuutta.

Kaikilla tyontekijoilla on omat kirjautumistunnukset LifeCare-ohjelmaan. Hoitajan kdyttdoikeus ohjelmaan
paattyy hanen lopettaessaan tyoskentelyn osastolla. Salassa pidettdvia tietoja sdilytetaan lukitussa kaapissa.
Kaikkien tyontekijoiden tulee suorittaa Tietosuojan ABC -kurssi joka kolmas vuosi.

Tietosuojan vastuuhenkil6ind ovat yksikkotasolla Iahiesihenkil6t, kun taas organisaation tietosuojavastaavina
toimivat Tuija Viitala, puh. 06-213 1841, ja Anne Korpi, puh. 040-183 2211.

9 OMAVALVONTASUUNNITELMAN VASTUUHENKILO, PAIVI-
TYS, JULKISUUS JA SEURANTA

Omavalvontasuunnitelman vastuuhenkil6 tai vastuuhenkil6t

Yksikon/palvelukokonaisuuden esihenkild laatii omavalvontasuunnitelman yhteistydssa henkil6ston kanssa.
Omavalvonnan eri osa-alueilla voi olla eri vastuuhenkilot. Asiakkaat voivat myo6s osallistua omavalvonnan
suunnitteluun.

Yksikon esihenkilot ovat laatineet Pedersheimin omavalvontasuunnitelman. Olemme keskustelleet joistain
asioista ja yksityiskohdista henkilostotapaamisissa ja sairaanhoitajakokouksissa.

Omavalvontasuunnitelman paivitys

Omavalvontasuunnitelma paivitetdan kerran vuodessa, ja aina kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja
asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia. Omavalvonnan aiemmat versiot on sailytettdva vahintaan seitse-
man vuotta. Omavalvontasuunnitelma tallennetaan hyvinvointialueen asiakirjanhallintajarjestelmaan seka
muihin organisaation maarittelemiin paikkoihin.

Esihenkilon tehtdavana on paivittaa omavalvontasuunnitelmaa vuosittain.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelma on pidettadva julkisesti esilla yksikdssa ja Pohjanmaan hyvinvoin-
tialueen www-sivuilla siten, ettd asiakkaat, omaiset ja omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman
erillista pyyntoa tutustua siihen.

Omavalvontasuunnitelma on saatavilla kaikista yksikdista seka palveluyksikdnjohtajan toimistosta.

Palvelujen kehittamisen Iahtékohtana on, etta se tehddan yhdessa. Siksi on olemassa lakeja, jotka ohjeistavat
eri asioiden kasittelyssa, mutta painopiste on tydnantajan vastuussa jarjestaa laadukkaita palveluja.

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisestd annetun lain (612/2021) mukaan hyvinvointialueen ja yksityisen
palveluntuottajan on laadittava vastuulleen kuuluvista tehtavista ja palveluista omavalvontaohjelma. Ohjel-
massa tulee maaritelld, miten 1 momentissa tarkoitettujen velvoitteiden noudattaminen kokonaisuutena jar-
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jestetdan ja toteutetaan. Omavalvontaohjelmassa on todettava, miten sosiaali- ja terveydenhuollon palvelu-
jen toteutumista, turvallisuutta ja laatua seka yhdenvertaisuutta seurataan ja miten havaitut puutteellisuu-
det korjataan. Omavalvontaohjelman osana ovat laissa erikseen sdadetyt omavalvontasuunnitelmat ja po-
tilasturvallisuussuunnitelmat.

Omavalvontaohjelma sekd omavalvontaohjelman toteutumisen seurantaan perustuvat havainnot ja niiden

perusteella tehtavat toimenpiteet on julkaistava julkisessa tietoverkossa ja muilla niiden julkisuutta edista-
villd tavoilla.
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10 LIHTTEET

Sosiaaliasiamies

Ota yhteyttd sosiaaliasiamieheen, jos olet tyytymatdon saamaasi
kohteluun tai palveluun sosiaalihuollossa.

Sosiaaliasiamies auttaa sinua esimerkiksi selvittamalla
lains&adannon sisallon seké kertomalla viranomaisten kaytanndista

Sosiaaliasiamies neuvoo, minkd viranomaisen suuntaan sinun kan-
nattaa kaantya tietyssa asiassa seka miten paatokseen haetaan
muutosta.

Sosiaaliasiamiehella ei ole oikeutta tehda kaytannon ratkaisuja,
joten sosiaaliasiamies ei voi muuttaa sosiaalityontekijan paatosta.

Palvelu on maksuton!

Puhelinaika: maanantai—perjantai, kello 08.00-14.00
Puhelinnumero: 040 507 9303

Sahkoposti: sosiaaliasiamies @ovph.fi (suojaamaton sahkdposti)
Kayntiosoite: Korsholmanpuistikko 44, 65100 Vaasa
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Potilasasiamies on apunasi

Autamme sinua, jos haluat tietda potilaan oikeuksista.

Neuvomme, miten voit toimia, jos olet tyytyméaton
hoitoosi tai kohteluusi.

Neuvomme ja autamme muistutus- ja potilasvahinkoasioissa.

Puhelinaika: maanantai—torstai, kello 9.00-14.00
Puhelinnumero: 06 218 1080

Varaa aika puhelimitse, jos haluat tavata henkil6kohtaisesti.

Sahkoposti: potilasasiamies @ovph.fi (suojaamaton sahkoposti)
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