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Omavalvonnan kehittamissuunnitelma

Toiminta- ja tulosyksikkdtasolla omavalvonnan toteutumisen seurantaa ja arviointia tehdaan
omavalvonnan kehittdmissuunnitelman pohjalta.

Suunnitelma péivitetdan vahintaan neljan kuukauden valein (1.1-31.4,1.5-31.8 ja 1.9-31.12), ja
aina kun kehittamistarpeita ja korjaavia toimenpiteita ilmenee.



Omavalvontasuunnitelma

1. PALVELUNTUOTTAJAA, PALVELUYKSIKKOA JA TOIMINTAA KOSKEVAT TIEDOT

1.1 Palveluntuottajan ja palveluyksikon tiedot
Palvelutuottaja

Pohjanmaan hyvinvointialue, Y- tunnus: 3221324-6
Osoite: Hietalahdenkatu 2—-4, 65130 Vaasa

Vaihde: 06 218 1111

Kirjaamo: kirjaamo@ovph.fi

Sosiaalihuollon kirjaamo: sosiaalihuolto.kirjaamo@ovph.fi

Sahkopostit muotoa: etunimi.sukunimi@ovph.fi

Toimialan nimi
Koti- ja asumispalvelut

Toimialajohtajan nimi
Tony Pellfolk

Puhelinnumero
0401286327

Palveluyksikon nimi
Prantoon Helmi

Palvelumuoto
Ymparivuorokautinen palveluasuminen

Osoite
Kapteeninkatu 32

Puhelinnumero
040-7452490

Palveluyksikon tai palvelualojen vastuuhenkil6(t) ja yhteystiedot

Marcus Raback
Riikka Saari 0405304702

1.2 Alihankintana ostetut palvelut

Pohjanmaan hyvinvointialueen tehtavana on varmistaa, etta sen jarjestdmisvastuulle kuuluvia
palveluja tuottavalla muulla palveluntuottajalla on riittdvat ammatilliset, toiminnalliset ja
taloudelliset edellytykset huolehtia palveluiden tuottamisesta. Hyvinvointialue ohjaa ja valvoo
sen jarjestamisvastuulle kuuluvaa palvelutuotantoa. (Laki hyvinvointialueesta 611/2021, 10 §).



Alihankintana hankitut palvelut, ja niiden palvelutuottajat

Ostettu palvelu Palvelutuottaja
Teese Ruokahuolto
Securitas Vartiointi
Linstronm ja Ecowash Vaatehuolto
Teese Siivoushuolto
Luotsi Kiinteistohuolto

1.3 Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

YKSIKON KUVAUS

Prantoon Helmessa tarjoamme ymparivuorokautista palveluasumista ikaantyville siina
vaiheessa, kun kotona asuminen ei kotihoidon tuella enaa ole mahdollista esimerkiksi erilaisten
sairauksien vuoksi. Prantoon Helmessa pyrimme tarjoamaan asiakkaillemme loppuelaman
kodin.

Prantoon Helmi on jaettu neljaan pienkotiin, johon kuuluvat Koralli, Simpukka, Lumme ja Kaisla.
Asukaspaikkoja on 60.

Tavoitteenamme on tarjota asukkaillemme hyvasg, turvallista ja toimintakykya yllapitdvaa hoivaa
ja hoitoa viihtyisassa ymparistossa. Asukkaitamme kannustetaan omatoimisuuteen ja omien
voimavarojen yllapitdmiseen mahdollisimman pitkdan. Tuemme asiakkaiden
itsemaaraamisoikeutta ja kannustamme heita osallistumaan omaa hoitoa koskeviin
paatoksentekoihin. Teemme aktiivista yhteisty6ta muun muassa omaisten, kotisairaalan ja
kotihoidon, liikkuvan sairaalan, palveluohjauksen, seka oppilaitosten kanssa.

Palvelukodin toimintaa ja palveluiden tuottamista ohjaavia lakeja ovat muun muassa laki
hyvinvointialueesta (611/2021), laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta
(29.6.2021/612) ja laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023).
Arvojamme ovat:

Osallisuus — Asukkaitamme kohdellaan kunnioittavasti ja lahimmaisen4, jota tuetaan ja
kannustetaan osallistumaan omaan hoitoonsa. Henkildstd osallistuu aktiivisesti tydvuorojensa
suunnitteluun ja toiminnan kehittamiseen.ll

ltsemaaraamisoikeus — Kunnioitamme asiakkaamme oikeutta osallistua omaan hoitoonsa ja
arkeensa.ll I

Voimavarojen huomiointi — Asiakkaamme omat voimavarat huomioidaan paivittaisessa
hoidossa ja hoivassa. Tavoitteena on mahdollisimman yksildllinen ja toimintakykyinen vanhuus.
+ Yksilollisyys — nahdaan asiakas ainutlaatuisena yksilon4, jolla on pitka ja sisallokas elama,
josta voimme oppia. Jokaisella hoitajalla mahdollisuus kayttaa yksildllisia taitojaan.i
+ Turvallisuus — toteutetaan ikaantyvien hyvaa ja turvallista hoitoa, mika perustuu ajantasaiseen
ja hyvaan osaamiseen. Prantoon Helmi on ikdihmisille turvallinen paikka asua, jossa on
suositusten mukaiset tilat ja henkilokunta on lasna vuorokauden ympari.

+ Oikeudenmukaisuus - kaikkia kohdellaan ja kaikki tulevat kohdelluiksi sovittujen periaatteiden



mukaan.K
Pysyvyys — oikeus pysyvaan asumiseen koko loppuelaman.i

"Jokaiselle on turvattava oikeus arvokkaaseen vanhuuteen ja hyvaan kohteluun, riippumatta siita
missa han asuu ja missa hanta hoidetaan, seka rippumatta siitd minkalaista hoitoa ja palvelua
han tarvitsee”

2. OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN, YLLAPITO JA SEURANTA

Sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta saadetyn lain (741/2023, 27 §, myohemmin
valvontalaki) mukaan yksityisten ja julkisten sosiaali- ja terveydenhuollon palveluyksikkojen tulee
laatia paivittaisen toiminnan laadun, asianmukaisuuden ja turvallisuuden varmistamiseksi ja
asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkildston riittdvyyden seurantaa varten sahkdisen
omavalvontasuunnitelman.

Pohjanmaan hyvinvointialueella omavalvontasuunnitelmat laaditaan toimiala- ja tulosaluetasoilla
ja toiminta/tulosyksikkotasoisesti (huomioiden erityislainsaddanto, esim. terveydenhuoltolaki,
lastensuojelulaki, vanhuspalvelulaki) hyvinvointialueen laadintalinjauksen mukaisesti.
Valvontalain luvun 3 tullessa voimaan 1.1.28 alkaen organisaation nykyiset tulosalueet tulevat
vastaamaan rekisterdintiteknisesti palveluyksikkoja. Omavalvontasuunnitelman tulee kattaa
kaikki palveluntuottajan palveluyksikdssa, ja sen lukuun tuotetut palvelut.

Hyvinvointialueelle laaditut omavalvontasuunnitelmat pohjautuvat Valviran maaraykseen 1/24
(Valvira 8.5.24, Dnro V/42106/2023) sosiaali- ja terveydenhuollon palveluntuottajan
palveluyksikkokohtaisen omavalvontasuunnitelman sisalldst4, laatimisesta ja seurannasta.

Omavalvontasuunnitelmat ja muut suunnitelmat ovat osa Pohjanmaan hyvinvointialueen
omavalvontaohjelmaa. Omavalvontaohjelma ohjaa palveluyksikkdja omavalvonnan
toteuttamisessa. Omavalvonnan ja laadunhallinnan kasikirja tukee kdaytannon tasolla
palveluyksikkdja omavalvontasuunnitelman laadinnassa ja omavalvonnan toteuttamisessa sen
eri osa-alueilla. Kukin palveluyksikk®d vastaa oman omavalvontasuunnitelman laatimisesta.
Suunnitelmat laaditaan yhteistydssa henkilokunnan kanssa hyvinvointialueen yhtenaiselle
omavalvontasuunnitelman lomakepohijalle.

2.1 Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Omavalvontasuunnitelman laatimisesta, toteutumisen seurannasta ja paivittamisesta vastaava
henkilo(t) ja yhteystiedot
Marjo Suutari. Palveluyksikonpaallikko. 040- 7452490

Omavalvontasuunnitelman hyvaksynnasta vastaava henkilo(t) ja yhteystiedot
Marjo Suutari. Palveluyksikonpaallikko. 040-7452490

YKSIKON KUVAUS

Omavalvontasuunnitelman on laatinut palveluyksikdonpaallikko ja sen on tarkastanut ennen
julkaisua koordinoiva palvelupaallikko.

Omavalvonnan suunnitteluun osallistuu myos yksikon henkilokunta antamalla palautetta
toiminnasta ja sen kehittamisesta, osallistumalla riskiarviointien laatimiseen ja tekemalla
haittatapahtumailmoituksia. Asukkaiden osallistuminen omavalvonnan suunnitteluun tapahtuu
muun muassa palautetta antamalla ja esittamalla kehittamisehdotuksia. Asukkailla on
mahdollisuus olla aktiivisena osana omaa hoitoa ja sen suunnittelua.


https://www.finlex.fi/fi/viranomaiset/normi/562001/50504
https://www.finlex.fi/fi/viranomaiset/normi/562001/50504

2.2 Omavalvontasuunnitelman toimeenpano, julkaisu ja paivitys

Omavalvonnan toteuttamisessa, ja sen onnistumisessa asiakas- ja potilastydssa on oleellista,
etta koko palveluyksikon henkilostod on sitoutunut omavalvontaan ja etta henkilostolla on
ymmarrys omavalvonnan merkityksestg, tarkoituksesta ja tavoitteista. Omavalvontasuunnitelma
ohjaa palveluyksikon henkiloston paivittaista kaytannon tyota ja toimintaa.

YKSIKON KUVAUS

Henkiloston omavalvonnan osaaminen ja sitoutuminen jatkuvaan omavalvontasuunnitelman
mukaiseen toimintaan varmistetaan riittavalla, patevalla ja perehdytetylla henkildstolla, joka
tietaa toiminnan tarkoituksen ja on motivoitunutta tekemaan tyota laadukkaan hoidon ja
asiakaskokemuksen edistamiseksi. Henkilosto saa riittavasti perehdytysta tydohonsa ja
tyonkuviin, osaamista paivitetaan ja heille tarjotaan taydennyskoulutusmahdollisuuksia.

Palveluyksikonpaallikkd huolehtii omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka
tiedottaa henkilostoa turvallisuusasioista ajantasaisesti ja muutosten tullessa viiveetta.
Tyontekijat paasevat osallistumaan toiminnan suunnitteluun ja kehittdmiseen muun muassa
olemalla mukana yksikon riskiarvioinneissa ja itsearvioinneissa. Tyontekijoille tarjotaan tydajalla
mahdollisuus osallistua koulutuksiin ja infotilaisuuksiin.

Yksikon omavalvontasuunnitelma paivitetdan vuosittain ja tarpeen mukaan. Palveluissa ja niiden
laadussa seka asiakas- ja potilasturvallisuudessa tapahtuvat muutokset otetaan huomioon
omavalvontasuunnitelmaa paivittaessa. Omavalvontasuunnitelman muutoksista tiedotetaan
henkilostoa henkilostopalavereissa, yksikon viestintdkanavien valityksella ja osastoille vietavilla
kirjallisilla tiedotteilla ja ohjeistuksilla. Omavalvontasuunnitelma kuuluu osaksi perehdytysta ja
jokainen on velvollinen lukemaan taman. Mikali muutokset koskevat asiakkaita tai omaisia,
tiedotus tapahtuu kirjeitse tai informaatiotaululla.

Omavalvontasuunnitelma on saatavilla Pohjanmaan hyvinvointialueen verkkosivuilla
(Omavalvonta) www.pohjanmaanhyvinvointi.fi seka tulostettu versio pidetaén esilld alakerran
flappitaululla, jotta asiakkaat, omaiset ja omavalvonnasta kiinnostuneet pystyvat tutustumaan
siihen helposti ja ilman erillista pyyntoa.

3. ASIAKAS- JA POTILASTURVALLISUUS

3.1 Palveluiden laadulliset edellytykset

Pohjanmaan hyvinvointialue valvoo, seuraa ja arvioi toimintansa palvelujen laatua,
lainmukaisuutta ja turvallisuutta omavalvonnan keinoin. Hyvinvointialueen on myos
varmistettava palvelujen saatavuus, jatkuvuus seka asiakkaiden yhdenvertaisuus ja osallisuus.

Pohjanmaan hyvinvointialueelle on myodnnetty tammikuussa 2024 SHQS-laatusertifikaatti, joka
kattaa kaikki hyvinvointialueen palvelut. Sertifikaatti on osoitus laadukkaasta ja korkeatasoisesta
sosiaali- ja terveydenhuollon toiminnasta ja se on voimassa 26.01.2026 saakka. Sertifikaatin on
myontanyt suomalainen sosiaali- ja terveydenhuollon laadunarviointi-, sertifiointi- ja
koulutuspalveluja tuottava Labquality Oy. Hyvinvointialueella kdytossa oleva SHQS (Social and
Health Quality Standard) -laatuohjelma on sosiaali- ja terveydenhuollon kaytt6én suunniteltu
johtamisen ja kehittamisen tyokalu, jonka onnistuneesta toteuttamisesta organisaatio saa
tunnustuksena sertifikaatin.

YKSIKON KUVAUS



Pohjanmaan hyvinvointialueelle tammikuussa 2024 mydnnetty SHQS-laatusertifikaatti ohjaa
tarjoamaan laadukasta ja korkeatasoista toimintaa sosiaali- ja terveydenhuollossa.
Palveluntuottajan laatuvaatimusten ja laadunhallinnan toteuttamistapoja ovat muun muassa
itsearvioinnit ja auditoinnit. Palvelunarvioinnissa kaytossa olevia laadunhallinnan tydkaluja ja
mittareita ovat esimerkiksi Roidu-asiakaspalauteraportit, HaiPro-ilmoitukset, RAl-mittaristo.

Laki ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka idakkaiden sosiaali- ja
terveyspalveluista (28.12.2012/980), sosiaalihuoltolaki (30.12.2014/1301), terveydenhuoltolaki
(1326/2010), laki omaishoidon tuesta (937/2005) ja asiakasmaksulaki (734/1992) ovat
takaamassa yksikdssa tarjottavien palveluiden yhdenvertaista laatua.

Asiakas- ja potilasturvallisuus varmistetaan huolehtimalla siit4, etta yksikko toimii organisaation
ohjeiden mukaisesti ja tekee saannollista yhteistyota turvallisuudesta vastaavien viranomaisten
kanssa ja turvallisuuteen liittyvat suunnitelmat ovat ajantasaisia ja henkilosto on niihin
perehtynytta. Yksikossa huolehditaan, etta siella on lain vaatimukset tayttava henkilostomaara,
tyontekijat ovat koulutettuja ja tyohon perehdytettyja ja heilla on mahdollista yllapitaa
osaamistaan tdydennyskoulutusten avulla. Henkil6sté on myds suorittanut potilasturvallisuuteen
liittyvan verkkokoulutuksen. Yksikdssa toimii turvallisuusvastaavien ryhma, joka kokoontuu
saannollisesti keskustelemaan turvallisuuteen liittyvista asioista.

Asiakkaiden hoitoa ohjaa yksil6llinen palvelusuunnitelma, joka perustuu asiakkaan
toimintakykyyn ja hoidon tarpeeseen seka RAl-arviointiin. Asiakkailla on turvallisuuden tueksi
kaytossa halytysrannekkeet, joiden avulla he voivat halyttaa apua esimerkiksi kaatumisten
yhteydessa. Taman liséksi asiakkaiden turvallisuutta takaamaan on kaytettavissa sankyvahdit ns
hamahakit. Prantoon Helmessa paaovi on auki erillisina aikoina ja pienkotien ovet pidetaan
lukittuina asiakkaiden turvallisuuden takaamiseksi.

Palveluyksikonpaallikon vastuulla on avoimen turvallisuuskulttuurin luominen ja sita tuetaan
keskusteluiden, saanndllisten kokousten ja koulutusten avulla. Tyontekijoita muistutetaan
mahdollisuudesta lahettdaa anonyymisti HaiPro-ilmoituksia tai yksityisesti sdhkoposteja, mikali
haluaa kohdistaa palautteen tai epakohdan kehittamisehdotuksen ainoastaan palveluyksikon
esihenkildlle. Tyontekijoilla on myds kaytdssaan hoitajahalytyspainikkeet, joiden avulla hoitajat
pystyvat tarvittaessa halyttamaan apua ja nain turvaamaan oman tyonsa. Yksikkd on
yhteisty0ssa myos tydsuojelun ja tydterveyshuollon kanssa.

3.2 Vastuu palveluiden laadusta

Pohjanmaan hyvinvointialueen omavalvonnan vastuut, johtamisjarjestelma ja laadun ja
turvallisuuden varmistaminen on kuvattu hyvinvointialueen hallinto- ja toimintasaannossa,
omavalvontaohjelmassa seka kaytannon tasolla omavalvonnan ja laadunhallinnan késikirjassa.

YKSIKON KUVAUS

Prantéon Helmi on Pohjanmaan hyvinvointialueen asumispalveluiden tulosalueen yksikko, joka
kuuluu koti- ja asumispalveluiden toimialaan.

Palveluyksikon paallikko vastaa yksikon kaytannon toiminnan suunnittelusta ja toteuttamisesta
hyvinvointialueen ohjeistusten mukaisesti yhdessa yksikon palveluvastaavan ja henkiloston
kanssa ja yksikdssa suoraan asiakkaille tarjottavasta hoidon ja palvelun laadusta vastaavat
yksikon tyontekijat. Palveluyksikon paallikko seka palveluvastaava vastaavat henkiloston
osaamisen tukemisesta ja asiakkaille tarjottavan hoidon ja palvelun laadusta seka



turvallisuudesta. Palveluyksikon paallikko vastaa toiminnasta koordinoivalle palvelupaallikolle
seka ylihoitajalle. Heidan kauttaan yksikdiden toiminnasta vastaavat toimiala- ja sektorijohtajat
resurssijohdolle ja jalleen hyvinvointialueen johtajalle.

Laadun- ja valvonnan yksikko vastaa Pohjanmaan hyvinvointialueen yksikdiden toiminnasta ja
valvontaa toteutetaan valvontasuunnitelman mukaisesti. Laadun- ja valvonnan yksikko tekee
saanndllisia valvontakaynteja yksikoihin. Laadun- ja valvonnan yksikko taasen ilmoittaa
omavalvonnassa esiin tulleista puutteista ja epdkohdista aluehallintovirastoon

3.3 Asiakkaan asema ja oikeudet

Pohjanmaan hyvinvointialueen palveluyksikdissa noudatetaan asiakkaan/potilaan asemasta ja
oikeuksista sdadettyjen lakien (812/2000; 795/1992) sdannoksia seka hyvinvointialueen laatimia
ohjeistuksia, joilla varmistetaan asiakkaan/potilaan aseman ja oikeuksien toteutuminen.

Asiakkaalla/potilaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja terveyden- ja
sairaanhoitoon seka hyvaan kohteluun. Asiakkaalle ja potilaalle tarjottu palvelu/hoito on
jarjestettava hanen ihmisarvoaan loukkaamatta seka hanen vakaumustaan, ja yksityisyytta
kunnioittaen (laki asiakkaan asemasta ja oikeuksista 812/2000; laki potilaan asemasta ja
oikeuksista 785/1992; sosiaalihuoltolaki 1301/2014, 30 §, laki sosiaali- ja terveydenhuollon
jarjestamisestd 12 §, 3 mom. (612/2021).

3.3.1 Palveluihin ja hoitoon paasy

Tiedot Pohjanmaan hyvinvointialueen palveluihin ja hoitoon paasysta seka hoidon saatavuuden
odotusajoista loytyvat Pohjanmaan hyvinvointialueen verkkosivuilta: Etusivu/Nain toimimme/
Asiakkaan ja potilaan oikeudet/ Hoitoon paasy ja Hoidon saatavuus-odotusajat

Hoitoon paasysta saadetaan terveydenhuoltolaissa (1326/2010). Hoitoon paasyn ajantasaiset
madaréajat [0ytyvat Sosiaali- ja terveysministerion sivuilta: Hoitoon paasy (hoitotakuu).
Sosiaalihuollon palveluiden toteuttamisesta, ja niihin liittyvista kasittelyajoista ja maaraajoista
saddetaan sosiaalihuoltolaissa (1301/2014). Lisatietoja sosiaalipalveluiden saatavuudesta on
luettavissa Sosiaali- ja terveysministerion verkkosivuilta: https://stm.fi/sosiaalipalvelujen-
saatavuus

Hoidon jarjestaminen, mikali enimmaismaaraajat ylittyvat

Jos Pohjanmaan hyvinvointialue ei pysty hoitamaan potilasta saadetyssa enimmaisajassa, sen
on jarjestettava potilaalle mahdollisuus paasta hoitoon muualle, joko toiselle hyvinvointialueelle,
ostopalveluihin tai annettava palveluseteli. Potilaalle ei aiheudu tasta ylimaaraisia kuluja, vaan
han maksaa hoidosta hyvinvointialueen asiakasmaksun. Potilaalla on oikeus kieltdytya hoidosta
muussa yksikdssa ja han voi jaada odottamaan hoitoa valitsemaansa yksikkdon. Jos
hyvinvointialue ei voi jarjestaa hoitoa sdadetyssa enimmaisajassa Suomessa, sen on annettava
potilaan pyynndsta ennakkolupa hakeutua hyvinvointialueen kustannuksella hoitoon EU- tai ETA-
maahan taikka Sveitsiin. (STM: Hoitoon paasy (hoitotakuu)

YKSIKON KUVAUS

Asiakkaiden yhdenvertaista paasya palveluihin ja hoitoon saataa erilaiset lait, jotka myos
ohjaavat yksikdssa annettavaa hoitoa ja palvelua. Naita lakeja ovat muun muassa
sosiaalihuoltolaki (1301/2004), laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
(812/2000), laki ikaantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka idkkaiden sosiaali- ja
terveyspalveluista (980/2012).



https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/nain-toimimme/asiakkaan-ja-potilaan-oikeudet/hoitoon-paasy/#kiireellinen-hoito
https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/nain-toimimme/asiakkaan-ja-potilaan-oikeudet/hoitoon-paasy/#kiireellinen-hoito
https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/nain-toimimme/asiakkaan-ja-potilaan-oikeudet/hoidon-saatavuus/
https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/nain-toimimme/asiakkaan-ja-potilaan-oikeudet/hoidon-saatavuus/
https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/nain-toimimme/asiakkaan-ja-potilaan-oikeudet/hoidon-saatavuus/
https://stm.fi/hoitotakuu
https://stm.fi/hoitotakuu
https://stm.fi/hoitotakuu
https://stm.fi/sosiaalipalvelujen-saatavuus
https://stm.fi/sosiaalipalvelujen-saatavuus
https://stm.fi/sosiaalipalvelujen-saatavuus
https://stm.fi/sosiaalipalvelujen-saatavuus
https://stm.fi/hoitotakuu
https://stm.fi/hoitotakuu
https://stm.fi/hoitotakuu

Asiakkaille on yhtenaiset ohjeet asumispalveluihin hakemisesta ja kaikkien kohdalla seurataan
yhtendista linjaa. Asumispalveluun haetaan erillisella hakemuksella, joka toimitetaan hoidon
suunnitteluryhmalle, minka jalkeen aloitetaan kartoitusprosessi. Oikeaa paatosta varten tehtavan
selvityksen tukena kaytetdan muun muassa RAI-tyokalua, joka tarjoaa objektiivisen kartoituksen
hoidon tarpeesta. Tarvittaessa voidaan tehda myos kotikaynteja seka kayda keskusteluita
omaisten, kotihoidon kanssa. Tehty selvitys toimii paatoksen perustana. Saannollisesti
kokoontuva SAS-ryhma (Selvita-Arvioi-Sijoita) kasittelee hakemuksen ja arvioi, saako asiakas
paikan asumispalveluyksikdsta. Asumispalvelupaikan myontamiseen on laadittu kriteerit.
Jonotusaika idkkaiden ymparivuorokautiseen palveluasumiseen on 1.1.-30.6.2024 ollut 2,95
kuukautta. Jonotusaika on nahtévissad Pohjanmaan hyvinvointialueen verkkosivuilla (Ikdihmisten
asumispalvelut) ja tieto paivitetdan myds yksikon omavalvontasuunnitelmaan.

3.3.2 Palvelu/hoidontarpeen arviointi

YKSIKON KUVAUS

Asiakkaille on yhtenaiset ohjeet asumispalveluihin hakemisesta ja kaikkien kohdalla seurataan
yhtendista linjaa.

Asukkaan hoitoa ja palvelua yksikdssa ohjaa henkilokohtainen hoito- ja palvelusuunnitelma, joka
tehdadan mahdollisimman nopeasti asukkaan muuttaessa taloomme. Suunnitelmaan kirjataan
asiakkaan henkilokohtainen, paivittainen hoidon ja palvelun tarve seka kuntoutusta koskeva
suunnitelma. Hoito- ja palvelusuunnitelman laatimisen tukena kaytetaan RAI-tyokalun tuloksia,
asiakkaan ja omaisten toiveita seka asiakkaan sairauksien hoidon vaatimuksia. Elamankertomus
on yksikdssa kaytossa oleva dokumentti, jonka asiakas tayttaa yhdessa omaisen kanssa.
Elamankertomuksessa kasitelldan asiakkaan elamaan vaikuttaneita tapahtumia, mieltymyksia
seka odotuksia ja toiveita tulevalta hoidolta ja palvelulta. Elamankertomus on myds hoito- ja
kuntoutussuunnitelman tekemisen tukena. Hoito- ja kuntoutussuunnitelma paivitetdan kahdesti
vuodessa ja tarpeen mukaan useammin.

Yksikon henkilosto arvioi asiakkaiden hoidon ja palvelun tarvetta paivittdisessa hoitotydssa.
Yksikon vastuulaakari on kaytettavissa puhelimitse asiakaskonsultaatioihin kerran viikossa.
Tassa valissa laakari on konsultoitavissa puhelimitse tai potilastietojarjestelman valityksella.
Laakarin tekemien muutosten tai maaraysten perusteella myos asukkaalle annettavaa hoitoa ja
palvelua voidaan muuttaa.

Yksikossa kaytettavia asukkaiden hoidon ja palvelun tarpeen arviointiin kdytettavia mittareita
ovat muun muassa RAI-tyokalu, kaatumis- ja putoamisriskiarviot. Naista mittareista saatujen
tulosten perusteella asiakkaiden hoitoa ja palvelua arvioidaan ja muutetaan vastaamaan
tarvetta.

Jokaisella yksikon asiakkaalla on 1-2 nimettya omatyontekijaa eli omahoitajaa. Omahoitaja
vastaa omaiskeskustelun jarjestamisesta, RAl:n paivittamisestd, hoito- ja palvelusuunnitelman
paivittamisesta yhteistydssa omaisten kanssa seka esimerkiksi jalkahoitajan/ parturin
varaamisesta.

3.3.3 Palvelun/hoidon suunnittelu ja toteutus

YKSIKON KUVAUS

Hoito- ja palvelussuunnitelma laaditaan noin kuukauden kuluessa asiakkaan muutosta
yksikkdon. Sen laatii asiakkaan sairaanhoitaja yhdessa omahoitajan sekéa yhteistyossa



asiakkaan, osaston muiden tyontekijoiden sekd omaisten kanssa.

Hoito- ja palvelusuunnitelmaa kaytetaan yksikdssa paivittaista hoitotyota ohjaavan lyhyen
hoitosuunnitelman pohjana. Lyhyt hoitosuunnitelma sisaltaa tiivistetysti hoito- ja
palvelusuunnitelman sisaltamat hoitoa ja palvelua ohjaavat tekijat. Toteutumista seurataan
paivittaista hoitotyota tehdessa ja asiakkaan voinnin arviointi on aktiivinen osa paivittaista
hoitotyota.

Hoito- ja palvelusuunnitelmaan kirjattua tietoa arvioidaan ja tarvittaessa muutetaan asiakkaan
voinnin mukaisesti, vahintaan kuitenkin kahdesti vuodessa paivityksen yhteydessa. Lyhyt
hoitosuunnitelma ohjaa tyontekijoiden asiakkaalle tarjoamaa hoitoa ja palvelua ja sen
toteutumista seurataan muun muassa potilastietojarjestelmaan tehtyjen kirjausten avulla.
Asiakastyon kirjaaminen on jokaisen ammattilaisen vastuulla ja kirjaamisvelvoitteesta on
saadetty laissa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista (254/2015). Asiakasty0ssa saatujen tietojen
kirjaaminen on tarkea osa asiakastyota. Asiakasasiakirjoihin kirjataan sosiaalihuollon
jarjestamisen, suunnittelun, toteuttamisen, seurannan ja valvonnan kannalta tarpeelliset ja
riittavat tiedot. Asiakirjoissa on kaytettava selkeda ja ymmarrettavaa kielta ja kirjaukset ovat
tehtava viipymatta, kun asiakkaan asiaa on kasitelty.

3.3.4 Asiakkaan/potilaan kohtelu ja oikeudet

Asiakkaalla/potilaalla on oikeus hyvaan kohteluun, niin ettd hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan
ja yksityisyyttaan kunnioitetaan. Asiakkaan/potilaan toivomukset, mielipide, etu ja yksilolliset
tarpeet seka aidinkieli ja kulttuuritausta on otettava huomioon palveluita/hoitoa toteutettaessa.
Edellytykset hyvasta kohtaamisesta koskevat seka hyvinvointialueen itse tuottamia palveluita,
etta hyvinvointialueen ostamia palveluita.

Hyvinvointialueelle on laadittu toimintaohjeistus asiakkaan ja potilaan hyvasta kohtaamisesta ja
kohtelusta (intra). Toimintaohjeessa kuvataan, miten tyontekijan tulee toimia, jos han havaitsee
tyossaan epaasiallista kaytosta ja kohtelua. Epaasialliseen kdytokseen ja kohteluun tulee
puuttua ja ilmoitusmenettelyn tulee olla kaikkien yksikossa tydskentelevien tiedossa. IImoituksen
tilanteesta, jossa on koettu epaasiallista kayttaytymista tai kohtelua voi jattaa myos asiakas,
potilas tai laheinen. MyGs tyontekijat tai muu tilanteessa lasna olleet henkilot voivat tehda
ilmoituksen. lImoituskanavia on useita.

Asiakkaille, potilaille ja muille organisaation ulkopuolisille henkilGille suunnatut ilmoituskanavat
Ioytyvat hyvinvointialueen verkkosivuilta: hitps://pohjanmaanhyvinvointi.fi/nain-toimimme/anna-
palautetta/. Asiakas, potilas tai omainen voivat antaa palautetta myos suullisesti. Henkiloston
ilmoituskanavat (HaiPro ja SPro) Ioytyvat intrasta.

ltsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkilokohtaiseen vapauteen, yhdenvertaisuuteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen
liittyvat laheisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan. Palvelut ja hoito toteutetaan
lahtokohtaisesti rajoittamatta henkilon itsemaaraamisoikeutta. Jos itsemaaraamisoikeutta
rajoittaviin toimenpiteisiin joudutaan turvautumaan, on niille oltava laissa sdadetty peruste ja
itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asiakkaan/potilaan tai muiden
henkildiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua ja muista keinoista ei ole apua.
Rajoitustoimenpiteet on toteutettava lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja
turvallisesti henkilon ihmisarvoa kunnioittaen. Rajoittavien toimenpiteiden kaytosta on laadittu
hyvinvointialueen henkildstdlle toimintaohje. Toimintaohje 16ytyy intran aineistopankista.
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Asiakkaan/potilaan kohtelu ja oikeudet

YKSIKON KUVAUS

Prantoon Helmi sijaitsee Pohjanmaan hyvinvointialueella, jossa asiakkaiden aidinkielena on joko
suomi tai ruotsi. Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkililla pitéaa olla hoitamiensa tehtavien
edellyttama riittava suullinen ja kirjallinen kielitaito, jonka arviointi on tydnantajan vastuulla.
Sijaisuuksissa paapaino on siing, etta toinen kotimainen kieli on siten hallussa, etta yhteistyo
asiakkaiden, muiden tyontekijoiden ja omaisten kanssa jarjestyy. Sijaisten osalta kielitaitoa
arvioidaan aina erikseen tarpeen ja tehtavan nakokulmasta.

Sosiaalihuollon asiakkailla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun
ilman syrjintaa. Asiakasta on kohdeltava hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttaan
kunnioittaen. Tosiasialliseen hoitoon ja palveluun liittyvat paatokset tehdaan ja toteutetaan
asiakkaan ollessa palvelujen piirissa. Palvelun laatuun tai saamaansa kohteluun tyytymattomalla
asiakkaalla on oikeus tehda muistutus toimintayksikon vastuuhenkilélle tai johtavalle
viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myos hanen laillinen edustajansa, omainen tai
laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kéasiteltava asia ja annettava siihen kirjallinen,
perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

Asiakkaalla tai hanen omaisellaan on oikeus olla yhteydessa sosiaaliasiamieheen, mikali han
kokee tulleensa kohdelluksi epaasiallisesti.

Henkildston huomatessa epaasiallista kohtelua asiakasta kohtaan, voivat he tehda HaiPro-
ilmoituksen, sosiaalihuollon SPro-ilmoituksen, olla yhteydessa suoraan
palveluyksikonpaallikkoon tai sosiaaliasiavastaavaan. Sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot
|oytyvat Simpukan oven vieressa olevasta flappitaululta sekd Pohjanmaan hyvinvointialueen
verkkosivuilta (Sosiaaliasiavastaava).

Henkiloston ollessa huolissaan asiakkaan oikeusturvan toteutumisesta, voidaan asiakkaasta
tehda HaiPro-ilmoitus tai sosiaalihuollon SPro-ilmoitus ja taman lisaksi ollaan yhteydessa
palveluyksikon paallikkoon. Palveluyksikon paallikko kay keskustelua sosiaalityontekijan kanssa
ja yhdessa selvitetaan asiakkaan tilannetta. Mikali paadytaan siihen, etta asiakkaan olisi
tarpeellista saada yleinen edunvalvoja, ollaan tasta yhteydessa hoitavaan laakariin, joka tekee
lausunnon digi- ja vaestotietovirastolle prosessikuvaus liitteend. Mikali edunvaltuutusta ei edella
haittatapahtuma tai huoli asiakkaan oikeusturvasta, vaan se tehdaan yhteistyossa omaisten
kanssa, voivat omaiset itse hakea edunvalvontaa asiakkaalle ja tall6in henkiléstd ohjaa omaiset
digi- ja vaestotietoviraston sivuille ja laittavat lausuntopyynnon hoitavalle ladkarille.

Asiakkaiden kateisvarojen tai muun omaisuuden sailyttamiseen, kasittelyyn ja seurantaan ei
yksikdssa ole erillista kirjallista ohjeistusta. Toiveena on, etta asiakkailla on pieni kateisvara
omassa huoneessa. Kassakaappi loytyy myos kolmannesta kerroksesta. Kassakaapissa
pidetyista kateisvaroista kaytettaessa kirjataan erilliseen vihkoon paivamaara, alkusaldo,
ostosten hinta ja jdava saldo. Kuitit sailytetdaan asiakkaan kateisvarojen yhteydessa. Muun
omaisuuden sailyttaminen kirjataan hoito- ja palvelusuunnitelmaan

Itsemaaraamisoikeus

YKSIKON KUVAUS

ltsemaaraamisoikeuden kunnioittamisohjeen tavoitteena on, ettei rajoitustoimenpiteita tarvitsisi
kayttaa. Rajoitustoimenpiteita on mahdollista kdyttaa vain viimesijaisena vaihtoehtona, kun
kaikki muut lievemmat keinot on kaytetty. Vain laissa mainitut rajoitustoimenpiteet ovat sallittuja.



ltsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa silloin, kun asiakkaan tai muiden henkildiden terveys tai
turvallisuus uhkaa vaarantua. Mikali asukkaan rajoittamistoimenpiteelle on vahva peruste,
pyritdan tekemaan rajoittaminen yhteisymmarryksessa asiakkaan ja asiakkaan omaisten kanssa.
Laheisen vaatimus ei koskaan saa olla syy rajoitteen kaytolle. Rajoitteen kaytto ei saa koskaan
johtua liilan vahaisesta henkilostoresurssista. Paatoksen rajoittamistoimesta tekee laakari ja se
kirjataan asiakaspapereihin. Rajoittamistoimenpide kirjataan hoitosuunnitelmaan seka
dokumentoidaan potilastietojarjestelmaan ja siita tulee kayda ilmi, kuinka kauan paatos on
voimassa. Rajoitustoimenpiteen toteutus ja seuranta tehdaan osaa asiakkaan paivittaista
kirjaamista. Rajoitustoimenpiteet on toteutettava lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti
seka turvallisesti henkilon ihmisarvoa kunnioittaen. Ennaltaehkaisysta on olemassa myos ohje,
joka loytyy aineistopankista

3.3.5 Muistutus, kantelu ja potilasvahinkoilmoitus

Muistutus

Sosiaali- ja terveydenhuollossa hyva palvelu ja hoito syntyvat asiakkaan/potilaan, laheisten ja
ammattilaisten kanssa yhteistyossa. Jos olet tyytymaton saamaasi palveluun/hoitoon, ota asia
heti puheeksi palvelua/hoitoa antaneen tai paatoksen tehneen henkilon tai hdnen esihenkilonsa
kanssa siind toimintayksikdssd, jossa olet asioinut tai saanut hoitoa. Ellei asia selvia
keskustelulla, on sosiaalihuollon laatuun tai siihen liittyvaan kohteluunsa tyytymattomalla
asiakkaalla oikeus tehda muistutus sosiaalihuollon toimintayksikon vastuuhenkildlle tai
sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle (sosiaalihuoltolaki 812/2000, 23 §).

Terveyden- ja sairaanhoitoonsa tai siihen liittyvaan kohteluunsa tyytymattomalla potilaalla on
oikeus tehda muistutus terveydenhuollon toimintayksikossa terveydenhuollosta vastaavalle
johtajalle (terveydenhuoltolaki 785/1992, 10 §). Muistutuksen laatimiseen saat halutessasi apua
ja neuvoa sosiaaliasia- tai potilasasiavastaavalta.

Kirjallisen muistutuksen voi tehda hyvinvointialueen verkkosivuilta 16ytyvalla digitaalisella
lomakkeella tai tayttamalla tulostettavan lomakkeen.

Sosiaalihuollon palveluita koskeva muistutuslomake ja ohjeet sen laadintaan Ioytyvat
verkkosivuiltamme: Etusivu/Nain toimimme/Asiakkaan ja potilaan oikeudet/Sosiaalihuollon
asiakaan oikeudet.

Vastaavasti terveydenhuollon palvelua/hoitoa koskeva muistutuslomake ja ohjeet [oytyvat
verkkosivuiltamme: Etusivu/Nain toimimme/Asiakkaan ja potilaan oikeudet/Tyytymattomyys
hoitoon.

Tehtyyn muistutukseen annetaan vastaus kohtuullisessa ajassa, noin 1-4 viikon kuluessa.

Kantelu

Muistutus on kanteluun nahden ensisijainen. Jos muistutuksen tekija ei ole tyytyvadinen
saamaansa vastaukseen muistutuksesta, voi asiasta tehda kantelun (sosiaalihuoltolaki
812/2000, 23 a §; terveydenhuoltolaki 785/1882, 10 a §) aluehallintovirastolle ja
erityistapauksissa Valviralle. Lomake ja ohjeet kantelun tekemiseen I6ytyvat aluehallintoviraston
verkkosivuilta: Valvonta ja kantelut. Ohjeita kantelun laatimiseen 16ytyy myds hyvinvointialueen
verkkosivuiltamme: Sosiaalihuollon asiakkaan oikeudet ja Tyytymattomyys hoitoon.
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Lisatietoa: Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskuksen verkkosivut: Ohjeita asiakkaille ja potilaille.
Potilasvahinkoilmoitus

Potilasvakuutuskeskus (PVK) kasittelee kaikki terveyden- ja sairaanhoitoa koskevat
potilasvahinkoilmoitukset Suomessa. Potilasvahingosta tehdaan ilmoitus
Potilasvakuutuskeskukselle. Vahinkoilmoituslomakkeita ja lisatietoja on saatavissa
potilasasiavastaavalta, hyvinvointialueen verkkosivuilta: Tyytymattomyys hoitoon seka
Potilasvakuutuskeskuksen verkkosivuilta: www.pvk.fi.

YKSIKON KUVAUS

Muistutuksen tavoitteena on tarjota asiakkaalle helppo ja joustava keino esittaa mielipiteensa
toimintayksikolle. Muistutuksen tarkoituksena on kiinnittaa huomiota asukkaan saamaan
huonoon kohteluun ja asukkaan asiaa hoitaneelle yksikolle tarjoutuu tilaisuus korjata tilanne
nopeasti. Muistutuksen tekoon on mahdollista saada apua hoitoa ja palvelua antaneen yksikon
henkilokunnalta tai sosiaaliasiavastaavalta. Tehtyyn muistutukseen saa vastauksen
kohtuullisessa ajassa 1-4 viikon kuluessa. Tehdysta muistutuksesta ei tehda merkintaa
sosiaalihuollon asiakaskirjoihin.

Yksikko saa muistutuksen tiedoksi ja palveluyksikonpaallikko kasittelee sen
tapahtumayksikossa tai yhdessa koko henkiloston kanssa riippuen siitd, mitd muistutus koskee.
Muistutus otetaan huomioon yksikdn toimintaa suunniteltaessa seka arvioitaessa
toiminnansuunnitteluohjelma Opiferuksessa seka kirjataan ylos johdon katselmukseen.
Muistutuksen pohjalta yksikon toimintatapoja muutetaan ja kehitetaan.

Sosiaalihuollon muistutusten kasittelysta vastaavan toimintayksikon vastuuhenkilon nimi ja
yhteystiedot

Tony Pellfolk, toimialajohtaja

Potilasvakuutuskeskus (PVK) kasittelee kaikki terveyden- ja sairaanhoitoa koskevat
potilasvahinkoilmoitukset Suomessa eli niita ei kasitelld yksikdssa. Potilasvahingoista tehdaan
ilmoitus suoraan Potilasvahinkokeskukselle. Taytetty potilasvahinkoilmoituslomake lahetetaan
suoraan Potilasvakuutuskeskukselle eika siihen tarvitse liittaa mukaan kopioita
potilaskertomuksesta eika esittaa vahingonkorvausvaatimusta. PVK ratkaisee asian ja
korvausperusteet itsenaisesti saamiensa selvitysten perusteella.

3.3.6 Sosiaali- ja potilasasiavastaavien palvelut

Sosiaali- ja potilasasiavastaavien tehtavat ja yhteystiedot

Potilaan ja asiakkaan oikeuksien ja oikeusturvan toteutumisen edistamiseksi hyvinvointialueen
on jarjestettava potilas- ja sosiaaliasiavastaavien toiminta. Potilas- ja sosiaalivastaavan tehtavat
perustuvat lakiin potilasasiavastaavista ja sosiaaliasiavastaavista (739/2023,1-2 §, 8 §).
Pohjanmaan hyvinvointialueen sosiaali- ja potilasasiavastaavat tuottavat sosiaali- ja
potilasasiavastaavan palvelut kaikille Pohjanmaan alueella toimiville julkisille ja yksityisille
palveluntuottajille.

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtavat:

- Neuvoa ja tiedottaa asiakkaita/potilaita tai heidan laillista edustajaansa, omaista tai muuta
laheista sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000) seka potilasta potilaan
asemasta ja oikeuksista (785/1992) annetuissa laissa liittyvissa asioissa.

- Neuvoa ja tarvittaessa avustaa asiakasta/potilasta tai potilaan laillista edustajaa, omaista tai
muuta laheista muistutuksen tekemisessa.

- Neuvoa, miten kantelu, oikaisuvaatimus, valitus, vahingonkorvausvaatimus, potilas- tai
ladkevahinkoa koskeva korvausvaatimus tai muu asiakkaan sosiaalihuollon tai potilaan
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terveydenhuollon oikeusturvaan liittyva asia voidaan panna vireille toimivaltaisessa
viranomaisessa.

- Tiedottaa asiakkaan/potilaan oikeuksista.

- Koota tietoa asiakkaiden/potilaiden yhteydenotoista ja seurata asiakkaiden/potilaiden
oikeuksien ja aseman kehitysta.

- Toimia edella mainittujen tehtaviensa lisaksi asiakkaan/potilaan oikeuksien edistamiseksi ja
toteuttamiseksi.

Sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot

Sosiaaliasiavastaava, puhelinnumero: 040 507 9303, puhelinaika: maanantai—perjantai kello
08.00-14.00

Sahkopostiosoite: sosiaaliasiavastaava@ovph.fi (suojaamaton sdhkoposti)

Kayntiosoite: Pohjanmaan hyvinvointialue, Vaasan keskussairaala, A1, Hietalahdenkatu 2-4,
65130 Vaasa

Potilasasiavastaavien yhteystiedot:

Potilasasiavastaavat, puhelinnumero: 06 218 1080, puhelinaika maanantai—torstai kello 09.00—
11.00 ja 12.00-13.00 Sahkopostiosoite: potilasasiavastaava@ovph.fi (suojaamaton sdahkoposti)
Kaynti- ja postiosoite: Pohjanmaan hyvinvointialue, Vaasan keskussairaala, A1, Hietalahdenkatu
2-4,65130 Vaasa

Sosiaali- ja potilasasiavastaavien yhteystiedot 16ytyvat myos Pohjanmaan hyvinvointialueen
verkkosivuilta: pohjanmaanhyvinvointi.fi/Etusivu/ Nain toimimme/ Asiakkaan ja potilaan
oikeudet

3.3.7 Asiakkaan/potilaan osallisuus

Pohjanmaan hyvinvointialueen asiakkailla on mahdollisuus osallistua palveluiden kehittamiseen
asiakasraatien, vaikuttamistoimielinten tai muiden asiakasosallisuuden keinojen avulla. Osa
asiakkaistamme osallistuu itse palvelujen tuottamiseen yhdessa ammattilaistemme kanssa,
esimerkiksi kokemusosaajatoiminnan kautta. Pohjanmaan hyvinvointialueelle laadittu
osallisuussuunnitelma muodostaa raamin osallisuustyon kehittamiselle. Osallisuussuunnitelma
on |loydettavissa hyvinvointialueen verkkosivuilta.

Hyvinvointialueen alueella toimivia vaikuttamistoimielimia ovat: nuorisovaltuusto,
vanhusneuvosto ja vammaisneuvosto.

Hyvinvointialueen asiakkaiden osallisuutta tuetaan myds muun muassa hyvinvointialueen
toimialojen seka jarjestodjen ja yhdistysten valisilla kumppanuuspoytakeskusteluilla seka
koordinoidun jarjesto- ja vapaaehtoistoiminnan (OLKA) kautta. OLKA-toiminta toteutetaan
yhteistydna Pohjanmaan Yhdistykset ry:n ja Pohjanmaan hyvinvointialueen valilla.

YKSIKON KUVAUS

Asukkaamme ovat aktiivinen osa oman hoidon ja palvelun suunnittelua, toteuttamista ja
arviointia. Asukkaiden ja heidan laheistensd huomioon ottaminen on olennainen osa palvelun
sisallon, laadun, asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittdmista. Koska palvelun laatu voi
tarkoittaa eri asioita henkilostolle ja asiakkaalle, on systemaattisesti eri tavoin keratty palaute
tarkeaa saada kayttoon yksikon kehittamisessa. Asukkaan ja omaisten osallisuus tarkoittaa
heidan nakemyksensa ja toiveidensa huomioon ottamista kaikissa palveluun ja toiminnan
kehittamiseen liittyvissa tilanteissa.

Asukkaat ja heidan omaisensa osallistuvat yksikon toiminnan, laadun ja omavalvonnan
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kehittamiseen paaosin arjessa tapahtuvien kontaktien kautta. Lisaksi vanhushuollossa tehdaan
asiakastyytyvaisyyskysely keskitetysti sekd Roidun QRkoodin kautta kerataan palautetta. Arjessa
tapahtuvien kontaktien kautta palautetta voi antaa aina kun siihen on tarvetta. Esimerkiksi
omaiset ottavat yhteytta suoraan omahoitajaan tai pienkodin sairaanhoitajaan, kun haluavat
antaa palautetta. Vaihtoehtoisesti omaiset ovat yhteydessa yksikdn esihenkildihin antaessaan
palautetta. Saatu palaute huomioidaan aina. Se voidaan kasitella heti puhelun tai muun kontaktin
yhteydessa. Tarvittaessa saatu palaute viedaan osaston tiimikokoukseen, missa se kasitellaan.

Pyrimme tekemaan aktiivista yhteistyota myos muiden tahojen kanssa tarjoten asiakkaillemme
mahdollisuuden sosiaalisiin kanssakdymiseen ja kulttuurikokemuksiin. Seniorikerho Helmen
Hetken toiminta on kolmannessa kerroksessa ollut jo usean vuoden ajan. Kyseessa on Vamian
jarjestama toiminta. Talossamme on kulttuurisuunnitelma vuodelle ja joka pienkodin
ilmoitusoksasta I6ytyy kuukauden tapahtumat. Seurakunnat, kanttori ja sairaalapappi vierailevat
my0s saannollisesti yksikossamme. Asiakkaiden on mahdollista saada parturi- ja
jalkahoitopalveluita yksikkdon.

3.4 Saannollisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Pohjanmaan hyvinvointialueen asiakas/potilas/laheinen voi antaa saamastaan palvelusta ja

hoidosta palautetta ja vaikuttaa siten palveluiden kehittamiseen saamansa/laheisen saaman
palvelu/hoitokokemuksen kautta. Myds opiskelijoilta ja henkilostolta keratdan saannollisesti

palautetta.

Asiakaspalaute

Asiakaspalautekanavamme |6ytyvat hyvinvointialueen verkkosivuilta: pohjanmaanhyvinvointi.fi /
Etusivu/Nain toimimme /Anna palautetta.

Palautetta voi antaa sosiaali- tai terveydenhuollon palveluista, kotisivuista tai yleisena
palautteena (talloin palaute ei kohdistu mihinkaan tiettyyn yksikkoon). Palautetta voi antaa myos
suullisesti tai kirjallisesti suoraan palvelua tuottavaan tai hoitoa tarjoavaan yksikkoon,
esimerkiksi yksikdissa olevien asiakaspalvelupaatteiden seka QR-koodien kautta.

Asiakaskokemus ja -tyytyvaisyys

Hyvinvointialue mittaa asiakaskokemusta ja -tyytyvaisyytta nettosuositteluindeksin eli NPS-
mittarin (Net Promoter Score) avulla. NPS-mittari kertoo, miten suuri osa asiakkaistamme
suosittelisi Pohjanmaan hyvinvointialueelta saamaansa palvelua. NPS-lukema voi olla mita
tahansa lukujen -100 ja 100 valilta. Yleisesti lukua 50 pidetaan hyvana. Mita korkeampi lukema
on, sita useampi asiakas kertoo suosittelevansa hyvinvointialueen palvelua.

Opiskelijoilta kerattava palaute

Hyvinvointialue kerdaa myos opiskelijoilta saanndollisesti palautetta NPS-mittarin ja
opiskelijapalautekyselyn (CLES) avulla. NPS-luku voi vaihdella -100 ja + 100 valilla. Yleisesti lukua
50 pidetaan hyvana. Ohjeet opiskelijapalautteen antoon ja NPS-mittarin ja CLES-kyselyn tulokset
|6ytyvat hyvinvointialueen intra-sivuilta.

Henkilostolta kerattava palaute

Henkilostolta kerataan palautetta muun muassa tyopaikan NPS-suosittelumittarin avulla.
Mittarin avulla saadaan tietoa henkiloston viihtyvyydesta ja siita, mita mielta tyontekijat ovat
tyopaikastaan. Mittaus tehdaan sahkopostitse kaksi kertaa vuodessa. Tulosten kasittelylle,
raportoinnille ja lapikaynnille on laadittu ohjeet, jotka I6ytyvat hyvinvointialueen intra-sivuilta.
Tulokset julkaistaan intra-sivuilla toimialoittain.
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YKSIKON KUVAUS

Palveluntuottajan on otettava huomioon palveluyksikon omavalvontasuunnitelmaa laadittaessa,
paivitettdessa ja palveluita kehittdessa palveluyksikon palveluja saavilta asiakkailta ja/tai
potilailta, heidan omaisiltaan/laheisiltdan seka palveluyksikon henkildstolta sdannollisesti
kerattava palaute (valvontalaki 741/2023, 27 §).

Asukkaidemme ja heidan perheensd/laheistensa palautteiden ja kokemusten huomioon
ottaminen on tarkea ja olennainen osa hyvinvointialueen palveluiden sisallon, laadun,
asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittamista. Koska palvelun laatu voi tarkoittaa eri
asioita henkilostolle ja asiakkaalle, on saannodllisesti eri tavoin keratty palaute tarkedaa saada
kayttoon yksikon kehittdmisessa.

YksikOssa kerataan saannollisesti palautetta seka asukkailta, omaisilta, etta henkilostolta ja
opiskelijoilta. Palautekyselyt ovat Pohjanmaan hyvinvointialueen omia kyselyita, mutta
asiakastyytyvaisyytta mitataan myods Terveyden- ja hyvinvoinnin laitoksen vuosittaisilla
asiakastyytyvaisyyskyselyilla.

Henkilostolle jarjestetaan vuosittain tyotyytyvaisyyskysely Pohjanmaan hyvinvointialueen
toimesta. Taman lisaksi tyoterveyshuolto jarjestdaa oman kyselynsa saannollisesti
tyopaikkakayntia edeltavasti. Yksikkotasolla on mahdollista jarjestaa Webropol-kyselyita
henkilostolle.

Tutkimusten luotettavuuden ja lapindakyvyyden kannalta on tarkeaa, etta tutkimustulokset
tuodaan seka asiakkaiden, ettd henkiloston tietoon. Mikali asiakkaille osoitetuista tutkimuksista
saadaan riittavasti materiaalia ja palautetta, vieddaan se pienkotien ilmoitusoksaan asukkaiden ja
omaisten luettavaksi. Henkilostod koskevat kyselyt ja niiden tulokset kasitellaan henkiloston
kanssa esimerkiksi tyopaikkakokouksissa.

Saatu palaute ja tulokset huomioidaan toiminnan arvioinnissa, kehittdmisessa ja suunnittelussa.

3.5 Henkilosto

Pohjanmaan hyvinvointialueen palveluyksikdissa tulee olla riittavasti toiminnan edellyttamaa
henkilostoa (valvontalaki 741/2023,9 §, 10 §). Asiakas- ja potilastydhon osallistuvaan
henkil6stoon voi tarvittaessa sisaltya myos vuokratyona tai alihankintana toiselta
palveluntuottajalta hankittua sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilostoa (edellytyksena
tydsopimuslain 55/2001, 7 §:n tayttyminen). Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkilston
maaran on oltava riittava potilaiden/asiakkaiden maaraan seka heidan hoidon, avun, tuen ja
palvelujen tarpeeseen seka siind tapahtuviin muutoksiin nahden.

Hyvinvointialueen tyontekijoita, henkilostdasioita, tydsuojelua seka tydturvallisuuslain
(738/2002) mukaisten velvoitteiden noudattamista koskevat ohjeistukset [0ytyvat
hyvinvointialueen intrasta: Palvelussuhteeni ja Aineistopankki seka Alma-tyopoyta sovelluksesta.

Hyvinvointialueen virkoihin ja toimiin valittavan henkil6ston muodolliset kelpoisuusvaatimukset,
kuten ammatillinen kelpoisuus ja kielitaitovaatimukset on kuvattu kelpoisuussdannossa.
Kelpoisuussaanto on loydettavissa hyvinvointialueen verkkosivuilta.

3.5.1 Henkiloston maara ja rakenne

YKSIKON KUVAUS
Henkilostolla tulee olla toiminnan edellyttdama asianmukainen koulutus, riittava ammattitaito ja
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osaaminen huomioiden tuotettavien palvelujen sisalto ja palveluja kdyttavat asiakkaat/potilaat.
Palveluntuottajan on varmistuttava, etta myos vuokrattu tai alihankintana hankittu sosiaali- ja
terveydenhuollon henkildsto tayttaa sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilGista annetuissa
laeissa saadetyt edellytykset, kun tehtavien hoitaminen sita mainittujen lakien tai muun sosiaali-
ja terveydenhuollon lainsadadanndn mukaan edellyttaa.

Vastuuhenkilon kelpoisuusvaatimukset: valvontalaki (741/2023, 10 §, 4. mom.) ja
sosiaalihuoltolaki (1301/2014, 46 a §, 3 mom.)

Henkilostosuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava lainsaadanto, kuten
sosiaalihuollon ammattihenkil6ista annettu laki, joka tuli voimaan 1.3.2016. Toimintamme on
luvanvaraista, otetaan huomioon myds luvassa maaritelty henkilostomitoitus ja rakenne.
Tarvittava henkilostomaaramme riippuu asiakkaiden avun tarpeesta, maarasta ja
toimintaymparistosta.

Rakenteemme on:

1 palveluyksikon paallikko
1 palveluvastaava

4 sairaanhoitajaa

37 lahihoitajaa

1 oppisopimusvakanssi

Henkildstdvoimavarojen riittdvyys varmistetaan siten, ettd minimimiehitys turvataan. Myos
henkilostorakenne huomioidaan siten, etta tarvittavaa osaamista on joka vuorossa.
Henkiloston riittavyytta suhteessa tydmaaraan seurataan Rai —ohjelman avulla.

3.5.2 Sijaisten kayton ja rekrytoinnin periaatteet

YKSIKON KUVAUS

Henkiloston rekrytointia ohjaavat tyolainsaadanto ja tydehtosopimukset, joissa maaritellaan seka
tyontekijoiden etta tyonantajien oikeudet ja velvollisuudet. Rekrytointitilanteessa palveluyksikon
paallikko tarkistaa aina hakijaa koskevat rekisteritiedot Valviran ammattihenkiloiden
keskusrekisteristd, JulkiTerhikista.

Teemme yhteistyota Pohjanmaan hyvinvointialueella toimivan yhteisen resurssiyksikon,
Sotenderin ja KuntaRekryn kanssa, joka on maaritellyt koko alueen rekrytoinnin
toimintaperiaatteet.

Sijaistoiminta toteutuu yhteistydssa resurssiyksikon kanssa seka Sotender-ohjelmaa
kayttamalla. Lahtokohtaisesti sijainen on palkattava, jotta minimimiehitys toteutuu
henkildstomitoituksen mukaisesti. Pyrimme jarjestamaan uudelle sijaiselle perehdytysta 1-3
tydvuoroa ennen kuin tekevat tydvuoroja itsenaisesti. Uusille tyontekijoille on kaytossa
perehdytyskortti, jonka he tayttavat yhdessa perehdyttavan hoitajan kanssa. Palveluyksikon
paallikko yhdessa keskustellen palveluvastaavan ja perehdyttavan henkiloston kanssa paattaa,
onko sijainen pateva tekemaan vuoroja yksikossa.

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkil6illa pitaa olla hoitamiensa tehtavien edellyttama
riittava suullinen ja kirjallinen kielitaito, jonka arviointi on tydnantajan vastuulla. Edellisesta
poiketen sijaisuuksissa paapaino siing, etta toinen kotimainen kieli on siten hallussa, etta
yhteistyé muiden tyontekijoiden, hoidettavien asukkaiden ja heidan omaistensa kanssa jarjestyy.
Sijaisten osalta kielitaito arvioidaan aina erikseen tarpeen ja tehtavan nakokulmasta.
Ulkomaalaistaustaisten tyolupa tarkistetaan aina ennen kuin tyosuhteesta sovitaan ja



opiskelijoiden kohdalla tarkastetaan opintojen tilanne.

Vuoden 1.1.2024 alusta tuli voimaan laki (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta), joka
velvoittaa tarkistamaan rikosrekisteriotteen vanhusten kanssa tyoskentelevalta. Tarkoituksena
on edistaa iakkaiden henkildiden henkilokohtaista turvallisuutta ja suojata heidan
henkilokohtaista koskemattomuuttaan.

Rikosrekisteriotteesta mainitaan jo tydonhakuilmoituksessa seka tydhaastattelussa. Tydntekijan
tulee esittaa rikosrekisteriote ennen tyon aloittamista. Rikosrekisteriote on voimassa 6 kuukautta
ja sijaisen tulee esittaa uusi rikosrekisteriote tydsopimusten valissa, mikali 6 kuukauden aika on
kerennyt umpeutua. Esitetty rikosrekisterilupa kirjataan yksikon verkkokansioon.

Henkilon soveltuvuus ja luotettavuus arvioidaan rekrytointiprosessin aikana ja tydhaastattelussa.
Tassa tarkastetaan hakijan aikaisempi tyokokemus, tydpaikat, tarkastetaan mahdolliset
suosittelijat ja informoidaan siita, etta palveluyksikon paallikko tulee olemaan yhteydessa
edelliseen esihenkil6on / yksikkdon.

Lasten, iakkaiden ja vammaisten henkiloiden kanssa tyoskentelevien soveltuvuuden ja
luotettavuuden varmistaminen rekrytoinnissa

YKSIKON KUVAUS
Ei koske meita

3.5.3 Perehdytys, taydennyskoulutus ja osaamisen varmistaminen

Henkiloston perehdytys

Pohjanmaan hyvinvointialueen henkildston perehdyttaminen toteutetaan kolmitasoisen
perehdytysohjelman mukaisesti (osat 1-3). Ensimmainen osa koostuu yleisperehdytyksesta. Se
on suunnattu kaikille tyontekijoille seka myds opiskelijoille ja kesatyontekijoille. Toinen osa
koostuu toimialakohtaisesta perehdytyksesta (valmistunee vuoden 2024-2025 vaihteessa).
Kolmannen osan yksikot/osastot tuottavat itse valmiiksi laadittuun raamitettuun pohjaan
(toteutus vuoden 2025 aikana).

Hyvinvointialueen perehdytysohjelma on rakennettu Laatuportti-ohjelmaan. Laatuportista
|oytyvat myos henkiloston osaamismatriisit. Laatuportista on luotu rajapinnat lisaksi HRM-
jarjestelmaan. Jarjestelmien kautta esihenkilot voivat seurata tyontekijan perehdytyksen eri
osioiden suorittamisen etenemista. Verkkopohjainen perehdytysohjelma varmistaa seurannan
lisdksi kaikille tasalaatuisen perehdytyksen. Perehdytysohjelman lapikdyneet tyontekijat saavat
palautekyselyn perehdytysmateriaalista.

Verkkopohjainen perehdytys ei poissulje koskaan henkilokohtaista perehdytysta. Uudelle
tyontekijalle tulee nimeta aina perehdytyksesta vastaava henkild. Henkilokohtaisen
perehdytyksen rooli on verkkoperehdytysta tarkeampaa. Perehtymisohjelman sisallot on kuvattu
tarkemmin hyvinvointialueen intrassa.

YKSIKON KUVAUS

Tyontekijoiden velvollisuutena on tutustua Pohjanmaan hyvinvointialueen Intraan, josta Ioytyvat
ajantasaiset toimintaohjeet. Uudelle tydntekijalle on laadittu perehdyttdmisohjelma, jossa vastuu
jakautuu palveluyksikon esihenkilolle, osaston tyontekijalle ja nimetylle vastuuhenkildlle.
Jokaiselle perehdytyspaivalle on ennalta maaritelty ohjaaja, ja tydntekija kuittaa perehdytetyn
alueen suoritetuksi allekirjoituksellaan. Perehtyminen ja oppiminen jatkuvat kaytannon tyon
ohessa myos perehdytysjakson jalkeen. Tyontekija vastaa itse perehdytyskortin eri osioiden



suorittamisesta.

Harjoittelujaksoille tuleville opiskelijoille nimetaan yksikossa 1—-2 ohjaajaa, joiden tyévuorojen
mukaan opiskelijat tyoskentelevat. Harjoitteluun tulleet opiskelijat eivat tee tyota itsenaisesti
vaan aina miehityksen ulkopuolella, ohjauksen alaisena. Opiskelijat saavat ohjaajan tydon ohessa
perehdytysta yksikossa annettavaan toimintaan ja asiakkaiden hoitamiseen.

Oppisopimuksella yksikkoon tulevat opiskelijat perehdytetdan muun henkiloston tavoin.
Oppisopimusopiskelijalla on nimetty ohjaaja koko tydsuhteen ajan ja heille pyritdan tarjoamaan
yhteisia tyovuoroja. Oppisopimusopiskelijoilla on myds nayttdviikkoja, jolloin heidan tulisi olla
miehityksen ulkopuolella ja samassa vuorossa ohjaajansa kanssa.

Taydennyskoulutus ja osaamisen varmistaminen

Hyvinvointialueen henkildsto- ja koulutuspalvelut laativat yhteistydssa palvelualueiden kanssa
vuosittain henkiloston osaamisen varmistamissuunnitelman tyontekijoiden ammatillisen
osaamisen yllapitamiseksi ja edistamiseksi. Tdydennyskoulutusta jarjestetaan niin omana
sisdisena koulutuksena kuin ulkoisina koulutuksina.

Henkilokunnan osaamista ja koulutustarpeita arvioidaan suhteessa sosiaali- ja terveyspalvelujen
toimintakaytantojen kehittdmiseen ja hyvinvointialueen strategiaan. Lisaksi jokaisen tyontekijan
henkilokohtaiset koulutustarpeet kdaydaan lapi kehityskeskustelussa vuosittain. Tyontekijoilla on
velvollisuus oman ammatillisen osaamisen yllapitamiseen ja tydnantajalla on velvollisuus
mahdollistaa henkilékunnan tdydennyskoulutukseen osallistuminen. (Sosiaali- ja
terveysministerion asetus sosiaali- ja terveydenhuollon henkiloston tdydennyskoulutuksesta
57/2024). Henkilostolle jarjestetdaan saannollisesti erilaisia koulutuksia, kuten esimerkiksi
ensiapukoulutusta, hygienia- ja turvallisuuskoulutuksia, 1adkehoidon verkkokoulutusta (LoVe),
tietoturva- ja tietosuojakoulutusta ja erilaisten sahkoisten jarjestelmien koulutuksia.

Laatuportti sisaltaa henkilokunnan osaamisen seurantaa varten yksikkokohtaiset ryhmamatriisit,
joita esimiehet voivat kdyttdaa henkilokunnan osaamisen seurannassa (ldakeluvat ja laitepassit).
Henkilokunta voi myos seurata omaa osaamistaan ja sitd, milloin se on uusittava.

YKSIKON KUVAUS

Lait sosiaalihuollon (2015/817, § 5) ja terveydenhuollon ammattihenkildista (1994/559, § 18)
velvoittavat ammattihenkil6ita yllapitamaan ja kehittamaan ammattitaitojaan, seka velvoittaa
tyonantajan luomaan edellytykset sille, ettd ammattihenkilot voivat osallistua
taydennyskoulutuksiin.

Kehityskeskusteluista tulleita tdydennystoiveita otetaan esiin tyopaikkakokouksissa.

Pohjanmaan hyvinvointialue jarjestaa seka teamsin kautta, etta fyysisesti toteutuvia koulutuksia,
mihin ilmoittautuminen tapahtuu esim. koulutuskalenterin kautta. Yksikko tekee vuosittain oman
taydennyskoulutussuunnitelmansa, missa huomioidaan erilaiset esille nousseet tarpeet seka
yksikon toiminnan ja tyontekijoiden osaamisen turvaaminen. Sisdiseen koulutukseen
panostetaan ja tyontekijoita kannustetaan aktiivisesti seuraamaan koulutustarjontaa ja
ilmoittautumaan mielenkiintoisiin ja omaa tyota tukeviin koulutuksiin.

Henkiloston koulutuksiin osallistuminen kirjataan Alman koulutustietoihin. Pohjanmaan
hyvinvointialueen siséiset koulutukset kirjautuvat sinne automaattisesti, kun taas ulkoiset
koulutukset palveluyksikon paallikko lisaa sinne manuaalisesti.



Henkiloston ammattitaidon yllapitoa ja kehittymista seurataan muun muassa vuosittain
kaytavissa kehityskeskusteluissa. Yksikon ollessa iso, kehityskeskusteluita voidaan kayda joka
toinen vuosi.

Osa henkilokunnan tyotehtavista on luvanvaraisia ja ndita varten tulee tietyt koulutukset uusia
saannollisesti. Esimerkiksi |laakehoidon toteuttamiseen tarvittava lupa on voimassa 5 vuotta ja
se tulee uusia ennen umpeutumista. Taman lisdksi ladkehoidon néytot, laitepassi, tietoturvan
ABC tulee uusia saanndllisesti. Laakelupien voimassaoloa ja laitepassin suorittamista voidaan
seurata Laatuportin avulla. Laatuportista tulee yksikon esihenkildlle ja tyontekijalle viesti 5
kuukautta ennen ladkelupien umpeutumista, jonka avulla pyritdan mahdollistamaan |ladkelupien
sujuva uusiminen. Tyontekijalla itsellaan on henkilokohtainen vastuu laakelupien uusimisesta ja
osaamisen yllapitamisesta. Yksikon laitepassit ovat siirtyneet laatuporttiin jo vuonna 2024.

Osaamisen puuttumiseen liittyvat epakohdat tulevat usein esille HaiPro-ilmoitusten valityksella
tai henkilokohtaisesti lahetetyista sahkdposteista seka keskusteluista. Kun palveluyksikon
esihenkilo saa tietoonsa osaamiseen liittyvia epakohtia, ottaa han yhteytta ilmoitusta koskevaan
tyontekijaan. Tyontekijan kanssa kdydaan keskustelua epakohdasta ja tapahtuneeseen
johtaneista tekijoista. Taman jalkeen suunnitellaan toimenpiteet ja sovitaan seurannasta.
Pohjanmaan hyvinvointialueella on kaytossa "Keskustelu tyokyvysta/tyosuorituksesta’-lomake ja
"Huomautus tyodntekijalle”-lomake, joita voidaan kayttaa epakohtien selvittamisen ja
keskusteluiden tukena.

3.5.4 Tyohyvinvointi ja tyoturvallisuus

YKSIKON KUVAUS

Tyontekijoiden tydajan suunnittelu tapahtuu Titania-ohjelmassa, jossa tyontekijoiden tydaika
suunnitellaan jokaisen henkilokohtaisen tydaikaprosentin mukaisesti tydovuorotoiveet
huomioiden.

Tyohyvinvoinnin tueksi tyontekijoille mahdollistetaan osa-aikatyd, mikali oma tyoaikaprosentti on
liilan suuri oman jaksamisen kannalta. Tyontekijalla on oikeus lyhennettyyn tydaikaan kahden
vuoden ajan, jonka jalkeen tulee tehda paatos tydajan lopullisesta pienentamisesta tai
palaamisesta toimea vastaavaan tydaikaan. Yksikosséa on tarkeaa se, etta tyontekijoilla on
mahdollisuus vaikuttaa tyovuoroihinsa.

Tyoterveyshuolto on suuressa roolissa henkiloston tyohyvinvoinnin ja tydssa jaksamisen
kannalta. Tyoterveyshuollon palveluihin kuuluu lakisaateisen tyoterveyshuollon lisaksi
laajennettu yleislaakaritasoinen sairaanhoito. Pohjanmaan hyvinvointialue on savuton tyopaikka
ja taman vuoksi hyvinvointialue tukee tyontekijaa tupakoinnin lopettamisessa kustantamalla
tyoterveyshoitajan antamana nikotiinikorvaustuotteet kolmeksi viikoksi. Yksikko tekee aktiivista
yhteistyota tyosuojelun kanssa tyontekijoiden tyoturvallisuuden tukemiseksi. Tydsuojelun
yhteystiedot ovat tydntekijdiden saatavilla yksikdiden kanslioissa seka palveluyksikon paallikon
huoneen ulkopuolisella ilmoitustaululla.

Pohjanmaan hyvinvointialue tukee tyontekijoiden terveytta ja hyvinvointia tarjoamalla
tyontekijoilleen Epassin, jonka arvo on 170 € vuodessa seka tykytoimintaa yhteisollisyyden ja
viihtyvyyden parantamiseksi. Muitakin etuja 16ytyy kuten kahvietu.

3.6 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden seuranta



Pohjanmaan hyvinvointialueen henkildstosuunnitelma perustuu hyvinvointialueen strategiaan,
henkilostopolitiikkaan ja henkildstdohjelman tavoitteisiin. Hyvinvointialueen on
palvelunjarjestajana seurattava henkiloston riittavyytta palveluiden toteuttamisessa seka oman
palvelutuotannon etta ostettujen palveluiden henkildston osalta (valvontalaki 741/2023, 23 §).
Seurannassa on huomioitava tuotettavaa palvelua koskevasta erityislainsaddanndsta tulevat
henkilostomitoitusta ja resursointia koskevat vaatimukset, kuten esimerkiksi hoitajamitoitusten
toteutuminen (laki ikdantyneen vdeston toimintakyvyn tukemisesta seka idkkaiden sosiaali- ja
terveyspalveluista 980/2012, 20 §).

Henkiloston riittavyytta turvataan myds hankintayksikon kanssa yhteistyossa tehtavilla
kilpailutuksilla. Palveluyksikkdjen esihenkiloita rekrytoinnissa ja sijaisten hankintatehtavassa
tukee hyvinvointialueen eri palvelualojen henkildston rekrytointiin suunnatut resurssiyksikot.

Toimi- ja tulosalueen valmiussuunnitelmissa tulee olla suunniteltuna henkiléston kohdentaminen
vakavissa hairiotilanteissa ja poikkeusoloissa. Palveluyksikot raportoivat ja julkaisevat
henkiloston riittavyyden poikkeamat, ja niiden perusteella tehdyt korjaavat toimenpiteet
omavalvontasuunnitelman seurantaraportissa.

YKSIKON KUVAUS

Palveluyksikdissa tulee olla oltava riittavasti moniammatillista henkilostda ja osaamista, jotta
palvelun/hoivan/hoidon laatu ja turvallisuus palveluiden tuottamiseen voidaan varmistaa.
Palveluyksikon vastuuhenkild(t)/esihenkilt vastaavat henkil6ston riittdvyydesta. Henkiloston
rittdvyyden seurannan ja varmistamisen on katettava kaikki palveluyksikossa tuotettavat
palvelut.

Yksikon tyovuorosuunnittelu tapahtuu Titania-ohjelman avulla, jossa seurataan
henkilostomaaraa tyovuorolistoja suunniteltaessa. Henkiloston riittdvyyden varmistamisen
kannalta on tiedossa kuinka paljon henkildst6a / vuoro / osasto tulee olla.
Henkildstdvoimavarojen riittavyys varmistetaan siten, ettd minimimiehitys turvataan ja sijainen
hankitaan aina, jotta tydvuorossa on tarpeeksi henkilokuntaa. My6s henkilostorakenne
huomioidaan siten, etta tarvittavaa osaamista on joka vuorossa.

Henkiloston riittavyyttd suhteessa typmaaraan seurataan Rai —ohjelman avulla

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL) kahdesti vuodessa jarjestaman Vanhuspalvelujen tila-
seurannan valityksella seurataan hoitajamitoituksen toteutumista yksikoittdin. Seuranta-aika on

kolme viikkoa ja tuona aikana kirjataan kaikki yksikossa tehdyt tyétunnit ammattiryhmittéin ja ne
raportoidaan yhdessa asiakaspaikkatilanteen kanssa Terveyden ja hyvinvoinnin laitokselle. THL

tekee naista yhteenvedon ja tulokset julkaistaan pari kuukautta seurantajakson jalkeen

Henkilostobudijetti tulee valmiiksi ilmoitettuna yksikkdon, josta kay ilmi henkilostoon varatut
maararahat. Palveluyksikon paallikko paivittaa yhdessa koordinoivan palveluesimiehen kanssa
vakanssirekisterid, josta kay ilmi kaikki vakituiset tyontekijat.

Yksikkdon on laadittu kuormitustilanteen toimintamalli normaalitilanteesta vakavaan
poikkeustilanteeseen henkilostotilanteen kuormituksessa. Toimintamallista kay ilmi jokaisessa
vuorossa suoritettavat tyotehtavat huolimatta siita, onko perusmiehitys kunnossa seka niista
tyotehtavista mita voi mahdollisesti siirtaa tai jattaa tekematta.

3.7 Monialainen yhteistyo ja palvelun koordinointi
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Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakkaat saattavat tarvita useita palveluja yhtaaikaisesti. Jotta
palvelukokonaisuudesta muodostuisi asiakkaiden/potilaiden kannalta toimiva, ja heidan
tarpeitaan vastaava, vaaditaan palvelunantajien valista yhteistyota, jossa erityisen tarkeaa on
tiedonkulku eri toimijoiden valilla. Sosiaalihuoltolaki (1301/2014, 41 §) ja terveydenhuoltolaki
(1326/2010, 32 §) ohjaa monialaista yhteistyota asiakkaiden/potilaiden eri palvelutuottajien
kesken. Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 41 §:ssa sdadetdan monialaisesta yhteistydsta
asiakkaan tarpeenmukaisen palvelukokonaisuuden jarjestamiseksi.

Sosiaalihuoltolain (1301/2014, 41§) mukaan palvelutarpeen arvioimiseksi, paatosten
tekemiseksi ja sosiaalihuollon toteuttamiseksi toimenpiteesta vastaavan sosiaalihuollon
viranomaisen on huolehdittava siita, etta kaytettavissa on henkilon yksildllisiin tarpeisiin nahden
riittavasti asiantuntemusta ja osaamista. Jos henkilon tarpeiden arviointi ja niihin vastaaminen
edellyttdvat sosiaalitoimen tai muiden viranomaisten palveluja tai tukitoimia, on ndiden tahojen
osallistuttava toimenpiteesta vastaavan tyontekijan pyynnosta henkilon palvelutarpeen arvioinnin
tekemiseen ja asiakassuunnitelman laatimiseen.

Sosiaalihuoltoa toteutetaan yhteistyossa eri toimijoiden kanssa siten, etta sosiaalihuollon ja
tarvittaessa muiden hallinnonalojen palvelut muodostavat asiakkaan edun mukaisen
kokonaisuuden. Tydntekijan on oltava tarpeen mukaan yhteydessa eri yhteistydtahoihin ja
asiantuntijoihin seka tarvittaessa henkilon omaisiin ja muihin hanelle laheisiin henkil6ihin siten
kuin tassa laissa tarkemmin saadetaan.

Yhteistyo ja tiedonkulku asiakkaan palveluketjuun kuuluvien muiden sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelunantajien kanssa tapahtuu suunniteltujen kokouksien kautta, puhelimitse, Lifecare
viestien ja teamsin vélityksella. Pyrimme tarjoamaan asiakkaillemme jatkuvan ja sujuvan
palvelukokonaisuuden, jolloin asiakas saa mahdollisimman pitkalle tarvitsemansa palvelut
saman yksikon alla.

Laadukas ja riittava kirjaaminen on tarkeaa asiakkaan hoidon ja palveluiden sujuvuuden
kannalta. Jokainen tyontekija vastaa asianmukaisesta kirjaamisesta, josta kay ilmi asiakkaan
todellinen tila. Kirjaukset ovat usein ensisijainen tiedonldhde sosiaali- ja terveydenhuollon eri
yksikoiden ja ammattilaisten valilla asiakkaan asioita hoitaessa.

3.8 Toimitilat ja valineet

YKSIKON KUVAUS

Hyvinvointialueen toimitilojen tulee olla asianmukaiset ja toiminnalle riittavat. Toimitilan ja
toimintaympariston on oltava terveydellisilta ja muilta olosuhteiltaan asiakkaalle/potilaalle
annettavalle palvelulle, hoidolle, tutkimukselle, kasvatukselle ja muulle huolenpidolle sopiva ja
turvallinen. Toimitilojen tulee tukea asiakkaiden/potilaiden yleista hyvinvointia ja sosiaalista
vuorovaikutusta. Toimitilojen ja toimintaympariston suunnittelussa ja kdytdssa on huomioitava
esteettomyys, seka asiakkaiden/potilaiden yksil6lliset tarpeet ja yksityisyyden suoja.
(Valvontalaki 741/2023, 8 §; sosiaalihuoltolaki (1301/2014, 30 §). Toimitilojen
asianmukaisuuden osalta on huomioitava myos muut mahdolliset palvelualakohtaisesta
lainsdadannosta tulevat vaatimukset.

Asukaspaikkoja on 60. Huonekoot ovat 25 m2. Asiakkailla on omat huoneistot, mutta yhteisessa
kaytossa olevia tiloja ovat keittio seka ruoka- ja paivasali seka pesuhuone seka ylakerran Helmen
Hetki.

Huoneiden kalusteisiin kuuluu sanky ja patja, mutten asiakkaat saavat sisustaa huoneet omien
toiveiden mukaisesti. Sisustuksessa tulee kuitenkin huomioida huoneen kayttétarkoitus,
mahdollisten apuvalineiden kaytettavyys ja maara seka turvallisuusnakokulma. Mattoja ei



lattioille saa laittaa. Asukas tekee yksikkdon muuttaessa vuokrasopimuksen, joten
asukashuonetta ei kayteta muuhun tarkoitukseen vuokrasopimuksen voimassaolon aikana.

Omaiset ovat tervetulleita yksikkdoon, eika meilla ole tarkkoja vierailuaikoja. Saattohoitovaiheessa
omaiset saavat olla asiakkaan luona niin paljon kuin haluavat.

Kiinteiston omistaa Pikipruukki. Viranomaistarkastuksista ja luvista vastaa Ymparistoterveys-
seka palo- ja pelastusturvallisuudesta huolehditaan vuosittain jarjestettavalla palotarkastajan
kaynnilla. Kiinteistonhuolto jarjestetaan Luotsin kautta ja he vastaavat kiinteiston huoltotdista.
Kiinteistoon liittyvista epakohdista ilmoitetaan Luotsin vikalistaan tai esihenkild laitaa
sahkopostia asiasta. Kiinteistonhoitaja vastaa tulleeseen korjaustarpeeseen ja kuittaa toiminnon
tehdyksi vikalistaansa ( ilmoitustaululla). Mikali kyse on akuutista korjaustarpeesta, voidaan
kiinteistohuoltoon tai tekniseen isannoitsijaan olla yhteydessa myos puhelimitse.

Mahdollisia (terveys)haittoja aiheuttavia riskitekijoita, toimitilojen ja vélineiden kayttoon liittyvia
riskeja seka asiakkaan yksityisyyden suojaa arvioidaan paivittaista tyota tehdessa,
riskiarviointien yhteydessd, HaiPro-ilmoituksissa, henkiloston kanssa kdydyissa keskusteluissa
seka turvallisuusvastaavien kokouksissa. Asukkaan yksityisyyden suojaa tuetaan henkilostoa
kouluttamalla tietosuojakaytanteista sekd mahdollistamalla oikeanlaiset tilat kirjaamiselle ja
asiakastyon toteuttamiselle. Yksikdssa on erillinen roskasailio tietoturvajatteelle, minka kautta
havitetaan kaikki asukastietoa sisaltava paperijate. Mikali henkilosté huomaa puutteita laitteiden
ja valineiden toiminnassa, tulee ne poistaa valittomasti kaytdsta ja ilmoittaa joko palveluyksikon
paallikolle, palveluvastaavalle tai tekniselle osastolle, josta voidaan tilata korjaus. Lahelta piti-
tilanteista voidaan tehda myds HaiPro-ilmoitus. Henkilonosturit huolletaan saanndllisesti.
Henkilosto yllapitaa laiteosaamistaan paivittamalla laitepassia ja siiné esiintyvien laitteiden ja
valineiden kayttoa. Mahdollisia uusia laitteita kayttoonottaessa henkilostolle tarjotaan
perehdytys.

Yksikossa on kaytossa Laatuportin kautta [0ydettdava Turvallisuussivu (TURSI), josta l6ytyy
paivitetty pelastussuunnitelma, toimintakortit, poistumissuunnitelma seka valmiussuunnitelmat.
Henkilosto osallistuu valmiussuunnitelmiin liittyvaan webbikurssiin.

Henkilostolla on kaytdssa avainkortit, seuranta kulunvalvonnan kautta tarpeen vaatiessa.

Yksikossa lajitellaan ja kierratetaan erillisten ohjeiden mukaisesti ja kiinteiston pihalta 16ytyy
jateastiat, jotka tyhjennetaan saannollisesti. Pistavien ja viiltavan jatteen lajittelua varten
yksikdssa on riskijateastioita ja niiden kayttoon on kirjalliset ohjeet.

3.9 Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Hyvinvointialueen palveluyksikoissa kaytettavien laitteiden, valineiden tulee olla vaatimukset
tayttavia ja turvallisia. Palveluntuottajan tulee huolehtia laakinnallisista laitteista annetun lain
(719/2021) mukaisista velvoitteista. Ammattimaisella kaytt&jalla tulee olla nimettyna
vastuuhenkild, joka vastaa siita, etta kayttajan toiminnassa noudatetaan lakia laakinnallisista
laitteista (719/2021, 32-33 §).

Fimea valvoo laakinnallisten laitteiden vaatimustenmukaisuutta ja alan toimijoita Suomessa.
Laitteiden vaatimustenmukaisuuden valvonta koskee markkinoille saatettuja laakinnallisia
laitteita ja niiden ammattimaista kayttoa ja yllapitoa. Sosiaali- ja terveydenhuollon laakinnallisten
laitteiden aiheuttamasta vaaratilanteesta, joka on johtanut tai olisi voinut johtaa asiakkaan,



kayttajan tai muun henkilon terveyden vaarantumiseen on tehtava aina vaaratilanneilmoitus
Fimealle (Fimea: Maarays ja ohje 16.05.2023, Dnro FIMEA/2021/007734).

Terveydenhuollon laitteiden ammattimaisen kayton vastuuhenkilon nimi ja yhteystiedot
Sairaalatekniikan paallikko, puhelinnumero: 044 323 1181

Pohjanmaan hyvinvointialue varmistaa yhteistydssa 2M-IT:n asiantuntijoiden kanssa, etta
hyvinvointialueella/palveluyksikdisséa kaytetdan asiakastietolain (703/2023) vaatimusten
mukaisia tietojarjestelmia, ja jotka vastaavat kayttotarkoitukseltaan palveluntuottajan toimintaa
ja jonka tiedot |oytyvat Valviran tietojarjestelmarekisterista.

Hyvinvointialueelle on laadittu vuonna 2024 organisaation sisdiseen kayttoon tarkoitettu
tietoturvasuunnitelma (intra). Tietoturvasuunnitelma tayttaa asiakastietolain (703/2024) 77 §:n
ja THL:n maarayksen 3/2024 mukaiset velvoitteet. Tietoturvasuunnitelman, ja sen paivittdmisen
vastuuhenkil6ita ovat tietohallintojohtajat. Tietoturvasuunnitelma tarkastetaan kerran vuodessa
vuosikellon mukaisesti ja tarvittaessa henkilGtietojenkasittelyn ohjeistuksen tai tietojarjestelmien
muutosten tai paivityksien yhteydessa. Tietoturvasuunnitelman toteutumista seurataan ja
kehitetaan yhteistyossa seka 2M-IT:n etta Pohjanmaan hyvinvointialueen asiantuntijoiden
kanssa. Tietoturvatoimenpiteiden kaytannon toteuttamisesta vastaavat tietohallintojohtajat seka
2M-IT:n asiantuntija. Tietosuojatoimenpiteiden kdytannon toteuttamisesta vastaa
hyvinvointialueen tietosuojavastaavat.

Jos yksikossa on kdytossa kameravalvonta, tulee siita ilmoittaa henkilolle kameravalvonta -
merkinnalla ennen valvotulle alueelle/valvottuun rakennukseen astumista. Kameravalvonnan
osalta hyvinvointialueella toimitaan Lansi- ja Sisa-Suomen aluehallintoviraston antaman
ohjauskirjeen (Kameravalvonta sosiaalihuollon toimintayksikoisséa, 2.2.24 LSSAVI/677/2024) ja
hyvinvointialueen laatiman kameravalvontaa koskevan ohjeistuksen (intra) mukaisesti.
Kameravalvonnan rekisteriseloste on |0ydettavissa hyvinvointialueen verkkosivuilta: https://
pohjanmaanhyvinvointi.fi/tietoa-meista/organisaatio-ja-paatoksenteko/tietosuojakaytantomme/.

Ladkinnalliset laitteet

YKSIKON KUVAUS

Yksikoissa asiakkaiden ja henkilokunnan turvallisuudesta huolehditaan toiminnan riskien
vaatimalla tavalla. Asukkaiden turvallisuutta turvataan potilashalyttimien avulla seka henkil6ston
osalta puhelimien ja henkilohalyttimien avulla. Aggressiiviset tai muuten uhkaavasti kayttaytyvat
asiakkaat hoidetaan kahden hoitajan turvin.

Asukkaan apuvalineiden tarpeen arviota tekee henkilosto paivittaisen hoitotyon ohessa.
Fysioterapeutti voi avustaa oikean apuvalineen valinnassa ja tilaamisessa pyydettaessa.
Asukkaat saavat apuvalineet lainaamosta. Akuuttia tarvetta varten yksikdssa on muutamia
yhteisia apuvalineita.

Henkilostd huomatessa puutteita laitteiden ja valineiden toiminnassa, tulee ne poistaa
valittomasti kaytosta ja rikkoutumisesta seka huollon tarpeesta tulee ilmoittaa joko
palveluyksikon paallikolle, palveluvastaavalle tai tekniselle osastolle, josta voidaan tilata korjaus.
Henkilonosturit huolletaan saannollisesti ja muille ladkinnallisille mittareille on sdannolliset
kalibrointiajat. My0s lahelta piti-tilanteista tehdaan HaiPro-ilmoitus, jotka kasitellaan
vaaratapahtuman mukaan yksikkotasolla tai vakavammissa vaara- ja lahelta piti-tilanteissa
ylemmalla taholla.
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Henkilosto yllapitaa laiteosaamistaan paivittamalla laitepassia ja siina esiintyvien laitteiden ja
valineiden kayttda. Laitepassi on siirretty Laatuporttiin vuonna 2024. Laitepassi paivitetaan
2,-5,-10- vuoden valein, . Mahdollisia uusia laitteita kdyttoonottaessa henkilostolle tarjotaan
perehdytys.

Ladkinnallisille laitteille nimetyn vastuuhenkilon (palvelu/yksikon laitevastaavan) nimi ja
yhteystiedot

Hannamaari Palmu, v.t palveluvastaava, puh. 040 8464405

Pohjanmaan Hyvinvointialueen laitevastaava on Petri Luoma
Tietojarjestelmat ja tietoturva

YKSIKON KUVAUS

Tietosuojaan ja henkilotietojen kasittelyyn liittyvasta lainsaadanndsta seka yksikolle laadituista
ohjeista ja viranomaismaarayksista tieto perehtyjalle tulee perehdytyksen yhteydessa.
TyOsuhteen alkaessa uusi tyontekija kay esihenkilon kanssa lapi henkilotietojen kasittelyyn ja
tietoturvaan liittyvia keskeisia asioita kuten salassapitovelvollisuus. Henkiloston tulee kayda
Tietosuojan ABC-koulutus ja koulutus on voimassa viisi vuotta, taman jalkeen koulutus tulee
uusia. Kaikki tydntekijat ja opiskelijat allekirjoittavat salassapitosopimuksen asiakirjojen, tietojen
ja tietojarjestelmien kaytosta.

Asiakastyon kirjaamiseen perehtyminen tapahtuu arjessa elamisen yhteydessa. Perehtyja kirjaa
yhteisty0ssa ohjaajansa kanssa. Samalla kaydaan lapi asiakaskirjaamiseen tarkoitettua
ohjelmaa.

Tietoturvallisuuden varmistamiseksi on yksikdssa varmistettu keskitetysti lukittu
tietoturvallisuuspaperinkerays.

Tietoturvaan liittyvaa tietoa kasitellaan aina tilassa, mihin asiattomilta on paasy kielletty. Salassa
pidettavia tietoja ovat esimerkiksi dokumentit, missa on henkildtietoja. Tilojen ovet ovat
lukittuina, kun tilassa ei tyoskennella. Lisaksi potilastietojarjestelma Lifecare tulee sulkea aina
kayton jalkeen. Ohjelma on aina auki kirjaajan omilla tunnuksilla.

Tietojarjestelmien hairidtilanteista voi ilmoittaa 2M-IT-palveluun, joka vastaa tietojarjestelmista.
He myos informoivat yksikkda laajemmista hairidista ja tulevista kayttokatkoista.

Teknologian kaytto

YKSIKON KUVAUS

Yksikko toimii hyvinvointialueen ohjeistusten mukaisesti ja kayttaa ainoastaan hyvaksyttyja
ohjelmia. Tietokoneille ja puhelimiin ei ladata ohjelmia ilman, ettd sen soveltuvuus on tarkastettu
tietojarjestelmista vastaavalta taholta.

Tietojarjestelmien hairidtilanteista voi ilmoittaa 2M-IT-palveluun, joka vastaa tietojarjestelmista.
He myos informoivat yksikkda laajemmista hairidista ja tulevista kayttokatkoista.

Pitkista kayttokatkoista tiedotetaan aina mahdollisuuksien mukaan etukateen, jotta niihin
voidaan yksikossa valmistua. Akuuttien tietojarjestelmien ja teknologisten hairidtilanteiden
varalta asiakkaiden laakelistat ovat paperisena tulosteena asukashuoneiden ladkekaapissa
Asukas antaa allekirjoituksellaan suostumuksen muun muassa apteekin tiliasiakkuuteen ja
eResepti-palvelun kayttoon. Asukasta tiedotetaan yksikkoon muuttaessa siita, ettda asukkaan
hoitotiedot kirjataan potilastietojarjestelmaan ja asukkaan voinnin ja palveluntarpeen



arvioinnissa kaytetaan RAI-tyokalua.

Asukaskutsu- ja hoitajahalytyspainikkeita kdytetaan yksikdssa turvaamaan seka asukkaita, etta
tyontekijoita. Asukaskutsu- ja hoitajahalytyspainikkeiden paristonvaihto tapahtuu saannollisesti
9Solutionin kautta. Ohjelman valityksella on myds mahdollista tilata huolto, mikali huomataan
hairioita toiminnassa. Halytys nakyy hoitajapuhelimessa, puhelin tulee olla aina jollain
tyontekijalla mukana vuoron aikana.

Yksikdssa on vastikaan otettu kayttoon Secapp-ohjelma hairiétilanteiden ilmoittamisen ja
vastaanottamisen tueksi. Secapp on kaytossa Kaisla pienkodin 24h ovipuhelimessa. Puhelin on
pidettava ladattuina ja oltava aina hoitajan mukana.

Palveluyksikon henkilo/asiakas/potilasturvalaitteiden ja/tai turvapuhelimien
toimintavarmuudesta vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot (kirjaa, jos asia koskee yksikko3)
Talomme turvallisuusvastaavat 0400852635

3.10 Laakehoito

Pohjanmaan hyvinvointialueen jokaisessa laakehoitoa ja laakehoidon ohjausta toteuttavassa
tyoyksikossa tulee olla ajantasainen, laakarin allekirjoittama ladkehoitosuunnitelma, josta kay
ilmi yksikossa toteutettava ladkehoito ja ladkehoidon toteuttamisen toimintatavat.

Hyvinvointialueella kaikki laillistetut sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkil6t seka
ladkehoitoon koulutetut nimikesuojatut ammattihenkilot, jotka osallistuvat tydssaan laakehoidon
toteuttamiseen varmistavat laakehoito-osaamisensa. Laakelupa uusitaan viiden vuoden valein.
Laakehoitosuunnitelmien ja ladkehoitolupien hyvaksymisvastuut on delegoitu johtajaylilaakarin
paatoksella erikseen nimetyille vastuulaakareille alueellisesti tai erikoisalakohtaisesti.

Tyoyksikoiden laakehoitosuunnitelmat perustuvat STM:n Turvallinen laakehoito -oppaaseen
(2021: 6), Pohjanmaan hyvinvointialueen oppaaseen turvallisen ldakehoidon toteuttamisesta
(intra) seka toimialojen ja tulosalueen toimintaohjeisiin. Turvallinen ladkehoito -oppaassa on
kuvattuna organisaatiotasolla ladkehoidon turvallisuuteen ja toteuttamiseen vaikuttavat osa-
alueet, periaatteet seka toimintatavat ja -ohjeet, joilla laakitysturvallisuuden toteutuminen
pyritaan varmistamaan. Opas ohjaa toimiala- ja tyoyksikkokohtaisten suunnitelmien laadintaa.
Oppaassa kuvataan ladkehoidon toteuttamisen liittyva vastuunjako seka vahimmaisvaatimukset,
jotka yksikon ja ladkehoidon toteuttamiseen osallistuvan tyontekijan on taytettava.
Tyoyksikkdkohtaiset laakehoitosuunnitelmat laaditaan hyvinvointialueen ladkehoitosuunnitelma-
pohjaan. Yksikot paivittavat ladkehoitosuunnitelmat kerran vuodessa ja tarvittaessa useammin,
jos yksikon toiminnassa, vastuuhenkildissa tai lainsdadanndssa tapahtuu muutoksia.

YKSIKON KUVAUS

Prantoon Helmen laakehoito perustuu yksikkdokohtaiseen ladkehoitosuunnitelmaan, jota
paivitetadn sadanndllisesti kerran vuodessa. Ladkehoitosuunnitelma tehdaan Pohjanmaan
hyvinvointialueelle laaditulle pohjalle organisaation ohjeen mukaan ja sen paivittamisesta vastaa
palveluvastaava. Ladkehoitosuunnitelma on osa henkildstdon perehdyttamista. Ladkehoidon
suunnittelusta ja arvioinnista vastaa palvelukodista vastaava laakari yhdessa palvelukodin
sairaanhoitajien kanssa. Ladkehoidon toteuttamisesta vastaa sairaanhoitajien lisaksi
lahihoitajat, joilla suoritettuna vaaditut ladkehoidon osaamisen tentit sekd annettuna tarvittavat
naytot. Hoitoapulaiset voivat osallistua rajoitetusti ladkehoidon toteuttamiseen, mikali heilla on
suoritettuna vaadittu laakehoidon osaamisen tentti seka naytot. Ladkeluvat ovat voimassa viisi
vuotta ja ne tulee paivittaa ennen umpeutumista. Lupien paivittamisen yhteydessa annetaan
my0s kaytannon naytot. Laakeluvat kirjataan Laatuporttiin, josta seka tyontekija itse, esihenkilod
seka laadun- ja valvonnan yksikko voi tarkastaa lupien voimassaoloa.
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Laakitysturvallisuuteen liittyvat tiedotteet I6ytyvat Pohjanmaan hyvinvointialueen Intrasta ja ovat
siella kaikkien tyontekijoiden kadytettavissa. Lisaksi intrasta |0ytyvat ajantasaiset sairaala-
apteekin paivittamat ohjeistukset ja tiedotteet.

Prantoon Helmi on ymparivuorokautisen palveluasumisen yksikko ja sinne on Laakelain
(395/1987) nojalla perustettu yhteiskayttoinen rajattu ladkevarasto asukkaiden ennakoimattomia
ja akillisia laakitystarpeita varten seka sellaisia tilanteita varten, joissa asukkaan tiedossa oleva
sairaus tai tila pahenee ja edellyttda nopeaa laakehoitoa.ll Ladkevarastortoiminta perustuu
Pohjanmaan hyvinvointialueen yhteiseen ohjeistukseen, mista vastaa hyvinvointialueen
geriatrian ylilaakari Markus Raback. Rajatulla Iadkevarastolla on oma ladkehoitosuunnitelma,
mik& ohjaa sen kayttda ja mista kay ilmi vastuuhenkil6t

Yksikon laakehoidon kokonaisuudesta vastaavan ladakarin nimi ja yhteystiedot
Markus Raback, puhelinnumero vaihteen kautta.

Yksikon ladakehoidon toteuttamisen kokonaisuudesta vastaavan sairaanhoitajan nimi ja
yhteystiedot

Palveluvastaava 0408464405

Sosiaalihuollon palveluasumisen toimintayksikon rajatun laakevaraston vastuuhenkilon nimi ja
yhteystiedot (jos toimintayksikdssa on kaytossa rajattu ladkevarasto)

Anni Aho sairaanhoitaja 0408463480
3.11 Ravitsemus

YKSIKON KUVAUS

Ravitsemuksessa huomioidaan ruokaviraston voimassa olevat vaestotason ja eri ikéaryhmille
annettuja ravitsemus- ja ruokasuosituksia.

Ruokailun jarjestamisessa huomioidaan asiakkaiden toiveiden lisaksi erityisruokavaliot
(diabetes, autoimmuunisairaudet, ruoka-aineyliherkkyydet, -allergiat ja -intoleranssit) niin, etta
kaikki osapuolet voivat tuntea olonsa turvalliseksi. Uskontoon tai eettiseen vakaumukseen
perustuva ruokavalio ovat osa monikulttuurista palvelua, mika otetaan tarvittaessa palvelussa
huomioon siten, etta ajantasainen ruokatilaus pienkodeittain tehdaan keittiolle ja siina
huomioidaan asiakkaan erityisruokavalio tai muut rajoitteet. Palvelukodissa tarjotaan aamupala,
lounas, kahvi, paivallinen seka iltapala. Asukkaillemme tarjotaan myos yoélla yopalaa
halutessaan. Tama kirjataan erikseen kirjaamisjarjestelmaan. Saannallisten ruoka-aikojen avulla
varmistetaan, etta yopaasto ei ylita 11 tuntia. Asukkaille mahdollistetaan joustava ruokailu oma
vointi huomioiden. Asukkaiden on mahdollista syoda yhteisessa ruokasalissa, mutta myos
omassa huoneessaan.

Yksikon ruokahuollosta vastaa Teese ja ruoka saapuu yksikon jakelukeittioon. Jakelukeittiossa
ruoka laitetaan pienkotikohtaisiin lampdlaatikkoihin.

Asukkaiden riittdvaa ravinnon ja nesteen saantia seka ravitsemuksen tasoa seurataan seuraavilla
tavoilla:
+  MNA-testi (Mini Nutritional Assessment)
punnitus
* nestelista



* ravinnon saannin valvonta
yOpaasto ei ylita 11 tuntia

+ asiakkaat saavat halutessaan valipaloja myos yolla
ravintolisat, mikali muu ravitsemus ei ole riittavaa

3.12 Hygienia, infektioiden ehkaisy ja torjunta

Pohjanmaan hyvinvointialueella noudatetaan tartuntatautilakia (1227/2016) ja THL:n ohjeita ja
suosituksia. Naiden pohjalta hyvinvointialueelle on luotu omat hygienia- ja
infektioidentorjuntaohjeet. Nama ohjeet 10ytyvat henkilokunnalle seka palveluntuottajille
hyvinvointialueen intrasta ja Sharepointista.

Hygieniahoitajat toimivat sosiaali- ja terveydenhuollon yksikdiden infektioiden torjunnan
asiantuntijoina yhteistydssa hyvinvointialueen infektiolaakarin kanssa. Hyvinvointialueella
toimivien hygieniahoitajien yhteystiedot ja vastuualueet 16ytyvat hyvinvointialueen intrasta ja
verkkosivuilta.

Tartuntatautihoitajat tydskentelevat sote-keskuksissa ja vastaavat kansalaisten seka koulujen ja
paivakotien neuvonnasta ja tartuntatautien selvittamistyosta yhdessa tartuntatautilaakareiden
kanssa: https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/nain-toimimme/hygienia-ja-infektioiden-torjunta/
tartuntataudit/

Yksikolla tulee olla oma nimetty hygieniavastaava. Tyoyksikoissa toimivien hygieniavastaavien
rooli ja tehtavakuvaus loytyy intrasta ja yksityisten palveluntuottajien Sharepointista.

Lisatietoa hygieniakaytannoista ja infektioiden torjunnasta:

THL. Infektioiden ehkaisy- ja torjuntaohjeita: https://thl.fi/aiheet/infektiotaudit-ja-rokotukset/
taudit-ja-torjunta/infektioiden-ehkaisy-ja-torjuntaohjeita

THL. Infektiotaudit ja rokotukset: https://thl.fi/aiheet/infektiotaudit-ja-rokotukset/
Pohjanmaan hyvinvointialueen intrasivut: Hygienia ja infektioiden torjunta

Pohjanmaan hyvinvointialueen verkkosivut: Palveluntuottajien ohjeet

YKSIKON KUVAUS

Tartuntatautilain (1227/2016, 17 §) terveydenhuollon ja sosiaalihuollon toimintayksikdn on
torjuttava suunnitelmallisesti hoitoon liittyvia infektioita. Toimintayksikon johtajan/
palveluvastaavan on seurattava tartuntatautien ja laakkeille erittdin vastustuskykyisten
mikrobien esiintymista ja huolehdittava tartunnan torjunnasta. Toimintayksikdn on huolehdittava
asukkaiden, henkilokunnan ja opiskelijoiden tarkoituksenmukaisesta suojauksesta ja
sijoittamisesta seka mikrobiladkkeiden asianmukaisesta kaytosta. Toimintayksikon johtajan/
palveluvastaavan on kaytettava apunaan tartuntatautien torjuntaan perehtyneita
terveydenhuollon ammattihenkil6ita ja sovitettava toimintansa yhteen hyvinvointialueen
toteuttamien toimien seka valtakunnallisten hoitoon liittyvien infektioiden torjuntaohjelmien
kanssa (1149/2022). Henkilokunta noudattaa annettuja hygienia- ja infektioidentorjuntaohjeita.
Vastuu hygieniasta ja infektioidentorjunnasta on yksikoélla. Hygieniatiimi toimii tukena. Yksikolla
tulee olla nimetty hygieniavastaava, joka toimii linkkina hygieniatiimin ja yksikon valilla.

Pohjanmaan hyvinvointialueella toimii hygieniahoitaja, joka laatii ja paivittaa eri ohjeita
hygieniaan liittyen. Prantoon Helmessa on kaksi nimettya vastuuhenkil64, joiden vastuulla on
jalkauttaa

hygieniahoitajan tekemat ohjeet seka auttaa ja neuvoa henkildstda hygieniaan liittyvissa
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asioissa. Hygieniavastaavat, osallistuvat erilaisiin hygieniakoulutuksiin seka
hygieniaosaamispaivaan ja tuo opittua tietoa kaytantoon. Hygieniavastuuhenkilot tapaavat
hygieniahoitajan sdannollisesti. Hygieniahoitaja kay tarvittaessa yksikoissa ja kouluttaa
henkilokuntaa. Hygieniahoitaja toteuttaa hygieniakartoitusta ja kasihygieniatarkkailua
talossamme.

Henkilosto huolehtii paivittdisessa asukastydssa kaytettavien laakinnallisten laitteiden
puhdistamisesta asukaskayton jalkeen.
Suojavarusteiden tilaus tapahtuu hankintayksikosta Pohjanmaan hyvinvointialueen
keskusvarastolta ja sairaala-apteekista. Henkilokunnalle tarkoitettujen kasidesinfektioaineiden
tilaus taas sairaala-apteekista OSTi —tilausohjelman kautta.
Infektioiden ja tarttuvien sairauksien leviaminen ennaltaehkaistaan seuraavilla tavoilla:
+ Terveytta koskevia infektioita ja antibioottien kayttda seurataan SAl-ohjelman kautta. Yksikon
sairaanhoitajan vastuulla.
+ Hygieniasta huolehtiminen kuuluu jokaisen hoitajan perustyohon, erityisesti huomioidaan
kasihygienia seka suojavaatetus

Infektiotartuntojen estamisessa ja epidemiatilanteissa hygieniahoitaja huolehtii tiedottamisen
ja toimintojen organisoinnin

Uusien tydntekijoiden hyva perehdyttaminen ennaltaehkaisyyn ja hyvaan hygieniatasoon
tyossaan
Yksikon siivouksesta ja ruokahuollosta vastaa Teese ja heidan vastuullaan on oman
henkildkunnan kouluttaminen ja perehdyttaminen asianmukaiseen ja hygieeniseen
tyoskentelytapaan. Yksikon henkiloston vastuulla on muun muassa kahvin keittaminen,
voileipien tekeminen ja ruuan jakaminen. Naissa tehtavissa huolehditaan hyvasta hygieniasta.
Asiakkaiden pyykkien pesusta vastaa Eco-Wash. Likapyykki keratdan osastoilla asiakkaiden
henkilokohtaisiin likapyykkipusseihin ja pienkodin hoitajat keraavat pyykkipussit rullakoihin. Eco-
Wash tuo puhtaat pyykit ja hakee likaiset pyykit kolmesti viilkossa. Akuutit, nopeasti kayttoon
tarvittavat vaatteet seka liukulakanat pestaan yksikdssa. Asiakkaiden vaatteiden, petivaatteiden,
lakanoiden seka pyyhkeiden tulisi olla selkeasti nimella merkittyja, jotta ne palautuvat oikeaan
yksikkoon ja oikealle asiakkaalle. Merkkauksesta vastaa eco-wash.

Yksikdn hygieniavastaavien nimet ja yhteystiedot saa tarvittaessa yksikonpaallikolta
3.13 Terveyden- ja sairaanhoito

YKSIKON KUVAUS

Asukkaiden terveyden- ja sairaanhoito jarjestetaan pitkalti yksikdossa. Akuutti tai muuta
erityisosaamista vaativa sairaanhoidollinen tarve toteutuu paivystyksessa. Taman lisaksi alueella
on kaytettavissa lilkkkuva sairaala (LISA), joka voi tehdé pienia toimenpiteita ja jatkohoidon
tarpeen arviointia yksikossa. Yksikon asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta vastaa
Terveystalon laakari yhteistydssa sairaanhoitajien kanssa. Terveystalon laakari kiertaa
talossamme s@anndllisesti ja tapaa asukkaan 2 kertaa vuoden sisélla. Naiden kayntien
yhteydessa osaston henkilosto voi konsultoida laakaria liittyen asiakkaiden vointiin, laakitykseen,
tutkimuksiin ja jatkohoitoon liittyen. Kayntien valissa laakari on konsultoitavissa puhelimitse tai
potilastietojarjestelman valityksella. Verikokeet otetaan omien, naytteenottoon perehtyneiden
sairaanhoitajien toimesta ja verinaytteet kuljetetaan lahetin matkassa yhdessa sovitun
aikataulun mukaisesti laboratorioon.

Suuhygieniasta huolehtiminen on osa asukkaiden paivittaista hoitoa, josta henkilokunta vastaa



yhdessa asukkaan kanssa. Suunterveydenhuolto tapahtuu hyvinvointialueen
hammasvastaanotoilla tai yksityisilla hammaslaakariasemilla. Asukkaat ovat saaneet
suuhygienistin palveluita yksikdssa kerran vuodessa. Kaynneilla on arvioitu asiakkaan
suuhygienian tilaa, poistettu hammaskivea seka arvioitu jatkohoidon tarvetta.

Elaman loppuvaiheen hoito on arvokas ja tarkea osa yksikossa annettavaa hoitoa ja palvelua ja
siihen on saatavissa tukea hyvinvointialueen palliatiiviselta hoitajalta. Elaman loppuvaiheen hoito
otetaan puheeksi jo omaiskeskustelussa, jotta seka asukkaalla, omaisilla ja yksikon henkilostolla
on tiedossa toiveet kuolemantapauksen varalle. Kuolemantapauksen toteaa terveystalon
vastuulaakari. Vainajan kuljetuksen yksikdsta hoitaa hautaustoimisto. Kuolemantapaukseen
littyva ohjeistus 16ytyy yksikon tiedostoista ja on jokaisessa yksikossa kaytossa.

Asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidon varmistamiseksi henkilokunnan on yllapidettava ja
kehitettava ammattiosaamistaan. Ensiapuosaamisen tulee vastata yksikon asiakasrakennetta.
Eri palveluyksikoissa toimivien tyontekijoiden ensiapu- ja elvytysvalmiutta yllapidetaan
hyvinvointialueelle laaditun ohjeen mukaisesti. Henkildkunnan ensiapuosaamisen varmistaminen
ja osaamisen paivittaminen seka koulutuksiin osallistuminen on henkilostén omalla vastuulla.
Hyvinvointialue jarjestaa sisaisia turvallisuus- ja ensiapukoulutuksia, joihin henkildkunta voi
ilmoittautua koulutuskalenterin kautta.

3.14 Hyvinvointia, kuntoutumista, osallisuutta ja kasvua tukeva toiminta

YKSIKON KUVAUS

Asukkaiden hoito- ja kuntoutussuunnitelmiin kirjataan tavoitteita, jotka liittyvat paivittaiseen
liilkkumiseen, ulkoiluun, kuntoutukseen ja kuntouttavaan toimintaan. Henkilokunta on osaavaa ja
koulutettua. Kinestetiikan kayttd on arkipaivaista hoitotydssa ja siihen jarjestetaan koulutuksia ja
harjoituksia. Vuonna 2024 syksylla aloitimme tehostamaan kinestetiikan oppeja ja jarjestamaan
saannollisia koulutusiltapaivia talossamme. Asukkaiden toimintakykya, hyvinvointia ja
osallisuutta lisadvia toimenpiteitd ovat muun muassa bingo, lehdenluku, hartaushetket ja
erilaiset musiikkiesitykset. Lisaksi talossamme toimii Vamian koulun yllapitama Helmen Hetki
johon talomme asukkaat osallistuvat halutessaan. Joka pienkodista Ioytyy motomedit, joita
hyddynnetaan ja néin ollen tuetaan asukkaiden fyysista toimintakykya. lImojen lammetessa
halukkaat asukkaat paasevat paivittain ulos.

Asukkaiden toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden
toteutumista seurataan hoitosuunnitelmassa. Hoitosuunnitelmaa paivitetaan vahintaan puolen
vuoden valein. Hoitosuunnitelmaan tulee olla kirjattuna kaikki asukkaalle suunniteltu kuntouttava
toiminta

Asukkaiden yhteydenpito omaisiin toteutuu asukkaiden ja heidan omaisten valilla ilman
erityisrajoituksia puhelimitse ja vierailuilla. Asukkailla saa olla omat matkapuhelimet, mutta
niiden kaytosta on hyva sopia henkilostdon kanssa, mikali asiakas ei osaa sita taysin
omatoimisesti kayttaa. Elaman loppuvaiheen hoidon aikana omaisten yksikossa ja asukkaan
luona olemista ei ole rajoitettu.

3.15 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja
Pohjanmaan hyvinvointialue toimii jarjestamisvastuulleen kuuluvien palveluiden osalta asiakas/



potilastietojen rekisterinpitdjana. Hyvinvointialueen/palveluyksikon tulee varmistaa, etta
palveluyksikon toiminnassa noudatetaan EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen (679/2016) ja
asiakastietolain (703/2023) saannoksia ja Pohjanmaan hyvinvointialueen asiakas- ja
potilastietojen kasittelysta ja tietosuojasta laatimia ohjeistuksia.

Hyvinvointialueen tietosuojakaytantoja ja henkildtietojen kasittelya koskevat menettelytavat on
kuvattu Pohjanmaan hyvinvointialueen verkkosivuilla: Tietosuojakaytantomme ja henkilostolle
intrassa, Tietosuoja ja tietoturva -sivustolla. Samalta sivustolta I6ytyy myos toimintaohjeet
henkilostolle, miten tulee toimia tietosuoja-asetuksen (679/2016) 34 artiklan mukaisesti
mahdollisen henkilotietojen tietoturvaloukkauksen yhteydessa (limoitus
tietoturvaloukkauksesta).

Kaikki hyvinvointialueen tyontekijat, opiskelijat ja muut henkil6t, jotka kasittelevat organisaation
salassa pidettavia tietoja allekirjoittavat tietojen ja tietojarjestelmien kayttoa koskevan
salassapitositoumuksen. Salassapitovelvollisuus koskee tyontekijoita palvelus- tai
toimeksiantosuhteen aikana ja sen jalkeen. Tyontekijoilta edellytetaan lisaksi suorittamaan
tietosuoja- ja tietoturvakoulutuksen. Linkki koulutukseen ja salassapitositoumukseen 16ytyy
intrasta: Sosiaali- ja terveydenhuollon tietosuojakoulutus.

Pohjanmaan hyvinvointialueen sisaiseen kayttoon laadittu tietoturvasuunnitelma I6ytyy
hyvinvointialueen intrasta.

YKSIKON KUVAUS

Asukas/potilastietojen kirjaaminen on jokaisen tyontekijan vastuulla. Kirjaamisvelvollisuus alkaa,
kun palvelunantaja on saanut tiedon henkilon palvelun- ja hoidontarpeesta tai ryhtynyt
toteuttamaan palvelua. Kirjaukset ovat tehtava viipymatta, kun asukkaan/potilaan asiaa on
kasitelty tai hoidettu. Tietosuojaan ja henkilGtietojen kasittelyyn liittyvasta lainsaadannosta seka
yksikodlle laadituista ohjeista ja viranomaismaarayksista tieto perehtyjalle tulee perehdytyksen
yhteydessa. Tydsuhteen alkaessa uusi tyontekija kdy esihenkilon kanssa lapi henkilotietojen
kasittelyyn ja tietoturvaan liittyvia keskeisia asioita kuten salassapitovelvollisuuden. Henkildston
tulee kayda Tietosuojan ABC-koulutus ja toimittaa koulutukseen osallistumisestaan todistus
palveluvastaavalle. Koulutus on uusittava saanndllisesti. Kaikki tyontekijat ja opiskelijat
allekirjoittavat salassapitosopimuksen asiakirjojen, tietojen ja tietojarjestelmien kaytosta.

Tyosuhteen tai sijaisuuden alussa tyontekija saa henkilokohtaiset tunnukset seka tietokoneelle,
etta potilastietojarjestelmaan kirjautumista varten.

Asiakastyon kirjaamiseen perehtyminen tapahtuu perehdytysjakson aikana seka kaytannon tyota
tehdessa. Perehtyja kirjaa yhteistydssa ohjaajansa kanssa. Samalla kaydaan lapi
asiakaskirjaamiseen tarkoitettua ohjelmaa. Opiskelijat kirjaavat ohjaajan tunnuksilla ja lisdavat
kirjauksen peraan esimerkiksi “sh-opisk. ja nimi”. Ohjaaja tarkastaa aina opiskelijan tekeman
kirjauksen ja hyvaksyy kirjauksen kuittaamalla.

Tietoturvallisuuden varmistamiseksi on yksikossa varmistettu keskitetysti lukittu
tietoturvallisuuspaperinkerays.

Tietoturvaan liittyvaa tietoa kasitellaan aina tilassa, mihin asiattomilta on paasy kielletty. Salassa
pidettadvia tietoja ovat esimerkiksi dokumentit, missa on henkilotietoja. Tilojen ovet ovat
lukittuina, kun tilassa ei tydskennella. Lisaksi potilastietojarjestelma Lifecare tulee sulkea aina
kayton jalkeen.


https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/tietoa-meista/organisaatio-ja-paatoksenteko/tietosuojakaytantomme/

Asiakastietolain (703/2023) 7 §:n mukaisen palveluyksikon asiakastietojen kasittelysta, ja
siihen liittyvasta ohjeistuksesta vastaava johtajan/vastuuhenkilon nimi ja yhteystiedot

Palveluyksikon paallikké 0407452490
Pohjanmaan hyvinvointialueen tietosuojavastaavien yhteystiedot ja lokitietopyyntojen
toimitusosoitteet

Hyvinvointialueen tietosuojavastaava kasittelee saapuneet lokitietopyynnot ja selvitykset.
Tietotopyynndt on tehtava kirjallisesti ja osoitettava osoitteeseen:

Pohjanmaan hyvinvointialue, Tietosuojavastaava / C.0, Hietalahdenkatu 2—-4, 65130 Vaasa
Tietosuojavastaava: Tuija Viitala

Puhelinnumero 06 213 1840, sahkoposti: tietosuojavastaava@ovph.fi

tai

Pohjanmaan hyvinvointialue, Tietosuojavastaava, Tammikaivontie 4, 1. kerros, 65100 Vaasa
Tietosuojavastaava: Anne Korpi

Puhelinnumero 040 183 2211, sdhkoposti: tietosuojavastaava@ovph.fi

4. OMAVALVONNAN RISKIENHALLINTA

4.1 Riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Pohjanmaan hyvinvointialueen riskienhallinnan vastuut on kuvattu hyvinvointialueen
hallintosdaanndssa, toimintasaanndssa ja omavalvontaohjelmassa. Riskienhallintaprosessi ja
riskienhallinnan kdaytannon menettelytavat on kuvattu organisaation sisaiseen kayttoon
tarkoitetussa Riskienhallinnan késikirjassa (intra/aineistopankki).

Riskinhallinta ja -arviointi on osa Pohjanmaan hyvinvointialueen systemaattista asiakas/
potilasturvallisuuden kehittamista ja yksikdiden tavanomaista toimintaa. Riskienhallinnan
edellytyksena on, etta tyoyhteisdssa on avoin ja turvallinen ilmapiiri, jossa seka henkilosto etta
asiakkaat/potilaat ja heidan omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja asiakas- ja
potilasturvallisuuteen liittyvia havaintojaan ja epakohtia.

Riskinarviointia tehdaan seka yksikkodtasolla paivittdisessa tyossa, ettd osana johdon
paatoksentekoprosessia. Ennakoiva riskienarviointi on osa jatkuvaa toiminnan kehittamista seka
yksikko-, alue- etta organisaatiotasolla. Johdon ja/tai yksikdn esihenkilon vastuulla on maarittaa,
mitka riskit ovat hyvaksyttavia ja mita toimenpiteita tarvitaan riskien saattamiseksi
hyvaksyttavalle tasolle.

Riskiprosessi jaetaan kolmeen osaan: operatiivisiin, strategisiin ja muutosriskeihin. Operatiivisia
eli toiminnallisia riskeja arvioidaan jatkuvasti, mutta vahintaan kerran vuodessa yksikoissa
tehdaan jarjestelmallinen riskien arviointi. Toiminnallisten riskien tunnistamiseen on
hyvinvointialueella luotu strukturoitu riskientunnistamislomake (Laatuportti) yksikdiden tueksi.
Strategiset riskit dokumentoidaan syksyisin toimintasuunnitelman laadinnan (Opiferus)
yhteydessa. Strategiset riskit ovat riskeja, jotka voivat uhata tai estaa toimintasuunnitelman
toteutumista. Muutosriskit ovat joko ulkoisia tai sisaisia muutoksia toiminnassa. Niilla voi olla
yhteys hankkeisiin tai muihin muutoksiin toiminnassa. Talloin riskinarviointi pyritadn tekemaan jo
suunnitteluvaiheessa, jotta riskit voidaan minimoida etukateen. Riskienhallintaa tehdaan
ensisijaisesti omassa yksikossa yhdessa henkiloston kanssa.



YKSIKON KUVAUS

Riskienhallintamme luonteeseen kuuluu, ettei tyo ole koskaan valmista. Henkilokunnalta
vaaditaan sitoutumista, kykya oppia virheista seka muutoksessa elamista, jotta turvallisten ja
laadukkaiden palveluiden tarjpaminen on mahdollista. Eri ammattiryhmien asiantuntemus
saadaan hyodynnetyksi ottamalla henkilokunta arjessa mukaan omavalvonnan suunnitteluun,
toteuttamiseen ja kehittamiseen.

Toiminnan turvallisuuden varmistamisesta huolehtiminen perustuu siihen, etta
tyévuorosuunnitelmat tehdaan kolmen viikon jaksoissa. Tassa henkilokunnan osallisuutta
vahvistettu siten, ettd suunnittelu on autonomista sovittujen kriteerien pohjalta, minka sitten
esihenkilot hienosaatavat siten, etta jokaisessa vuorossa toteutuu vahintaan minimitaso. Koko
henkiloston maaraa saatelee valtakunnallinen hoitajamitoituksen maaritelma, jota seurataan
kaksi kertaa vuodessa tehtavan Vanhuspalvelujen tila-seurannan avulla.

Talossamme on kaksi turvallisuusvastaavaa. Henkilokunnan osallisuus
turvallisuuskysymyksissa tulee kuulluksi. Turvallisuusvastaavat kokoontuvat saannéllisesti,
kuitenkin vahintaan nelja kertaa vuodessa. Tarvittaessa yhteistyéta tehdaan organisaation
turvallisuusyksikon kanssa. Turvallisuusvastaavien kokouksessa otetaan esille talomme
suunnalta tulleet kysymykset kuin esihenkilén suunnalta tulleet. Sielld sovitaan yhteisesti
mahdollista toimenpiteista turvallisuuden osalta ja suunnitellaan turvallisuuden yllapitavia
toimia.

Omavalvontasuunnitelma on nahtavilla alakerran flappitaululla.

Asukas- ja potilasturvallisuusriskien tunnistaminen on tarkeda ennaltaehkaisyn ja
suunnitelmallisen puuttumisen kannalta. Taman vuoksi henkilokunta arvioi omaa toimintaansa,
kuulee asukkaita ja havainnoi toimintaa laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvissa asioissa
seka ottaa asukaspalautteen huomioon toiminnan kehittamisessa. Riskienhallinnan prosessia
hallinnoimme HaiPro-ohjelmalla. Naiden tuottaman tiedon kasittelyn toimintatavoista on sovittu.
HaiPro —ilmoituksia tehdaan asukkaille tapahtuneista ja lahelta piti —tilanteista seka sisdisista
tyotapaturmista ja vakivallan uhka- ja vaaratilanteista.

Yksikossa tehdaan saanndllisesti organisaation ohjeiden mukainen riskiarviointi seka
itsearviointi. Riskeja arvioidaan taman lisdksi myds toiminnan suunnittelussa ja arvioinnissa
seka johdon katselmuksessa.

4.2 Riskienhallinta, toiminnassa ilmenneiden epakohtien ja puutteiden kasittely

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun ja palveluprosesseihin liittyvia riskeja ja
mahdollisia epakohtia arvioidaan monipuolisesti asiakas- ja potilasturvallisuuden ja asiakkaan/
potilaan saaman palvelun nakokulmasta. Asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien riskien
tunnistaminen on omavalvontasuunnitelman ja omavalvonnan toimeenpanon lahtékohta. llman
epakohtien tunnistamista ei asiakas- ja potilasturvallisuusriskeja voida ennalta ehkaista eika
toteutuneisiin epakohtiin puuttua suunnitelmallisesti.

Hyvinvointialueen henkilokunta arvioi jatkuvasti omaa toimintaansa, kuulee asiakkaita/potilaita
ja tekee havainnointia toimintaan, laatuun ja asiakas/potilasturvallisuuteen liittyvissa asioissa
seka ottaa asiakaspalautteen huomioon toiminnan kehittamisessa.

Pohjanmaan hyvinvointialueen omavalvonnan ja riskienhallinnan toimeenpanoa kuvaavia ja
tukevia ohjelmia, suunnitelmia ja ohjeita ovat muun muassa:

* Hyvinvointistrategia

+ Hallinto- ja toimintasaanto

+ Omavalvontaohjelma

+ Miten Pohjanmaa voi



+ Omavalvonnan ja laadunhallinnan kasikirja
Riskienhallinnan kasikirja
+ Hyvinvointialueen valmiussuunnitelman yleinen osa, toimialojen- ja tulosalueiden
valmiussuunnitelmat ja tulosyksikdiden
toimintakortit hairidtilanteisiin
+ Yksikon turvallisuussivu sisaltaen turvallisuussuunnitelman, poistumisturvallisuusselvityksen
(24/7 yksikot) ja toimintakortit,
turvallisuusohjeet
Tietoturvasuunnitelma
+ Valvontasuunnitelma
+ Osallisuussuunnitelma
Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus -toimintaohjeet
+ Hyvinvointialueen ladkehoitosuunnitelma, toiminta- ja tydyksikkokohtaiset
ladkehoitosuunnitelmat
+ LOVe-kasikirja
+ Eettiset ohjeet
Tyosuojelun toimintaohjelma
+ Henkilost6- ja koulutussuunnitelma
Perehdytysohjelma (osat 1-3)
+ Laiteturvallisuusohjeet
+ Hygienian ja infektioiden torjunnan ohjeet
+ Rajoittavat toimenpiteet -ohjeistus
+ Asiakkaan tunnistaminen -ohjeistus

YKSIKON KUVAUS

1. Riskienhallinnan prosessia hallinnoimme HaiPro-ohjelmalla. Tiedon kasittelyn
toimintatavoista on sovittu.

2. HaiPro —ilmoituksia tehdaan asiakkaille tapahtuneista ja lahelta piti —tilanteista seka
sisdisista tyotapaturmista ja vakivallan uhka- ja vaaratilanteista.

3. Esille tulleita riskeja kasitellaan eri kokouksissa kuten sairaanhoitajakokouksissa
(Iaaketurvallisuus), tiimikokouksissa (kaatumiset, turvallisuus) tyopaikkakokouksissa

( kehittamisideat). Kokouksista tehddan muistio. Naiden lisdksi mahdolliset kahdenviliset
keskustelut, mikali esille noussut riski liittyy tietyn henkilon toiminnasta/toimintatavasta
nousseeseen riskiin. Keskustelusta tehdaan yhteenveto tai suunnitelma. Turvallisuusvastaavan
tehtaviin kuuluu myos huolehtiminen, etta pienkodit pysyvat turvallisena niin asukkaille, etta
henkilokunnan tydskentelytilana.

Palveluyksikon/yksikon tunnistamat keskeiset riskit, ja niiden
riskienhallintakeinot

Riski Miten varaudutaan riskienhallintakeinoin

Asukkaiden kaatumiset Apuvalineiden kaytto, kinestetiikka oppien
hyddyntaminen, ympariston turvallisuus

Asukasturvallisuuden heikkeneminen Koulutetun ja perehdytetyn henkiloston
rekrytointi. Tilojen ajantasaisuus ja
turvallisuus. Halytysnappien toimivuus ja



Riski Miten varaudutaan riskienhallintakeinoin

asukaskutsujen toimivuus

Patevan henkiloston rekrytointi Henkilokunnan riittavyydesta huolehtiminen.
Lisakoulutuksen jarjestaminen. Huolellinen
perehdyttaminen. Sijaistoiminnan
varmistaminen

4.2.1 Palveluntuottajan ja henkiloston ilmoitusvelvollisuus

Palveluntuottajalla on velvollisuus tiedottaa henkildston ilmoitusvelvollisuudesta (Valvontalaki
741/2023, 30 §). Palveluntuottajan on tiedotettava henkildstolleen ilmoitusvelvollisuudesta, ja
sen kayttoon liittyvista asioista. llImoitusvelvollisuuden toteuttamista koskevat menettelyohjeet
on siséllytettava 27 §:ssa tarkoitettuun palveluyksikon omavalvontasuunnitelmaan.
Hyvinvointialueen henkiloston ilmoitusvelvollisuutta ja ilmoitusvelvollisuutta koskevat
menettelyohjeet |6ytyvat intrasta.

Palveluntuottajan ja henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus (valvontalaki 741/2023, 29 §)
Palveluntuottajan on ilmoitettava vélittomasti salassapitosdannosten estamatta Pohjanmaan
hyvinvointialueelle/palvelunjarjestajalle ja valvontaviranomaiselle palveluntuottajan omassa tai
taman alihankkijan toiminnassa ilmenneet asiakas- ja potilasturvallisuutta olennaisesti
vaarantavat epakohdat seka asiakas- ja potilasturvallisuutta vakavasti vaarantaneet tapahtumat,
vahingot tai vaaratilanteet seka muut sellaiset puutteet, joita palveluntuottaja ei ole kyennyt tai ei
kykene korjaamaan omavalvonnallisin toimin.

Hyvinvointialueen/palveluntuottajan henkilostoon kuuluvan tai vastaavissa tehtavissa
toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkilon on ilmoitettava viipymatta
salassapitosaanndsten estamatta palveluyksikon vastuuhenkildlle tai muulle toiminnan
valvonnasta vastaavalle henkil6lle, jos han tehtdvissaan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai
ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai terveydenhuollon toteuttamisessa
taikka muun lainvastaisuuden.

lImoituksen vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava asiasta palvelunjarjestajalle tai
palveluntuottajalle. Palvelunjarjestajan, palveluntuottajan ja vastuuhenkilon on ryhdyttava
toimenpiteisiin epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan taikka muun lainvastaisuuden
korjaamiseksi. lImoitus voidaan tehda salassapitosaanndsten estamatta.

llImoituksen vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava ja ilmoituksen tehnyt henkil6 voi ilmoittaa
asiasta salassapitosaannodsten estamatta valvontaviranomaiselle, jos epdkohtaa tai ilmeisen
epakohdan uhkaa taikka muuta lainvastaisuutta ei korjata viivytyksetta. Valvontaviranomainen
voi paattaa toimenpiteista siten kuin (741/2023) 38 §:ssa saddetdan tai antaa 39 §:ssé sdadetyn
maarayksen epakohdan poistamiseksi. [Imoituksen tehneeseen henkil6dn ei saa kohdistaa
kielteisia vastatoimia tehdyn ilmoituksen seurauksena.

Henkilokunnan kaytossa olevat sahkoiset ilmoitusjarjestelmat ovat:

- HaiPro-jarjestelma (asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitus, tyoturvallisuusilmoitus, tietosuoja/
tietoturvallisuusilmoitus)

- SPro-jarjestelma (ilmoitus sosiaalihuollon toteuttamisessa havaituista epakohdista tai
epakohtien uhista).



Edelld mainituissa jarjestelmissa tehtyihin ilmoituksiin toteutetaan riskien arviointi seka kirjataan
niihin kehittamis/korjaavat toimenpiteet riskien poistamiseen/vahentamiseen.

Muita laissa saadettyja henkilostoa koskevia ilmoitusvelvollisuuksia

Lastensuojeluilmoitus ja ilmoitus lapseen kohdistuneista rikosepailyista (417/2007, 25 §,
12.2.2010/88)

Lastensuojelulaissa (25 §) ilmoitetuilla tydntekijoilla on velvollisuus tehda
lastensuojeluilmoitus,?jos he ovat tehtdvassaan saaneet tietda lapsesta, jonka hoidon ja
huolenpidon tarve, kehitysta vaarantavat olosuhteet tai oma kayttaytyminen edellyttaa
mahdollista lastensuojelun tarpeen selvittdmista. Tarkemmat ohjeet lastensuojeluilmoituksen ja
lapseen kohdistuneiden rikosepailyjen tekoon |6ytyvat Pohjanmaan hyvinvointialueen
verkkosivuilta: Lastensuojeluilmoitus.

limoitus sosiaalihuollon tuen tarpeesta (sosiaalihuoltolaki 1301/2014, 35 §)

Jos terveydenhuollon ammattihenkild (559/1994), sosiaalitoimen palveluksessa oleva tai muu
sosiaalihuoltolain 35 §:ss& mainittu henkild on tehtavassaan saanut tietda henkilosts, jonka
sosiaalihuollon tarve on ilmeinen, hanen on ohjattava henkilo hakemaan sosiaalipalveluja tai
henkilon antaessa suostumuksensa otettava yhteytta hyvinvointialueen sosiaalihuollosta
vastaavaan viranomaiseen, jotta tuen tarve arvioitaisiin. Jos suostumusta ei voida saada ja
henkilo on ilmeisen kykenematdn vastaamaan omasta huolenpidostaan, terveydestaan tai
turvallisuudestaan, tai lapsen etu sita valttamatta vaatii, ammattihenkilolla on velvollisuus tehda
ilmoitus salassapitosddnnodsten estamatta. Ohje ja ilmoituslomake sosiaalihuoltoon tuen
tarpeen arvioimiseksi I0ytyy hyvinvointialueen verkkosivuilta: https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/
palvelumme/sosiaalipalvelut/sosiaalipalvelut-ikaihmisille/ikaihmisten-sosiaalityo/

limoitus pelastusviranomaiselle ilmeisesta palonvaarasta tai muusta onnettomuusriskista
(pelastuslaki 379/2011,42 §)

Jos hyvinvointialueen henkildstd/viranomaiset virkatoimiensa yhteydessa havaitsevat tai
muutoin saavat tietad rakennuksessa, asunnossa tai muussa kohteessa ilmeisen palonvaaran tai
muun onnettomuusriskin, heidan tulee mahdollisten salassapitosaannosten estamatta ilmoittaa
asiasta alueen pelastusviranomaiselle (42 §). Ohjeistus ilmoituksen tekoon ja linkki séhkdiseen
ilmoituslomakkeeseen |6ytyvat Pohjanmaan hyvinvointialueen pelastuslaitoksen verkkosivuilta:
[Imoitukset pelastuslaitokselle.

limoitus laitteisiin liittyvasta vaaratilanteesta (laki 1adkinnallista laitteista 719/2021, 35 §)
Sosiaali- ja terveydenhuollon alalla tapahtuneista laakinnallisiin laitteisiin liittyvista
vaaratilanteista, jotka ovat johtaneet tai ovat voineet johtaa potilaan, kayttajan tai muun henkildon
terveyden vaarantumiseen, on aina tehtava vaaratilanneilmoitus Fimealle (laki ldakinnallisista
laitteista, 35 §). Tapahtumailmoitus Fimealle on tehtava viipymatta ja se voidaan tehda suoraan
sahkoisesti samanaikaisesti HaiPro-ilmoituksen kanssa. Kun vaaratilanteesta ilmoitetaan
suoraan HaiPron kautta, myos vaaratilanteen tiedot tallennetaan sahkoisesti jarjestelmaan.
Ohjeistus ilmoituksen tekoon HaiPro-jarjestelméassa 16ytyy hyvinvointialueen intrasta
(laiteturvallisuus).

limoitus tietoturvaloukkauksesta (tietosuoja-asetus, 679/2016, 34 artikla)

Henkiloston toimintaohjeet henkildtietojen tietoturvaloukkauksesta ilmoittamisesta
rekisteroidyille 16ytyvat intrasta (ilmoitus tietoturvaloukkauksesta). Tietosuojaloukkaus kirjataan
myos HaiPro-jarjestelmaan (tietoturva).


https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/palvelumme/sosiaalipalvelut/sosiaalipalvelut-lapsille-nuorille-ja-perheille/lastensuojelu/lastensuojeluilmoitus/
https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/wp-content/uploads/2021/12/YHTEYDENOTTO-lomake_taytettava.pdf
https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/wp-content/uploads/2021/12/YHTEYDENOTTO-lomake_taytettava.pdf
https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/wp-content/uploads/2021/12/YHTEYDENOTTO-lomake_taytettava.pdf
https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/palvelumme/sosiaalipalvelut/sosiaalipalvelut-ikaihmisille/ikaihmisten-sosiaalityo/
https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/palvelumme/sosiaalipalvelut/sosiaalipalvelut-ikaihmisille/ikaihmisten-sosiaalityo/
https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/palvelumme/sosiaalipalvelut/sosiaalipalvelut-ikaihmisille/ikaihmisten-sosiaalityo/
https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/palvelumme/sosiaalipalvelut/sosiaalipalvelut-ikaihmisille/ikaihmisten-sosiaalityo/
https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/palvelumme/sosiaalipalvelut/sosiaalipalvelut-ikaihmisille/ikaihmisten-sosiaalityo/
https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/palvelumme/sosiaalipalvelut/sosiaalipalvelut-ikaihmisille/ikaihmisten-sosiaalityo/
https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/palvelumme/sosiaalipalvelut/sosiaalipalvelut-ikaihmisille/ikaihmisten-sosiaalityo/
https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/palvelumme/sosiaalipalvelut/sosiaalipalvelut-ikaihmisille/ikaihmisten-sosiaalityo/
https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/palvelumme/pelastuslaitos/onnettomuuksien-ehkaisy/ilmoitukset-pelastuslaitokselle-2
https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/palvelumme/pelastuslaitos/onnettomuuksien-ehkaisy/ilmoitukset-pelastuslaitokselle-2

Epidemioiden ja vakavien hoitoon liittyvien infektioiden ilmoittaminen (HARVI)
Ohjeet ilmoitusten tekoon |6ytyvat THL:n verkkosivuilta: Muiden epidemioiden ja vakavien
hoitoon liittyvien infektioiden ilmoittaminen (HARVI)

limoitus vaarinkaytoksista organisaatiossa (EU:n ilmoittajansuoja Whistleblowing direktiivi,
2019/1937; ilmoittajansuojalaki 1171/2022)

Pohjanmaan hyvinvointialueella on sisdinen eettinen ilmoituskanava organisaatiota koskevien
vaarinkaytosten ja epaasiallisen toiminnan ilmoittamista varten. Ohjeet ilmoituksen tekoon ja
linkki ilmoituskanavalle I0ytyvat hyvinvointialueen intrasta (eettinen ilmoituskanava).

YKSIKON KUVAUS

Sosiaalihuoltolaissa (1301/2014) sdadetaan tyontekijan velvollisuudesta (48-49 §) tehda
ilmoitus havaitsemastaan epakohdasta tai epakohdan uhasta, joka liittyy asiakkaan
sosiaalihuollon toteuttamiseen. limoitusvelvollisuuden toteuttamisesta on laadittava
toimintayksikolle ohjeet, jotka ovat osa omavalvontasuunnitelmaa. Laissa korostetaan, ettei
ilmoituksen tehneeseen henkil6on saa kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

Pohjanmaan hyvinvointialueella on sovittu prosessista, mika liittyy ilmoituksen tekemiseen
havaitsemastaan epakohdasta tai epakohdan uhasta, joka liittyy asiakkaan sosiaalihuollon
toteuttamiseen. Sosiaalihuollon epdkohtailmoitus (SPro) tehdaan intran kautta HaiPro —etusivun
kautta. Epakohtailmoitus I6ytyy myos lomakkeena Pohjanmaan hyvinvointialueen verkkosivuilta
(Intra). Epdkohtailmoitus toimitetaan sosiaalityontekijlle, joka vastaa ilmoituksen késittelysta ja
toimenpiteista.

lImoituksen vastaanottaneen tulee kaynnistaa toimet epakohdan tai sen uhan poistamiseksi ja
ellei niin tehd3, ilmoituksen tekijan on ilmoitettava asiasta aluehallintovirastolle. Yksikon
omavalvonnassa on madaritelty, miten riskienhallinnan prosessissa epakohtiin liittyvat korjaavat
toimenpiteet toteutetaan. Jos epakohta on sellainen, etta se on korjattavissa yksikon
omavalvonnan menettelyssé, se otetaan valittomasti siella tyon alle. Jos epakohta on sellainen,
etta se vaatii jarjestamisvastuussa olevan tahon toimenpiteita, siirretaan vastuu korjaavista
toimenpiteista toimivaltaiselle taholle.

Jokaisella henkilokunnan jasenelld on ilmoitusvelvollisuus toimintaan liittyvista epakohdista.
Tyontekijat voivat ilmoittaa epakohdista suoraan palveluyksikon paallikolle tai palveluvastaavalle,
puhelimitse, sdhkopostitse tai HaiPro- ja SPro-ilmoitusten valityksella. lImoituksen kasitellaan
mahdollisimman pian sen saapumisen jalkeen. limoituksen kasittelija arvioi ilmoituksen ja
kuvauksen perusteella, minkalaisiin toimenpiteisiin on syyta alkaa ja voidaanko vaara- tai
haittatapahtuma kasitella yksikon sisaisesti vai tuleeko se lahettaa eteenpain ylemmalle taholle
ja mikali palveluyksikdn paallikdn tulisi olla viela erikseen yhteydesséa asiakkaaseen tai
omaiseen. Tyontekijoiden tieto ilmoitusvelvollisuudesta perustuu siihen, etta jokainen
henkilokunnan jasen on tutustunut omavalvontasuunnitelmaan. Taman lisaksi haittatapahtumien
ja lahelta piti-tilanteiden yhteydessa keskustellaan ilmoitusvelvollisuuden tarkeydesta
asiakasturvallisuuden seurannan, arvioinnin ja toiminnan kehittamisen vuoksi.

4.2.2 Asiakkaan/potilaan ja ulkoisen palveluntuottajan ilmoituskanavat

Asiakkaan, potilaan tai omaisen ilmoitus vaaratapahtumasta

Mikali asiakkaan/potilaan tai omaisen hoidossa tai palvelussa on tapahtunut virhe, epakohta tai
lahelta piti -tilanne, voi asiakas/potilas tai omainen tehda vaaratapahtumailmoituksen
verkkolomakkeella Pohjanmaan hyvinvointialueen verkkosivujen kautta.

lImoituslomake I6ytyy Pohjanmaan hyvinvointialueen verkkosivuilta:

Anna palautetta



https://thl.fi/aiheet/infektiotaudit-ja-rokotukset/taudit-ja-torjunta/epidemioiden-selvitys-ja-ilmoittaminen/muiden-epidemioiden-ja-vakavien-hoitoon-liittyvien-infektioiden-ilmoittaminen-harvi-
https://thl.fi/aiheet/infektiotaudit-ja-rokotukset/taudit-ja-torjunta/epidemioiden-selvitys-ja-ilmoittaminen/muiden-epidemioiden-ja-vakavien-hoitoon-liittyvien-infektioiden-ilmoittaminen-harvi-
https://thl.fi/aiheet/infektiotaudit-ja-rokotukset/taudit-ja-torjunta/epidemioiden-selvitys-ja-ilmoittaminen/muiden-epidemioiden-ja-vakavien-hoitoon-liittyvien-infektioiden-ilmoittaminen-harvi-
https://thl.fi/aiheet/infektiotaudit-ja-rokotukset/taudit-ja-torjunta/epidemioiden-selvitys-ja-ilmoittaminen/muiden-epidemioiden-ja-vakavien-hoitoon-liittyvien-infektioiden-ilmoittaminen-harvi-
https://thl.fi/aiheet/infektiotaudit-ja-rokotukset/taudit-ja-torjunta/epidemioiden-selvitys-ja-ilmoittaminen/muiden-epidemioiden-ja-vakavien-hoitoon-liittyvien-infektioiden-ilmoittaminen-harvi-
https://thl.fi/aiheet/infektiotaudit-ja-rokotukset/taudit-ja-torjunta/epidemioiden-selvitys-ja-ilmoittaminen/muiden-epidemioiden-ja-vakavien-hoitoon-liittyvien-infektioiden-ilmoittaminen-harvi-
https://thl.fi/aiheet/infektiotaudit-ja-rokotukset/taudit-ja-torjunta/epidemioiden-selvitys-ja-ilmoittaminen/muiden-epidemioiden-ja-vakavien-hoitoon-liittyvien-infektioiden-ilmoittaminen-harvi-
https://thl.fi/aiheet/infektiotaudit-ja-rokotukset/taudit-ja-torjunta/epidemioiden-selvitys-ja-ilmoittaminen/muiden-epidemioiden-ja-vakavien-hoitoon-liittyvien-infektioiden-ilmoittaminen-harvi-
https://thl.fi/aiheet/infektiotaudit-ja-rokotukset/taudit-ja-torjunta/epidemioiden-selvitys-ja-ilmoittaminen/muiden-epidemioiden-ja-vakavien-hoitoon-liittyvien-infektioiden-ilmoittaminen-harvi-
https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/nain-toimimme/anna-palautetta/#ulkoisen-palveluntuottajan-yhteystyokumppanin-vaaratapahtumailmoitus
https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/nain-toimimme/anna-palautetta/#ulkoisen-palveluntuottajan-yhteystyokumppanin-vaaratapahtumailmoitus

Ulkoisen palveluntuottajan/yhteystyokumppanin vaaratapahtuma- tai epakohtailmoitus
Pohjanmaan hyvinvointialueen yhteystydkumppanit voivat tehda hyvinvointialueen toiminnasta
ulkoisen palveluntuottajan/yhteistyokumppanin vaaratapahtuma- tai epakohtailmoituksen
verkkolomakkeella. Ilmoitukset ohjautuvat asiakas- ja potilasturvallisuuskoordinaattoreille seka
laatujohtajalle, jonka jalkeen ilmoitus kasitelldan vastuussa olevien ihmisten kanssa.
Tarvittaessa myos valvonta osallistuu vaaratapahtuman tai epakohdan selvittelyyn.

lImoituslomake 16ytyy Pohjanmaan hyvinvointialueen verkkosivuilta:
Anna palautetta

Yksityisen palveluntuottajan omavalvontailmoitus

Yksityisen palveluntuottajan (ostopalvelu- ja palvelusetelituottajat) tulee tehdd omassa
toiminnassaan tapahtuneesta vaaratapahtumasta omavalvontailmoitus Pohjanmaan
hyvinvointialueen verkkosivuilla:

Yksityisen palveluntuottajan omavalvontailmoitus

4.2.3 Vaaratapahtumien, puutteiden ja epakohtien kasittely ja korjaavat toimenpiteet

YKSIKON KUVAUS

Laatupoikkeamien, epakohtien ja lahelta piti -tilanteiden seka haittatapahtumien varalle
maaritellaan korjaavat toimenpiteet, joilla estetaan tilanteen toistumista jatkossa. Tallaisia
toimenpiteita ovat muun muassa tapahtumien syiden selvittaminen, ja niihin perustuen
menettelytapojen muuttaminen turvallisemmiksi. Asian kasittely tapahtuu asiasta riippuen joko
esihenkiloiden kesken, tiimivastaavien kokouksessa, sairaanhoitajien kokouksessa,
turvallisuusvastaavien kokouksessa tai henkilostokokouksessa, missa tiedotetaan myos
yhteisesti mahdollisista muutoksista toiminnassa. Korjaavista toimenpiteista tehdaan
tarvittaessa kirjallinen ohjeistus, mika esitellaan yhteisessa kokouksessa ja tallennetaan
yhteiseen teams-kanavaan, mista se on tyontekijoiden luettavissa.

Vaaratapahtumat, puutteet ja epakohdat otetaan huomioon saanndllisesti tehtavassa yksikon
riskiarvioinnissa. Taman, seka toimintasuunnitelman teon yhteydessa kirjataan ylos korjaavat
seka ennakoivat toimenpiteet.

Never event on tapahtumia, joita ei saisi koskaan tapahtua (asiakas/potilas kokee vakavan
haitan tai kuolee) ja jotka ovat véltettdvissad noudattamalla turvallisuussuosituksia ja -
ohjeistuksia. Indikaattoreiden osoittaessa vakavaa turvallisuuspoikkeamaa, tulisi organisaation
kaynnistaa valittomasti korjaavat ja ehkaisevat toimet. Vakava vaaratapahtuma raportoidaan
aina HaiPro vaaratapahtuma ilmoitusjarjestelmaan. Vakavat vaaratapahtumat selvitetaan
perusteellisesti. Selvityksen seurauksena on rakennettava suojauksia vastaavan tapahtuman
valttamiseksi. Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskus on julkaissut kansalliset indikaattorit Never
event tapahtumista ja HaiPro-lomakkeeseen on merkittava rasti kohtaan "never event”, jos jokin
indikaattoreista tayttyy. Tarkempaa tietoa vakavasta vaarasta ja "never event-tilanteista seka
kuuman linjan indikaattoreista I16ytyy Pohjanmaan hyvinvointialueen Intrasta.

YksikO0ssa on tarkeda matalan kynnyksen keskustelut seka turvallisen keskustelukulttuurin
yllapitaminen. On tarkeaa, etta henkilokunta kokee helpoksi tulla keskustelemaan ja kertomaan
seka tyokavereilleen, etta palveluyksikon paallikodlle tai palveluvastaavalle vakavistakin vaara- ja
haittatapahtumista. Tapahtuma kasitelldan sen vaatimalla vakavuudella, mutta tilanteissa ei
etsita syyllista vaan ratkaisua, toimintatapoja seka kehittamisehdotuksia samankaltaisen
tilanteen toistumisen ennaltaehkaisylle.


https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/nain-toimimme/anna-palautetta/#ulkoisen-palveluntuottajan-yhteystyokumppanin-vaaratapahtumailmoitus
https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/nain-toimimme/anna-palautetta/#ulkoisen-palveluntuottajan-yhteystyokumppanin-vaaratapahtumailmoitus
https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/tietoa-meista/palveluntuottajille/yksityisen-palveluntuottajan-omavalvontailmoitus/
https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/tietoa-meista/palveluntuottajille/yksityisen-palveluntuottajan-omavalvontailmoitus/
https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/tietoa-meista/palveluntuottajille/yksityisen-palveluntuottajan-omavalvontailmoitus/

Omavalvonnan kehittamissuunnitelma

Palveluyksikon/yksikdn omavalvonnan seurannassa havaitut palveluiden laadun ja asiakas/
potilasturvallisuuden puutteet ja esille nousseet kehittamistarpeet, ja niita koskevat korjaavat
toimenpiteet kirjataan omavalvonnan kehittamissuunnitelmaan. Suunnitelmaan kirjataan myos
kuka vastaa mistakin kehittamistoimenpiteesta ja milla aikataululla toimenpide toteutetaan.
Kehittamissuunnitelma 16ytyy omavalvontasuunnitelman liitteesta 1.

4.3 Ostopalvelut ja alihankinta

Hyvinvointialueen on jarjestamisvastuunsa (valvontalaki 741/2023, 24 §; laki hyvinvointialueesta
611/2021, 10 §) nojalla ohjattava ja valvottava yksityisiad palveluntuottajia, ja ndiden
alihankkijoita jatkuvasti palveluja tuotettaessa. Pohjanmaan hyvinvointialue palvelunjarjestajana
ja tilaajana varmistaa alihankintana/ostopalveluna tuotettujen palveluiden siséllon, laadun seka
asiakas- ja potilasturvallisuuden kilpailutusvaiheessa tai palvelusetelipalveluntuottajien
hyvaksyntaprosessissa tai suorahankintana hankituissa palveluissa sopimusta tehdessa.
Tilaajalla on vastuu tarkistaa, etta palveluntuottaja tayttaa tilaajavastuulain mukaiset edellytykset
seka asetetut sisalto-, laatu- ja asiakasturvallisuusvaatimukset.

Sopimuksesta vastaava viranhaltija seuraa ja valvoo, etta palveluntuottaja noudattaa sopimusta
ja tayttaa palvelulupauksensa ja etta asiakkailta ja henkilokunnalta saatuihin palautteisiin
palveluntuottajan toiminnasta reagoidaan viipymatta palautteen edellyttamalla tavalla. Myos
turvallisuusosaamisen varmistamisen menettelyt ja toteutumisen seuranta ovat osa tilaajan
toteuttamaa omavalvontaa. Sopimushallintaa, hankintojen tekoa ja reklamaatioita koskevat
ohjeet l6ytyvat hyvinvointialueen intrasta

YKSIKON KUVAUS

Yksikon palveluista osa toteutetaan ostopalveluina hyvinvointialueen ulkopuoliselta
palveluntuottajalta. Yksikko kaytossa olevia ulkopuolisia palveluntuottajia ovat Teese, Eco-Wash,
Lindstrom ja 9Solutions. Hyvinvointialueella on nimetty vastuuhenkild, joka vastaa sopimusten
yllapitoa ja niihin tehtavia mahdollisia muutoksia.

Yksikkotasolla huolehdimme sujuvasta yhteistyosta palveluntuottajien kanssa. Havaittuihin
epakohtiin pyritddn puuttumaan nopeasti ja kehittdamaan toimintaa paremmin kaytantoa
vastaavaksi. Sdannéllinen yhteydenpito puhelimitse, sahkopostitse, seka yhteisten kokousten ja
muiden yhteydenottokanavien valityksella on tarkeaa toiminnan sujuvuuden kannalta.

4.4 Valmius ja jatkuvuudenhallinta

Pohjanmaan hyvinvointialue huomioi riskienhallinnassaan varautumista ja palveluiden
jatkuvuutta koskevat velvoitteet sekd omassa toiminnassaan etta hankkiessaan palveluja
toiselta palveluntuottajalta. Osana jatkuvuuden hallintaa asiakas- ja potilasturvallisuus
varmistetaan myos mahdollisissa héiridtilanteissa ja poikkeusoloissa (Valtioneuvoston asetus
hyvinvointialueiden varautumisesta sosiaali- ja terveydenhuollon hairictilanteisiin 308/2023;
pelastuslaki 379/2011; valmiuslaki 1552/2011).

Hyvinvointialueen palvelutuotannon osalta toimialajohtajat vastaavat oman toimialansa
varautumisesta ja valmiussuunnittelusta (hallintosdanto, § 104). Tulosalueen vastuuhenkilon
tehtavana on kehittaa vastuualueensa keskeisia prosesseja yhteistyossa toimialajohtajan ja
resurssijohtajien kanssa (hallintosdanto § 43). Siihen kuuluu myds varautuminen ja
valmiussuunnittelu, joten tulosalueen vastuuhenkild, toimialajohtajansa ja resurssijohtajansa
ohjaamana, on vastuussa tulosalueensa valmiussuunnitelman tuottamisesta. Toimialat voivat



kuitenkin siirtaa niille maarattya toimivaltaa ja niille kuuluvia tehtavia edelleen alaisilleen
toimijoille. Tama koskee myos varautumiseen liittyvia tehtavia mutta silla edellytyksella, etta ne,
joille naita tehtavia ja/tai toimivaltaa on siirretty, eivat voi edelleen siirtaa niita.

Valmiussuunnittelulla luodaan kansallisen, alueellisen ja hyvinvointialueen oman riskiarvion
pohjalta hairictilanteiden hallintamalli, jolla varmistetaan johtamisjarjestelma ja
toimintatapamallit palveluiden jatkuvuuden turvaamiseksi. Hyvinvointialueen
valmiussuunnitelmakokonaisuus koostuu valmiussuunnitelman yleisesta osasta, toimialojen- ja
tulosalueiden valmiussuunnitelmista seka liitannaissuunnitelmista, joita ovat muun muassa
suuronnettomuussuunnitelma, pandemiasuunnitelma, joditablettien varautumissuunnitelma
sateilyonnettomuuksien ja laskeuman varalta seka alueellisten vaeston siirtojen
evakuointisuunnitelma. Valmiussuunnittelua taydentavat tulosyksikoiden
turvallisuussuunnitelmat ja toimintakortit hairidtilanteita varten.

Hyvinvointialueella jokainen yksikko laatii yksikon oman turvallisuussivun. Turvallisuussivu
siséltaa yksikon turvallisuussuunnitelman, poistumisturvallisuusselvityksen (ne yksikot, joilla on
siihen lakisaateinen velvollisuus), kiinteiston pelastussuunnitelman (kiinteiston omistaja laatii),
toimintakortit ja muut yksikon tarvittavat turvallisuusohjeet. Yksikdissa ei ole erikseen
pelastussuunnitelmaa. Pelastusturvallisuus on osa yksikon turvallisuussuunnitelmaa.
Turvallisuussivun tiedot paivitetdadn aina, kun toiminnassa/ tiloissa tapahtuu muutoksia.

Hyvinvointialueen tydntekijat osallistuvat vahintaan joka 5. vuosi turvallisuuspaiva -koulutukseen.
Turvallisuuskavelyyn yksikdssa osallistuu jokainen vuosittain ja turvallisuuskavelysta vastaavat
yksikon esihenkilo ja laatu- ja turvallisuusyhdyshenkilot.

YKSIKON KUVAUS

Yhteistyd muiden turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa on toteutettu
saannollisilla organisaation ohjaamilla tarkastus- ja valvontakaynneilla. Pohjanmaan
hyvinvointialue on laatinut kirjallisen ohjeistuksen seka verkkokoulutusmateriaalin
valmiussuunnitelmista ja erilaisiin poikkeustilanteisiin varautumisesta. Nama |6oytyvat yksikon
pelastussuunnitelmasta seka ovat tulossa myds yksikon turvallisuussivuille (TURSI),
kokonaisuuden osalta kuvaukset I6ytyvat valmiussuunnitelman yleisesta osasta.

Ulkopuoliset palveluntuottajat ovat varautuneet omaa toimintaansa mahdollisesti koskeviin
riskeihin ja néista keskustellaan yksikon ja palveluntuottajan valilla sdanndllisesti.
Poikkeustilanteista ilmoitetaan yksikkoon valittomasti ja yhteydenpito seka yhteistyo eri
toimijoiden valilla on saumatonta. Ruuan ja veden jakelun hairidihin on varauduttu yhdessa
Luotin kanssa ja heilla on omat toimintaohjeet tilanteiden varalle.

Henkilostomaaran poikkeamien varalle yksikkdon on laadittu kuormitustilanteen malli, jonka
avulla toimintaa voidaan suunnitella, mikali henkilostomaarassa on suuria poikkeamia. Tama
toimintamalli |10ytyy yksikdon teams-kanavalta.

Sahkoisten tietojarjestelmien hairidtilanteisiin ollaan varauduttu niin, etta osastoilla on
tulostettuna asiakkaiden laakelistat, jolloin tarkea ladkehoidon toteuttaminen ei vaarannu, mikali
potilastietojarjestelma olisi pois kdytosta. Kirjaaminen tapahtuu téllaisen tilanteen aikana kasin
ja kirjattu tieto siirretaan potilastietojarjestelmaan mahdollisimman pian sen jalkeen, kun
tietojarjestelma on jalleen kaytossa.

Mikali asiakkaiden terveydenhuollon palveluiden tarve lisdantyy akillisesti, arvioidaan tilanne
moniammatillisessa yhteistyossa yhdessa terveystalon laakarin kanssa. Tallaisia ovat
esimerkiksi pandemia- ja epidemiatilanteet.



Tulipalotilanteiden varalle yksikossa testataan palohalytinjarjestelma kerran kuukaudessa
Kiinteistonhoitajan toimesta. Taman lisaksi henkilostolla on oma vastuu ensiapukoulutuksiin ja
organisaation turvallisuuspaivalle osallistumisesta. Yksikon turvallisuusvastaavat jarjestavat
turvallisuuskavelyn oman talon henkilokunnalle saannéllisin valiajoin useita kertoja vuodessa.
Yksikon turvallisuussuunnitelma ja poistumisturvallisuusselvitys paivitetdan vuosittain. Vuonna
2024 nama viedaan verkkoalusta Laatuporttiin, jonne luodaan yksikon turvallisuussivut (TURSI).
Poikkeusoloissa palveluita pyritdan jatkamaan mahdollisimman normaalisti ja niin, etta se ei
juurikaan nakyisi asiakkaille. Turvallisuuden jatkuvuudesta huolehditaan silla, etta henkilostoa
tiedotetaan aktiivisesti ja avoimesti, he pitavat ylla tietotaitoa lukemalla
omavalvontasuunnitelman, osallistumalla tarjottuihin koulutuksiin sekéa tutustumalla muuhun
tarvittavaan turvallisuuteen liittyvaan materiaaliin. Mahdollisten ensimmaista kertaa ilmenevien
poikkeustilanteiden jalkeen kaydaan lapi tapahtunutta ja mietitaan yhteistyétahojen kanssa
toimintaohjeet tilanteen mahdollisen uusiutumisen varalle.

Palveluyksikon valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta ja valmius- ja jatkuvuussuunnitelmasta
vastaavan henkilon nimi

Palveluyksikon paallikké 0407452490

5. OMAVALVONNAN SEURANTA JA RAPORTOINTI

5.1 Laadun ja riskienhallinnan seuranta ja raportointi

Hyvinvointialueen toimintaan ja omavalvontaan liittyvista riskeista raportoidaan saanndéllisesti
hyvinvointialueen johtoryhmille seka sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan jaostolle ja
hallitukselle. Riskienhallinnan politilkkan mukaisesti tunnistettuihin riskeihin tulee puuttua
riskienhallinnan eri keinoin. Myods paatoksenteossa on huomioitava ennakkovaikutusten
arvioinnissa esiin nostetut riskit ja riskien kehittymista on aktiivisesti seurattava.

YKSIKON KUVAUS

Palveluiden laatua ja turvallisuutta seurataan seka raportoidaan HaiPro ja SPro-ilmoitusten,
yksikon toimintasuunnitelman ja toimintakertomuksen, johdon katselmuksen, riskiarviointien ja
itsearvioinnin, terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen vanhuspalvelujen tila-seurannan,
asiakaspalautteiden ja henkilostokyselyiden avulla.

Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta annetun lain (612/2021) mukaan hyvinvointialueen
ja yksityisen palveluntuottajan on laadittava vastuulleen kuuluvista tehtavista ja palveluista
omavalvontaohjelma. Ohjelmassa tulee maaritella, miten 1T momentissa tarkoitettujen
velvoitteiden noudattaminen kokonaisuutena jarjestetaan ja toteutetaan.
Omavalvontaohjelmassa on todettava, miten sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen
toteutumista, turvallisuutta ja laatua seka yhdenvertaisuutta seurataan ja miten havaitut
puutteellisuudet korjataan. Omavalvontaohjelman osana ovat laissa erikseen saadetyt
omavalvontasuunnitelmat ja potilasturvallisuussuunnitelmat. Omavalvontaohjelma seka
omavalvontaohjelman toteutumisen seurantaan perustuvat havainnot ja niiden perusteella
tehtavat toimenpiteet on julkaistava julkisessa tietoverkossa ja muilla niiden julkisuutta
edistavilla tavoilla.

5.2 Omavalvonnan toteutumisen seuranta ja raportointi

Palveluyksikon/yksikon vastuuhenkildllg, ja sen henkilostolla on velvollisuus toimia
omavalvontasuunnitelman mukaisesti ja seurata aktiivisesti suunnitelman toteutumista. Kyse on
jatkuvasta ja sdannollisesta tuotettavien palvelujen laadun ja asiakas- ja potilasturvallisuuden



varmistamisesta. Jos toiminnassa havaitaan puutteita, yksikko tekee korjaavat toimenpiteet
asian kuntoon saattamiseksi.

Palveluyksikko (tulosalue) laatii omavalvontasuunnitelman ja omavalvonnan toteutumisesta, ja
sen edellyttamista korjaavista toimenpiteistd omavalvonnan seurantaraportin neljan kuukauden
vélein (ajanjaksot 1.1-31.4, 1.5-31.8, 1.9-31.12). Seurantaraportti julkaistaan hyvinvointialueen
verkkosivuilla: Omavalvonta seka palveluyksikdssa omavalvontasuunnitelman yhteydessa.

Palveluyksikkoon (eli kyseiseen tulosalueeseen) kuuluvat tulos/toimintayksikot arvioivat ja
seuraavat yksikon omavalvonnan toteutumista ja laativat neljan kuukauden valein seurannassa
havaittujen korjaus- ja kehittamistarpeiden mukaan paivitettavan omavalvonnan
kehittamissuunnitelman. Kehittdmissuunnitelma 16ytyy tulos/toimintayksikon laatiman
omavalvontasuunnitelman liitteesta.

YKSIKON KUVAUS

Omavalvonnan ja omavalvontasuunnitelman toteutumisen seurannasta vastaa palveluyksikon
paallikko yhdessa henkiloston kanssa. Hyvinvointialueen laadun- ja valvonnanyksikko seka
tydsuojeluvaltuutettu on myds aktiivinen osa yksikdiden omavalvonnan seurantaa.

Omavalvonnan seurannassa havaitut mahdolliset puutteet tulevat usein ilmi eri kanavien kautta
tulevien palautteiden valityksella tai yksikkoon saannollisesti tehtavissa tarkastuskaynneissa.
Tarkastuskaynneilla havaitut puutteet kirjataan yksikon Laatuporttiin ja niiden korjaamiselle
annetaan aikaikkuna. Palveluyksikon paallikko kuittaa puutteet korjatuksi.



