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1 INLEDNING

Inom socialvarden gors egenkontrollplaner utgaende fran socialvardslagen 47 § (1301/2014):

En verksamhetsenhet inom socialvdarden eller en annan aktér som ansvarar fér den samlade verksamheten
ska géra upp en plan foér egenkontroll fér att sdkerstdlla socialvardens kvalitet, sdkerhet och
dndamdlsenlighet. Planen fér egenkontroll ska ocksG anvdndas fér kontinuerlig uppfélining av att den
personal som deltar i klientarbetet dr tillrdicklig. Genomférandet av planen foér egenkontroll ska féljas upp
utifran respons som regelbundet samlas in fran klienterna och deras anhériga och nédrstdende samt fran
verksamhetsenhetens personal. Servicen ska utvecklas utifrdn uppféljiningen av att personalen dr tillréicklig
samt utifrdn respons.

Detta stods aven av speciallagstiftning som dldreomsorgslagen (980/2018, 23 §) och Valviras foreskrift
(1/2014) om uppfoljning av egenkontrollplanens innehall, uppgoérande och uppféljning.

2 SERVICEPRODUCENT OCH SERVICE

Serviceproducent: Osterbottens vilfirdsomrade
FO-nummer: 3221324-6
Kommun: Vasa, Sandviksgatan 2—4, 65100 Vasa

Enhet/ servicehelhet

Telefon: 050 5987010

Stad/Kommun: Korsnas

Namn: Larknas Serviceboende

Adress: Sjobackvagen 8, 66200 Korsnas

Serviceform: Verksamhetsomrade, typ av service och dess omfattning
Verksamhetsomrade inom socialvarden: Hem- och boendeservice

Typ av service (6ppenvard, boende etc.): Effektiverat serviceboende
Verksamhetens omfattning (klienternas/ klientplatsernas antal): 35

Enhetens/ servicehelhetens ansvarsperson
Namn, titel/ utbildning: Ann-Louise Salahddin, Serviceenhetschef, sjukskotare

Telefon: 050 598 7010 E-post: ann-louise.salahddin@ovph.fi
Service som képs av underleverantérer och deras serviceproducenter
Kopt service Serviceproducent
Stadservice StédBotnia AB
Fastighetsskoétsel Meris teamwork
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Kladvard Aquatex
Kosthallning StodBotnia AB
Lakartjanster Pihlajalinna

3 VERKSAMHETSIDE, VARDERINGAR OCH VERKSAMHETSPRINCIPER

3.1 Verksamhetsidé

Larknas Serviceboende erbjuder individuell vard till kommunens dldre invanare som ar i behov av
effektiverat serviceboende

Larknas ar ett hem och en vardplats for aldre manniskor som inte langre klarar av att bo i det egna hemmet,
med hjalp av anhériga eller hemservice. Lirknas erbjuder sina boenden en lugn, ljus och hemlik miljé. Aven
dldre manniskor som bor hemma eller som skoéts av sin make/maka/annan anhorig har mojlighet att komma
till Larknas for korttidsvard da intervallrum finns till férfogande.

3.2 Varderingar och verksamhetsprinciper

Respekt for individen — P3 Larknés stravar vi till att bemota varje individ med omtanke, respekt och
medmansklighet vare sig det ar en klient, anhorig eller kollega.

Samarbete — Vi stravar till att uppratthalla ett professionellt samarbete mellan boende anhdriga och
kollegor.

Pa sa satt skapas en trygg miljo for de boende och pa arbetsplatsen.

Kommunikation — Vi arbetar for att bemdéta anhdériga och klienter med en Oppen och respektfull
kommunikation. Vi stravar ocksa till att ha en arlig och rak kommunikation kollegor emellan. Pa det sattet
byggs fortroende for varandra och detta inger i sin tur sjalvfértroende och styrka i arbetet.

Omtanke — Mana om att alla ska trivas, visa omtanke om bade boende, anhoriga och varandra.

Vardprinciperna ar medmansklighet, trygghet, sjalvstandighet, kontinuitet.

4 RISKHANTERING

Riskhanteringsprocessen handlar om hantering av enhetens/ servicehelhetens risker via egenkontroll

Osterbottens vilfirdsomrades
- Valmaendestrategi med malsattning att ha sdkerhet och kvalitet av toppklass i Norden
- Program for egenkontroll 12/2022 Plan-for-kvalitetsledning-klient-och-patientsakerthet-2023-.pdf -
Plan for kvalitet och klientsakerhet 2022/2023 https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/wp-
content/uploads/2022/12/0VPH-Plan-for-kvalitetsledning-klient-och-patientsakerhet-2023.pdf
- Plan fér egenkontroll av datasdkerheten 2023 (pa kommande)

4.1 Ledningens, forpersonens och personalens ansvar for riskhanteringen

Handlingsplaner har utarbetats for att personalen ska ha beredskap att hantera riskerna.
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Personalen har uppdaterade kunskaper i forsta hjalp.

Arbetsskyddsansvariga pa enheten haller méten en gang per ar.

Pa Larknas anvander vi HAIPRO, LOP, LOVe, branddvningar for tryggandet av verksamhetens sakerhet. Vi
anvander oss av skolningar och infomapp samt utvecklingssamtal. Varje dag har personalen diskussioner
angaende forverkligandet och férbattring av sékerhetsatgarder.

4.2 Identifiering av risker och missforhallanden

Personalen har uppdaterade kunskaper i forsta hjalp.
Arbetsskyddsansvariga pa enheten haller méten en gang per ar.

Enhetens/ servicehelhetens centralaste risker och férebyggande av dessa

Rk Forebyggande itgirder

Risk for att klienter skadas Fungerande hjdlpmedel

Risk for att klienter rymmer eller férsvinner Sakra |3s pa alla dorrar

Risk for felmedicinering Dubbelkontroller vid medicindelning
Risk for brand Ej anvanda levande ljus

Risk for att alarm inte fungerar Regelbundna kontroller

| riskhanteringsprocessen 6verenskoms arbetssatt for identifiering av risker och kritiska arbetsmoment.

4.3 Rapportering och analysering av tillbud och avvikelser

Handelsen analyseras och enhetsledaren ansvarar for att nédvandiga forandringar i arbetssatten gors.
Samtliga i personalen informeras om atgarder som vidtagits. Da avvikelsen direkt berdér en boende informeras
anhoriga omgaende om handelsen samt vilka atgarder som vidtagits.

Vid féljande personalmoéte gas handelsen och eventuella korrigerande atgarder genom.

Avvikelser dokumenteras i Haipro av den person som varit i arbetstur da avvikelsen intréaffat. Tilloudet
rapporteras till enhetsledaren eller ansvariga sjukskétaren som ansvarar for att behovliga atgarder vidtas for
att undvika upprepning av avvikelsen.

Awvvikelser och noterade risker rapporteras i Haipro och till enhetsledare

4.4 Korrigerande atgarder och forebyggande av en upprepning av skador

Utvecklingsplan fér egenkontroll i anslutning till vard- och servicekvalitet, samt klientsidkerhet

Vi har pa Larknas mycket direkt kommunikation. Handelser analyseras och enhetsledaren ansvarar for att
nodvandiga forandringar i arbetssatten gors. Samtliga i personalen informeras om atgarder som vidtagits. Da
avvikelsen direkt berér en boende informeras anhodriga omgaende om hédndelsen samt vilka atgarder som
vidtagits.

4.5 Personalens anmalningsskyldighet

HAIPRO anvands och ges pa arbetsintroduktion. Personalen informeras om sin anmalningsskyldighet vid
personalmoéten och vid arbetsplatsintroduktion. Detta galler dven egenkontrollsplanen.
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5 KLIENTENS STALLNING OCH RATTIGHETER

5.1 Bedomning av servicebehov

RAI LTC anvédnds som maétinstrument vid bedomning av vardbehov. Vardplaneringsmoten halls en gang per
manad, dar gas genom vilka klienter som uppfyller kriterierna for institutionsvard. Kriterierna far vardbehov
vid dldreomsorgens olika enheter finns bifogad som bilaga.

Vid ankomst till enheten fylls en ankomstintervjublankett for klienten i med vars hjalp man kartlagger
klientens egna uppfattningar och vid behov anhérigas uppgifter och uppfattningar om klienten inte sjalv kan
beratta. Uppgifter/vardrapport kan fas fran andra enheter och specialutldtande fran tidigare journaler.

5.2 Egen kontaktperson

Larknds har egenvardarsystem.

5.3 Klientplan

Genom diskussion med klient och/eller anhériga vid bedémning av vardbehov.

Aktivitets- och rehabiliteringsplaner uppgors individuellt i samrad med boende, vardare och anhériga i
Abilita programmet. Regelbunden uppféljning gors i RAl-programmet.

Vardpersonalen uppréattar planen snarast mojligt da klienten kommer till vardhemmet. Planen uppdateras
alltid vid behov och enligt dndringar sa att den halls aktuell. En vardplan med aktuella vardatgarder for alla
klienter gors dagligen och printas ut.

5.4 Verkstallighetsplan

Genom dokumentation i Abilita har vi en daglig uppféljning och utvardering av klientens vardplan.
All vardpersonal gor dokumentation i Abilita och ansvarar for att planen uppdateras och ger information om
olika servicealternativ och bestéller v.b. tid till den service som behovs.

Dagligen skrivs en vardplan gallande klienterna med dagsaktuella vardatgarder, alla vardare har skyldighet
att sakerstalla att atgarderna utfors

5.5 Dokumentation av klientarbete

Vid Larknas introduceras ny personal i dokumentering av ordinarie personal. Ny personal skriver under avtal
om tystnadsplikt och informeras om GDPR, dven datasakerhetstent skrivs. Vid behov deltar personalen i
fortbildningar som Valfardsomradet anordnar.

Dataskyddsansvarig:

Tuija Viitala, 06 213 1840 Sandviksgatan 2-4, 65130 Vasa
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Anne Korpi, 040 183 2211 Dammbrunnsvagen 4, 1. vaning 65100 Vasa

5.6 Réttighet till socialvard av god kvalitet och ett gott bemé6tande

Vi har valt att arbeta med méanniskor och har darmed ett humanistiskt tankande. Vi utgar fran var egen
moral och etik, vi beméter andra som vi sjalva vill blir bemotta. Vid osakligt bemoétande atgérdas detta
direkt.

Pa vart boende har vi nolltolerans géllande mobbning, bade bland boende och personal.
Vid upprepade handelser av samma person sa kontaktas serviceenhetschefen.

5.7 Klienternas och deras anhdrigas eller narstaendes delaktighet

Genom regelbundna enkatforfragningar till boende och anhériga. En feed-back lada finns vid huvudingangen
dér boende eller anhoriga kan ge positiv och negativ feedback samt énskemal gallande varden och boendet
pa Larknas. Vardare och oOvrig personal pa Larknas &r lyhoérda och lyssnar pa de boendes och anhdrigas
onskemal. En 6ppen atmosfar underlattar utvecklandet av verksamheten och dess kvalitet.

Resultaten av enkatforfragan sammanstalls och gas genom pa personalmote for att hela personalen ska ha
mojlighet att ta del av resultaten och kunna utveckla verksamheten.

5.8 Starkande av sjalvbestammanderatten och tillampning av begransningar

Vi respekterar sjdlvbestammanderatten i den man av mojlighet sa att det &r tryggt for den boende.
Begransningar far endast forekomma av avvikande skal. Malet ar att slopa begrdnsningar genast da
situationen eller forhallandet tillater det.

Pa vart boende forsoker vi lyssna och diskutera vad boende sjadlv dnskar och vill och férsoker uppfylla
onskemalen inom rimliga granser. Vi forsoker dven fora ett gott samarbete med anhdriga genom att géra
dem delaktiga bade i varden och vardagen, t.ex. gillande uteaktiviteter och nar de boende behdver utratta
drenden utanfor boendet. Vi har dven pa vart boende en levnadsberattelse som vi ber dem fylla i, tillsammans
med anhoriga, nar de flyttar in for att vi vardare lattare skall kunna bilda oss en uppfattning om hur den
boende tidigare levt.

Tystnadsplikten ar viktig for oss och vi behandlar arenden som rér boenden inom stéangda dorrar.

Eftersom personalen har tillgang till kok/kylskap dygnet runt dr det mojligt att ge klienterna nagot att
dta/dricka dven utanfor de inplanerade maltiderna, om de 6nskar.

Larknas har fria besokstider.

Eventuella begransningar t ex balteslov, anvandning av hygienhalare och lov att anvdnda sanggrind maste
gobras i samrad med vardare och lakaren och maste alltid dokumenteras skriftligt. Dessa lov for begransningar
skall uppdateras regelbundet. Under begrdnsningen t.ex. anvdandande av grenbilte, har personalen
regelbunden tillsyn av klienten.

Det som kan upplevas som en begransning ar de kodade dérrarna, vilket ar for alla sdkerhet, sa att ingen
avviker fran enheten utan att hitta tillbaka.
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5.9 Multiprofessionellt samarbete

Hos aldre har ater 6vergangar fran en serviceform till en annan visat sig vara riskfyllda. Darfor ar det viktigt
att bade muntliga och skriftliga rapporter (skotare-skotare) ges vid forflyttning mellan t.ex. sjukhus och
boendeenhet.

5.10 Anmarkningar och stod av social- och patientombudsmannen

Narchef Ann-Louise Salahddin
Tfn 050 5987010 ann-louise.salahddin@ovph.fi
BesoOks- och postadress: Sjobackvagen 8, 66200 Korsnas

Socialombudet ger information om klienternas rattigheter inom socialvarden och bistar vid behov
t.ex. i samband med att en anmarkning gors. Klienten eller den anhorige kan gora en anmarkning eller ett
klagomal 6ver det bemdtande och vard som erhallits.

Socialombud Patientombud
*  gerinformation och rdd om * gerinformation och rad om
klientens rattig-heter inom patientens rattig-heter inom halso-
socialvarden. och sjukvarden.
e gerinformation hur klienten skall *  gerrad hur patienten kan ga
ga till vaga vid missnéje med tillvaga vid miss-ndje med bemotande
bemdtande eller so-cialservice. och vard.
»  gerrad och hjalper klienter att *  gerrad och hjalper patienter att
gora an-markningar. gora an-markningar eller

patientskadeanmalningar.

6 PERSONAL

6.1 Personalstruktur och personaldimensionering

Personalstyrkan vid Larkndas bestar av 1 serviceenhetschef, 1 ansvarig sjukskotare, 6 sjukskotare, 26
narvardare/primarskotare, 1 rehabiliteringshandledare fran hemrehab 3 dagar/vecka och 2 vardbitraden.

Personalmangden vardagsmorgnar ar 9 st, pa kvallen 6 st, natt 3 st. Personalmangden
pa helgen dr morgon 8 st, kvall 6 st, natt 3 st.

Personaltatheten ar for tilfallet 0,65 personal/klient. Serviceenhetschefen forverkligar enhetens
personaldimensionering.

Vikarier med utbildning inom omradet kallas in i férsta hand. | annat fall tas in tillfalligt for uppgiften
lampliga vikarier och skolas pa arbetsplatsen
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Genom att ta emot studerande inom omradet som behdver arbetspraktik. Praktiken kan leda till att
personerna fortsatter som vikarier och eventuella fortsatta anstallningar.

6.2 Personalrekrytering, sprakkunskaper och arbetstillstand

Vélfardsomradet skoter rekryteringen av personal och vikarier till enheten. Resursenheten anstaller langre
semestervikarier och serviceenhetschefen skéter anstallningen av kortare vikariat.

Lampligheten och palitligheten av personal som ska arbeta med &ldre sakerstalls genom att deras
yrkesbeteckning ar registrerad i Terhikki.
Serviceenhetschefen sadkerstéller att personalen har tillrdckliga sprakkunskaper.

6.3 Personalintroduktion och fortbildning

En handbok med information och en checklista for studerande och for nyanstalld personal finns. De
far ocksa tva dagars inskolning pa avdelningen.

Inom valfardsomradet kan man ga pa fortbildning enligt eget intresse.

7 ATGARDER SOM STODER FORVERKLIGANDET AV SERVICEN

7.1 Hygien, samt forebyggande och bekampning av infektioner

Basala hygienrutiner skall tillampas i allt vardarbete. Syftet ar att férhindra smitta fran boende till personal,
fran personal till boende och mellan boende via personalens hander. Smittspridning inom varden sker
framst via personalens hander och klader.

| vardutbildningen har all personal last mikrobiologi och aseptik. Som tilldggsutbildning har de flesta i
personalgruppen avlagt hygienpass eftersom vi ofta hanterar livsmedel.

Vi skyddar oss sjalva och vara klienter genom att anvdanda handskar vid vardatgarder. Alla klienter har egen
wc pa rummet, detta minskar risken for smittospridning. Vid smittosamma sjukdomar sasom magsjuka och
influensa férsoker vi halla den insjuknade klienten pa sitt rum. Vid mycket smittosamma epidemier delges
besdkare genom en varningslapp pa entredoérren.

StodBotnia- Tuki OY/AB skoter stadningen 5 dagar i veckan. Personalen haller ordning och stadar sjélv
utdver detta, pa sa satt uppnar vi en sa bakteriefri miljé som mojligt.

Klienterna har mojlighet att duscha i sina egna badrum. Vi har enhetens gemensamma duschstovlar,
forkladen och nagelsaxar. Dessa desinficeras omedelbart efter varje anvandning. Ovriga instrument som
anvands i varden desinficeras och skickas bort for sterilisering.

| varje klients rum finns en egen soppase, denna tas ut genast efter utférd vardatgard.

Klienternas klader och sdangklader sands till tvatteri Aquatex i Narpes tva ganger/vecka. Vid behov tvittas
ocksa klader i var tvattstuga.
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Vid sarskotsel har klienterna eget sarvardsmaterial som forvaras i klienternas rum.

Hygienansvarig: Annika Granqvist annika.granqvist@ovph.fi.

Det finns en mapp med senaste information om férbyggande av infektioner, multiresistenta bakterier samt
god aseptik pa arbetsplatsen. Det finns dven forteckning av all stadmedel som anvénds i byggnaden.
Hygienskotare: Merja Tikkakoski merja.tikkakoski@ovph.fi

7.2 Halso- och sjukvard

Vid Larknas Serviceboende anlitas lakartjanster via Pihlajalinna — ett ansvarslakarféretag fran Helsingfors. Pa
Larknas har vi telefonrond x1/vecka dar aktuella fragor angdende klienternas halsotillstand tas upp. Var
tredje manad kommer en lakare fran Pihlajalinna och rondar aktuella fall pa plats samt nya klienter. Innan
ronden tas nddviandiga ordinerade laboratorieprover, EKG, MMSE, RR, puls, vikt etc. Ovriga tider under
dygnet kontaktas bakjour v.b., Pihlajalinna tillhandahaller méjlighet till I1ikarkonsultation 24 h/dygn.

Vid bradskande sjukdomsfall kontaktas Pihlajalinna. Likaren ger ordinationer och bedémer vardbehovet bl.
a. utgdende ifran aktuell vardlinjen. Om klientens tillstdnd kréaver mera omfattande vard an vad vi kan
tillhandahalla pa Larknas gor lakaren remiss till lamplig vardenhet. Om det blir aktuellt med vard pa annan
enhet bestéller vardare transporten och kontaktar anhoriga.

Vid plétsliga och ovantade dodsfall kontaktas alltid Pihlajalinna oberoende tidpunkt pa dygnet. Akut- och
rehabiliteringsavdelningen i Malax meddelas sedan och deras lakare kommer och konstaterar dodsfallet.

Majoriteten av vara boenden lider av kroniska sjukdomar. Vi utfér regelbundna kontroller ( t.ex. blodprov,
blodtryck, blodsockerkontroller mm ) for att sdkerstélla optimal halsa. Vid avvikelser i dessa kontroller
konsulteras ldkare pa Pihlajalinna.

Personalens kunnande sakerstélls genom Forsta hjalp utbildning vart tredje ar.

Klienternas dagliga munvard skéts om av vardpersonalen. En gang per ar kommer en tandskoterska till
Larknas och kontrollerar alla klienters munhélsa samt ger rekommendationer om fortsatt munvard. Vid
behov kontaktas tandldkare.

7.3 Lakemedelsbehandlingens forverkligande

Ansvarig for halso- och sjukvarden pa Larknas ar Pihlajalinna med egenlakare geriatriker Ulla Litmanen.

Ansvarig sjukskotare: Jessica Mann

En ldkemedelsplan finns uppgjord pa enheten och den uppdateras en gang per ar av ansvarig sjukskotare.
Ledande ldkare Lars- Erik Malm vid Malax-Korsnas HVC godkadnner in sin tur lakemedelsplanen.
Lakemedelsplanen finns som bilaga.

Varje person som deltar i lakemedelsbehandlingen bar ansvar for sin egen insats. Medicinhanteringen
handhas av vardare enligt kompetens. Behover klienten IV-dropp ska hemsjukhuset kontaktas och det ges

sen pa Larknas av sjukskotare.

Serviceenhetschefen eller ledande sjukskotare dokumenterar arbetstagarnas tillstand i laatuportti nar varje
arbetstagare tentat LOVe. Intyg 6ver godkdnd tent bevaras pa enheten.
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LOP/LOVe, GER 1 och 2, Kipu, HCI- tentamen avldggs med hogst 5 ars mellanrum och outbildad personal
avlagger mini-LOP. Sjukskotaren avldgger ocksa i.v-delen och ABO.

Plan for begransat ldkemedelsforrad finns.

7.4 Framjande av valbefinnande, rehabilitering och tillvaxt

Vi har ett personcentrerat och rehabiliterande arbetssatt pa Larknés. Detta innebar att vara boenden ges

mojlighet att skota sina vardagligas sysslor enligt funktionsférmaga och intresse t.ex. personlig hygien, pa-
och avkladning, sangbaddning, promenera till wc och dagsal. Varje boende bemdts som den unika person
hen ar.

Larknas har en aktiverings- och rehabiliteringshandledare som leder enskild gymnastik, gruppgymnastik
eller singgymnastik. De boende deltar aktivt i skapandet av vardagsverksamheten.

Vanliga aktiviteter vid Larknas ar promenader, utevistelser, bakning, kaffestunder i tradgarden, andakter,
diakonibesok, teaterutflykter, sangstunder, bingo, odling av vaxter och gronsaker.

Anhoriga ar valkomna pa besok dygnet runt. Klienten kan dven ha egen telefon som majliggor fri
telefonkontakt med anhdriga och bekanta.

Genom daglig dokumentering i boendens vard- och serviceplaner féljer man upp hur malen uppfylls.
Klienternas individuella funktionsférmaga foljs upp i vard- och serviceplanen.

7.5 Maltider och lamplig mat
Genom daglig dokumentering i boendens individuella vard- och serviceplan féljs ndrings- och vatskeintaget

med. Har en klient atit daligt en tid kan naringsdrycker bestéllas at klienten.

Patienter som har svart att tugga eller svilja erbjuds konsistensanpassad mat. Kostanpassningen sker alltid
individuellt.

Regelbundna viktkontroller gérs av alla klienter. Naringsintaget foljs ocksa upp individuellt i RAI-
matningarna.

Om situation uppstar med samre naringsstatus for ndgon boende infors vatske- och néaringslista i samrad
med den ansvarige lakaren pa Pihlajalinna.

Matsedlarna ar valplanerade och varierande. Middagen planeras utgdende fran lunchens innehall sa att de
bada malen kompletterar varandra. For klienter med olika allergier eller dieter gors specialkost, bl.a.
lattkost, glutenfri, laktosfri, mjolkfri och vegetarisk.

For att undvika lang nattfasta ar det mojligt att inta sena kvallsmal. Pa varje modul finns ett litet kok med
dryck och tilltugg nar som helst pa dygnet.
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7.6 Enhetens verksamhetsutrymmen

Till gemensamma utrymmen vid Larknas hor matsalar och dagsalar, TV hérna, utegardar och terrasser,
terapirum med kok och skdnhetssalong. Dessa utrymmen far boende med anhdriga anvanda fritt.

Boenden far skapa en hemlik miljé genom att ta med nagon kar sak. Rummen behover dock vara
lattstadade och ha ganska fria ytor for hjalpmedel. Det finns dérrlarm vid varje klientrum som
vardpersonalen lagger pa sent pa kvallen eller vid behov. Tack vare dorrlarmen kan man nattetid enkelt ha
battre koll pa om nagon klient gar in i fel rum eller annars kommer ut ur sitt rum.

Vid placering av boenden forsoker vi tillsammans med anhdriga och enligt vilka rum som ar tillgangliga, hitta
den béasta losningen, men maste tanka pa vilka behov klienterna har t.ex. narhet till personal och matsal.

Anhoriga kan komma pa besdk dygnet runt, vid behov finns dven mojlighet att 6vernatta.

8 KLIENT- OCH PERSONALSAKERHET

8.1 Egenkontroll enligt halsoskyddslagen

Regelbundna arbetarskyddsinspektioner gors. Verksamhetsenheten har en sdkerhetsplan vilken innehaller
direktiv for brand, raddning och utrymning. Fastighetsagaren ansvarar for att atgardsplanen verkstalls.

Riskkartlaggning gors internt varje ar och eventuella brister eller risker som behover atgérdas anmals.
Gallande halsofaktorer i fastigheten samarbetar man med arbetarskyddet och féretagshalsovarden.

Forteckning 6ver kemikalier som anvands finns tillganglig.

Noggrann hygien ar A och O. Vardpersonalen anvander de skyddsklader som kravs och ser till att bade
klienter och personal har rena klader pa sej.

God kommunikation, bade muntlig och skriftlig, ar viktig nar klienter flyttas mellan olika vardinstanser.

8.2 Medicinsktekniska produkter

Pa avdelningen anvands hjalpmedel och produkter/utrustning for halso- och sjukvard som bl.a. personlift,
eldrivna hoj och sdnkbara sjukhussangar, blodtrycksmatare, saturationsmatare, personvag, geriatriska
stolar, blodsockermatare, CRP-matare, sug, syreberikare, febertermometer, antidecubitusmadrasser och
bladderscanner.

Apparatansvarig ar Annika Grangvist annika.grangvist@ovph.fi. Apparatpassen ar utfardade for var och en i
personalen. Vid introduktionen for vikarie och nyanstéllda gar man igenom nodvandig apparatur. Darefter ar
det pa var och ens eget ansvar att kunskapen uppratthalls.
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8.3 Tekniska sakerhetslosningar

- Larknas anvander Ascom-larmsystem
- Telefoner

- Dorralarm

- Larmmattor

- Armband med larmknapp

- Overfallslarm for personal

- Lasta ytterdorrar samt dorrar mellan avdelningarna, som ar kodade

Boenden ringer pa da de behdver hjalp. Dorralarm visar ifall en dorr 6ppnas till klientrummet. Larmmattor
anvands da boenden inte kan anvanda andra larm, ex blinda, dementa, sa personalen marker om boenden
t.ex. stiger upp ur sangen.

Da boenden trycker pa larmknappen, ringer det i personalens barbara telefoner. | displayen visas
rumsnumret pa armbandet.

Overfallslarmet fér personalen dr menat anvindas nattetid. Om personal p& modul 2 eller 3 trycker pa
larmet alarmerar det pa telefonen pa modul 1

Personalen diskuterar gemensamt vilket larm som passar bast for varje boende. Vardare noterar
regelbundet att larmen fungerar. Ifall problem uppstar sa meddelar Ascom-ansvariga Kristian Pyhajarvi. Alla
i vardpersonalen har ett ansvar att ta kontakt med Pyhajarvi vid tekniska besvar med larmsystemet.

Service och underhall skots av vaktmaéstare eller genom koptjanst.

8.4 Sakerhets-, raddnings- och beredskapsplaner

Brandsyn och branddévning ordnas arligen pa enheten. Raddningsplan och sdkerhetsutredning fér enheten
finns uppgjorda och uppdateras vid behov.

Ansbkan om intressebevakare for klienter gors vid behov och magistraten i Vasa utser férmyndare for
personen.

Den forsta uppgorande raddningsplanen blev gjord 22.10.2021 och uppdaterad senast 5.1.2023.
Brandovning gors arligen, vanligtvis i juni manad sa bade ordinarie personal samt vikarier har méjlighet att
delta. Samtidigt gors den arliga sdkerhetsvandringen med kontroll av brandslackare, nédutgangar etc.

Till forfogande vid stérnings-och undantagssituationer finns generator, basfornédenhet, brandlista,
ficklampa, reservbatterier samt vatten.

Nyanstallda och vikarier informeras om raddningsplanen/utrymningssikerhet/beredskapsplan som finns vid
anslagstavlan vid entrén. Darefter dr det var och ens eget ansvar att halla sig uppdaterad.
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Muntliga instruktioner ges vid bdrjan av varje skiftesbyte om behovet finns. Skriftlig information finns att ta
del av i ovannamnda planer.

8.5 Dataskydd och datasekretess, samt egenkontrollplan for informationssakerhet

Dataskyddet foljs genom att vardpersonal har tillgang till vardjournalen som de behover for dokumentering
av klienternas vard- och klientuppgifter. Sjukskotarna och enhetsledare har dven tillgang till externa
journalerna, Pihjalalinna och Abilita-socialvardsprogrammet. Byrasekreteraren for avgiftsenheten skoter
klienternas inkomstutredningar och faststaller vardavgifter for boenden

Ny personal och praktikanter far inskolning och handledning av ordinarie personal i att anvanda
vardjournalen. Studerande anvander dataprogrammet under handledning av ordinarie personal.
Informationssakerheten omfattas av att studerande och ny personal godkant att beakta tystnadsplikten.
Personalen erbjuds moijlighet att delta i fortbildning da det ordnas.

Dataskyddsansvarig:
Tuija Viitala, 06 213 1840 Sandviksgatan 2-4, 65130 Vasa
Anne Korpi, 040 183 2211 Dammbrunnsvéagen 4, 1. vaning 65100 Vasa

9 EGENKONTROLLPLANENS ANSVARSPERSON, UPPDATERING OCH
OFFENTLIGHET

Egenkontrollplanens ansvarsperson eller ansvarspersoner

Hela personalgruppen har deltagit i planeringen av den ursprungliga egenkontrollsplanen. Den uppdaterade
versionen sammanstdlldes av en mindre arbetsgrupp. Sammanstallningen av planen har gjorts av
enhetsledaren, ansvarig sjukskotare och kvalitets/sakerhetspersonen.

Serviceenhets chef Ann-Louise Salahddin, e-post: ann-louise.salahddin@ovph.fi tel. 050 5987010.
Genomgang av egenkontrollplanen 1 gang/ar pa personalmote

Egenkontrollsplanen finns pa Larknas anslagstavlan vid huvudingangen samt pa internet for allman
beskadning.

Utgangspunkten for utvecklandet av servicen ar, att man gor det tillsammans.

Egenkontrollplanens uppdatering
Genomgang av egenkontrollplanen 1 gang/ar pa personalmote

Egenkontrollplanens Offentlighet

Egenkontrollsplanen finns pa Larknas anslagstavla vid huvudingangen samt pa internet for allman
beskadning.
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Socilalombud

Kontakta socialombudet om du ar missndjd med bemdtandet eller
servicen som du fatt inom socialvarden.

Socialombudet hjalper dig till exempel genom att utreda

lagstiftningens  innehall och Dberatta om
myndigheternas praxis.

Socialombudet ger dig rad om viken myndighet du bor vanda dig till
i ett visst arende och ger rad om hur du kan stka andring i ett
beslut.

Socialombudet har inte ratt att fatta beslut
praktiska arenden
och kan darfor inte andra en socialarbetares beslut.

Servicen ar kostnadsfri!

Telefontid: mandag—fredag, klockan 8.00-14.00,
Telefonnummer 040 507 9303

E-post: socialombud@ovph.fi (ej skyddad e-post)

BesoOksadress: Korsholmsesplanaden 44, 65100 Vasa
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Patientombudet till din hjalp

Vi hjalper dig om du har fragor om
patientens rattigheter.
Vi ger rad, hur du kan ga tillvaga, om du ar missndjd med
varden eller bemétandet.

Vi ger rad och hjalper i anmarknings- och patientskadeéarenden.

Telefontider: mandag-torsdag, klockan 9.00-11.00 och
12.00-14.00,
telefonnummer 06 218 1080

Boka tid via telefonen om du vill bes6ka oss personligen.

E-post: patientombud@ovph.fi (ej skyddad e-post)
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