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1 INLEDNING

Inom socialvarden gors egenkontrollplaner utgaende fran socialvardslagen 47 § (1301/2014):

En verksamhetsenhet inom socialvdrden eller en annan aktér som ansvarar fér den samlade verksamheten
ska géra upp en plan fér egenkontroll for att sdkerstdlla socialvdrdens kvalitet, sdkerhet och
dndamdlsenlighet. Planen fér egenkontroll ska ocksG anvdndas for kontinuerlig uppfélining av att den
personal som deltar i klientarbetet dr tillréicklig. Genomférandet av planen fér egenkontroll ska féljas upp
utifrén respons som regelbundet samlas in fran klienterna och deras anhériga och ndrstdende samt fran
verksamhetsenhetens personal. Servicen ska utvecklas utifran uppféliningen av att personalen dr tillrdcklig
samt utifrdn respons.

Detta stods dven av speciallagstiftning som aldreomsorgslagen (980/2018, 23 §) och Valviras foreskrift
(1/2014) om uppféljning av egenkontrollplanens innehall, uppgérande och uppféljning.

Den har modellbotten fungerar som en mall for uppgérande av socialvardens egenkontrollplaner.

2 SERVICEPRODUCENT OCH SERVICE

Serviceproducent: Osterbottens valfirdsomrade
FO-nummer: 3221324-6
Kommun: Vasa, Sandviksgatan 2—4, 65100 Vasa

Enhet/ servicehelhet

Namn: Mariehemmet

Adress: Kyrkogatan 36 64260 Kaskd
Telefon:Mariahemmets kansli 0400739001
Stad/kommun: Kaskd

Serviceform: Verksamhetsomrade, typ av service och dess omfattning
Verksamhetsomrade inom socialvarden: : Boendeservice

Typ av service (6ppenvard, boende etc.): _Effektiverat serviceboende
Verksamhetens omfattning (klienternas/ klientplatsernas antal): 19 platser.

Enhetens/ servicehelhetens ansvarsperson
Namn, titel/ utbildning: Anne Kotiranta Serviceenhetschef Sjukskétare
Telefon: 0405042534 E-post: anne.kotiranta@ovph.fi

Service som képs av underleverantérer och deras serviceproducenter
Kopt service Serviceproducent
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Stadsservice Stod Botnia Tuki Ab Oy
Kdksservice St6d Botnia Tuki Ab Oy
Gardskarls-/Fastighetsservice Mariehemmet:Kasko stad teksniska
Personalens arbetskldder Lindstrom

Tvattservice Aquatex

Kundlarm Vivago

Viaktarservice MTP suupohja

Transport av laboratorieprov och Alerte

hjdlpmedel

Transport av lager- och ldkemedels-

bestallningar samt av intern post

Transport av maltider fran central-

koket till Mariahemmet

Hialp med vard i nattetiden Narpes nattpatrull

Enligt lagen om ordnade av social- och halsovard (612/2021, 41 §) har valfirdsomradet inom sitt
organiseringsansvar skyldighet att fortgaende ge handledning och 6vervaka privata serviceproducenter och
deras underleverantorer i deras serviceproduktion.

Utdrag ur ovanstaende lag:

Vilfdrdsomrddenas har skyldighet att styra och évervaka den tjéinsteproduktion som omfattas av deras
organiseringsansvar, rdtt att av privata tjénsteproducenter och deras underleverantérer f& uppgifter och
utredningar som dr nédvdndiga for tillsynen och rétt att inspektera privata tjdnsteproducenters och deras
underleverantérers lokaler och utrustning...Om det framkommer eventuella missférhallanden eller brister,
ska vilfdrdsomradet styra tjéinsteproducenten...be om en redogérelse...kréva att brister avhjdlps. Om inte
missférhdllandena eller bristerna avhjdlps ska vdlfdrdsomrddet vidta dtgdrder...sdnka ersdttning eller hédlla
inne betalning...séiga upp eller héva avtal.

Enheten/ servicehelheten har ansvar for kvaliteten pa den service som kdps av underleverantoérer
Vv Serviceenhetens chef bevakar och utvirderar kdptjansternas kvalitet samt har ndra samarbete med
de serviceproducenter som siljer tjanster pa entreprenad. | missférhallanden kontaktar

serviceenhetens chef vid behov serviceproducenten. Stddservicen samarbetar ocksa med
hygienskdtarna pa Osterbottens valfirdsomrade.

3 VERKSAMHETSIDE, VARDERINGAR OCH VERKSAMHETSPRINCIPER

3.1 Verksamhetsidé

Verksamhetsidén anger vilken for vilken malgrupp servicen produceras. Verksamhetsidén ska basera sig pa
den lagstiftning som galler for branschen. De centrala lagarna som styr socialvardstjansterna ar
socialvardslagen (2014/1301), lagen om klientens stéllning och rattigheter inom socialvarden (2000/812),
och som speciallagar som barnskyddslagen (2007/417), lagen om service och stéd pa grund av handikapp
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(1987/380) och lagen angaende specialomsorger om utvecklingsstorda (1977/519), mentalvardslagen
(1990/1116), lagen om missbrukarvard (1986/41) och dldreomsorgslagen (2012/980).

Vv Effektiverat stédboende &r avsett for personer som behéver hjilp dygnet runt och som inte klarar
sig med bara hemservice. De som bor pa Mariahemmet &r i huvudsak aldringar. De boende far service
som tillgodoser klientens behov av vard och omsorg, verksamhet som uppratthaller och framjar
funktionsférmagan, kladservice, maltids-, dusch- och stadtjanster, tjanster som framjar delaktighet
och socialt umgédnge samt stimulerande aktiviteter. Tjansterna erbjuds pa klientens eget modersmal
antingen pa svenska eller finska.

3.2 Varderingar och verksamhetsprinciper

Tjansterna inom socialvarden ska iaktta de centrala principerna i lagstiftningen om socialvarden. Tjansterna
ska framja och uppréatthalla valfard och social trygghet, minska ojamlikhet och framja delaktighet, trygga pa
lika grunder behovlig, tillrdcklig och hogkvalitativ socialservice och andra atgarder som framjar valfarden
samt framja klientorientering och klientens ratt till god service och gott bemdtande inom socialvarden.

Véarderingarna speglar sig dven i de yrkesetiska principerna som tillampas i arbetet, och de styr valen ocksa i
sadana fall dar lagen inte ger exakta svar pa de fragor som uppstar i det praktiska arbetet. Varderingarna
vittnar om arbetsgemenskapens satt att utfora sitt arbete. De paverkar malsattningen och de metoder som
anvands for att malen ska uppnas. Verksamhetsprinciperna anger malen fér enheten/servicen och klientens
stallning i den. Verksamhetsprinciper kan vara exempelvis individorientering, sakerhet, familjecentrering och
professionalitet. Tillsammans med varderingarna bildar verksamhetsprinciperna ryggraden for
arbetsmetoderna och malen och aterspeglas bl.a. i det satt man bemaéter klienter och anhoériga.

De varderingar och verksamhetsprinciper som styr verksamheten utgér en del av planen for egenkontroll och
styr forverkligandet av egenkontrollen.

v Mariahemmets verksamhet styrs med respekt for manniskovardet, rattvisa, jamlikhet,
sjalvbestammanderitt, individualitet, kvalitet, trygghet och 6ppenhet.

v Mariahemmets verksamhetsprincip ar att erbjuda aldringarna individuell och trygg vard av hog
kvalitet som stoder sjalvstandighet och respekterar sjalvbestimmanderatten.

4 RISKHANTERING

Riskhanteringsprocessen handlar om hantering av enhetens/ servicehelhetens risker via egenkontroll

Vilka ar organisationens och enhetens planer och anvisningarna som stoder riskhanteringen?

Osterbottens vilfirdsomrades

- Vélmaendestrategi med malsattning att ha sdkerhet och kvalitet av toppklass i Norden
- Program fér egenkontroll 12/2022

- Plan for kvalitet och klientsdkerhet 2022/2023

- Plan fér egenkontroll av datasdkerheten 2023 (pa kommande)

-Beredskapsplan 2023 (pd kommande)

-Planer for lakemedelsbehandling

-Raddningsplan
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4.1 Ledningens, forpersonens och personalens ansvar for riskhanteringen

Det hor till riskhanteringens karaktar att arbetet aldrig blir fardigt. Av hela enhetens personal kravs
engagemang, formaga att lara av sina misstag och att leva i en férandring for att sdkra och hogkvalitativa
tjanster ska kunna tillhandahallas. Olika yrkesgruppers sakkunskap kan utnyttjas genom att hela personalen
tas med i att planera, genomfdra och utveckla egenkontrollen.

Vv Serviceenhetens chef gér administrativt arbete och hen ansvarar for sidkerheten.

v Chefen informerar personalen om sikerhetsfragor pd avdelningsméten, per e-post samt vid behov
med skriftliga instruktioner, informerar personalen om kommande férandringar i egenkontrollen
samt kontrollerar att alla i personalen har last planen fér egenkontroll.

Vv Strdvan dr att skapa en positiv attitydmiljé genom en 6ppen diskussion och vagledning samt genom
att forklara for personalen varfor tillvagagangssatten behovs och varfor vissa verksamheter ordnas.

v Personalen inkluderas s& mycket som mojligt i utarbetandet av planen fér egenkontroll. Personalen
har mojlighet att kommentera planen och den diskuteras pa avdelningsmotet. Personalen gor
haipro-anmalningar och de behandlas med personalen och man diskuterar [6sningar pa problem.

4.2 Identifiering av risker och missforhallanden

Om missforhallanden inte upptécks ar det inte moijligt att forebygga klient- och patientsakerhetsrisker eller
pa ett systematiskt satt ingripa i missférhallanden. Egenkontrollen baserar sig pa riskhantering, dar risker och
eventuellt hotande missférhallanden i samband med servicen ska bedomas pa ett mangsidigt satt och med
hansyn till den service som klienten far. Personalen varderar sin egen verksamhet, hor pa klienter och
observerar verksamhetens i anslutning till kvalitet och klientsakerhet och beaktar klientresponsen i
utvecklingen av verksamheten.

Risker kan orsakas till exempel av en otillracklig personaldimensionering eller en verksamhetskultur dar en
Oppen sadkerhetskultur inte stods tillrackligt. Risker kan orsakas av den fysiska arbetsmiljon (trésklar,
apparater som ar svara att anvanda) och arbetsmetoder, till exempel ogrundade begrdnsningar av klientens
sjalvstammanderatt eller klienternas beteende gentemot varandra. Ofta ar riskerna en summa av manga
felaktiga funktioner. En forutsattning for god riskhantering ar att arbetsgemenskapen arbetar i en 6ppen och
trygg atmosfar, dar bade personalen, klienterna och de anhériga vagar ta upp missférhallanden i kvalitet och
klientsakerhet.

Enhetens/servicehelhetens risker behover granskas heltdckande fran olika synvinklar. Riskerna kan ha att
gora med klienter, personal, ledarskap, serviceproduktion, arbetsutrymmen, dataskydd och datasakerhet
samt lakemedelsvarden och dess forverkligande.

Vv Risker och missférhallanden har diskuterats med personalen. Haipro-anmalningar anvands ocksa for
identifiering av risker och fér forebyggande av liknande situationer. Med hjalp av utbildning fas ocksa
god information om eventuella risker samt anvisningar om forebyggande atgdrder. Chefen
uppmuntrar personalen att anmala observerade risker i kundsakerheten. De anhoériga uppmanas att
kontakta serviceenhetens chef nar de identifierar risker och missférhallanden.

Enhetens/ servicehelhetens centralaste risker och férebyggande av dessa
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Utomstdende kan f3 tillgang till klientinformation. Personalen loggar ut ur klientdatasystemet nar det inte
anvands. Dokument som innehaller klientinformation
forvaras ratt, sa att utomstdende inte kommer i
kontakt med dem. Dérrarna till vardarnas kansli halls
lasta ndr vardarna inte ar pa plats. Klientinformation
forvaras inte onddigt i enheten och den forstors vid
behov pa ratt satt.

Omotiverad anvandning av begransningar. Begrdnsningar far anvandas endast for de klienter for
vilka ldkaren och serviceenhetens chef har bekraftat
anvandning av begrdnsningar inom de tre senaste
manaderna eller som har permanent tillstand till
begransningar pa grund av klientens situation.
Anvandningen av en begransning antecknas i vard- och
serviceplanen. Begransningen tas inte i bruk forrdn
tillstand har beviljats av lakaren och serviceenhetens
chef. Begrdansningen anvdnds endast under den tid som
det ar nédvandigt for att garantera klientens sdkerhet.
Bara lasta dorrar dr en begransning som beror alla
klienter kontinuerligt for att garantera sakerheten.

Klienter som faller. Pa Mariahemmet finns inga trosklar eller mattor
inomhus. | klientrummen halls passagerna 6ppna.
| korridorerna forvaras inga hjdlpmedel utan de ar
i rum som dar reserverade for dem eller i
klientrummet. Fall férebyggs genom att man ser
till att klienten har nédvandiga hjdlpmedel och
tillbehor. Vid stadning strdavar man efter att
forebygga risken att halka.

Kemiska riskfaktorer. Amnen som klassificeras som farliga forvaras
bakom |3sta dorrar sd att klienterna inte kommer
at dem. Pa Mariahemmet finns 3 syreflaskor i ett
markt utrymme och vardarna instrueras i deras
anvandning.

Lyftanordningarnas skick och anvandning. Personalen har informerats om att de inte far
anvanda lyftanordningarna forrén de har
undervisats i hur de anvands.

| var enhet ansvarar en person fér anordningarna
och granskar dem manatligen. Lyftanordningarna
granskades av ett serviceforetag i januari 2023 da
nodvandiga reparationer gjordes och skadade
anordningar avldagsnades. Apparatpasset tas
smaningom i bruk och allas kompetens sakerstalls.
Sangarnas skick och anvandning. Pa Mariahemmet granskades en del av sdngarna i
januari 2023 och nddvdndiga reparationer
gjordes. Personalen instrueras i sadngarnas
anvandning och informeras om att anmala om fel
i sdangarna till serviceenhetens chef.
Apparatpasset tas smaningom i bruk och allas
kompetens sakerstalls.

Storning i dorrarnas lassystem. | en sadan situation faster vardarna sarskild
uppmarksamhet vid var klienterna ror sig sa att
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de inte kommer ut ensamma. Felet ska repareras
sa fort som mojligt.

Identifiering av klienter. Det finns fotografialbum av boende i kansliet.
Lakemedelsbehandlingens risker. Beskrivs i planen for lakemedelsbehandling.
Nya vikarier/varierande personal. Syftet ar att gora arbetslistorna fardiga i god tid

sa att det finns tid att ordna med vikarier och
kontrollera deras kompetens. Vikarierna
introduceras och de erbjuds ett
introduktionspass.

Rummens temperatur. Klientrummens temperatur bevakas dagligen
sommartid och i storningssituationer kontaktas
fastighetsunderhall.

Storningar i elaggregaten. Vi kontaktar fastighetsskotseln som ordnar med
uppfoljningsunderhall.

Avbrott i kontakten. Varje boende har en egen mapp i kansliet dar

den senaste journaltexten fran ldkarronden och
kdrnberattelsen finns. Medicinlistorna finns i
egna mappar och de uppdateras vid varje

andring.
Tillgang till personal. Forteckningarna over arbetsskiften planeras i god
tid sa att vi kan svara pa behovet av vikarier i tid.
Tillracklig personal. Serviceenhetens chef bevakar dimensioneringen
av vardare manatligen och alltid vid behov.
Tillracklig och tillganglig skyddsutrustning. Mangden skyddsutrustning granskas veckovis och
produkterna bestalls i tid till enheten.
Brandsdkerhet Arlig brandsyn tillsammans med raddningsverket

och arlig uppdatering av raddningsplanen.
Raddningsplanen uppdaterades senast januari
2024. Fastighetsskotseln ansvarar for periodisk
tillsyn och informerar serviceenhetens chef om
problem. | enheten far inga levande ljus brannas.
Personalen har varit med i sdkerhetspromenad.

Det finns en generator som fastighetsskotseln vid behov tar i bruk i fall av elavbrott. Tillrdckligt med
ficklampor har skaffats till enheten. En skriftlig separat anvisning till personalen fér eventuella elavbrott ar
pa kommande.

4.3 Rapportering och analysering av tillbud och avvikelser

Behandlingen av tillbud och avvikelser innefattar dokumentering, analysering och rapportering av dessa.
Ansvaret for att den kunskap som samlats vid riskhanteringen kommer till nytta i utvecklingsarbetet ligger
hos serviceproducenten, men de anstdllda ansvarar for att informationen formedlas till ledningens
kdnnedom. | behandlingen av avvikelser ingar aven att de diskuteras med de anstéllda, klienten och vid behov
med en anhorig. Efter en allvarlig avvikelse som orsakat ersattnings bara skador informeras klienten eller den
anhoriga om hur ersattning kan sokas.

Rapporteringssystem som anviands inom Osterbottens vélfirdsomrade
- HaiPro, rapportering av tillbud och negativa handelser
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| - SPro, anmalning av missforhallanden och uppenbar risk for missférhallande i férverkligande av socialvard.

v Boendeserviceenheten anvander anmailningssystemet HaiPro. Med hjilp av HaiPro kan patient-,
arbets- och datasdkerhetsanmalningar goras. Personalen gor vid behov HaiPro-anmalningen
elektroniskt. Anmalningen gar till serviceenhetens chef som gar igenom den och vidtar nédvandiga
dtgarder. Arendena behandlas huvudsakligen p& avdelningsméten men beroende p& anmalningens
natur fors de vid behov vidare till en hogre instans. Risksituationer antecknas i klientens
patientinformation nar de berdr en klient. Anhoériga och klienten informeras om intraffade
risksituationer.

Vv Spro anvinds inte dnnu pa Mariahemmet.

4.4 Korrigerande atgarder och forebyggande av en upprepning av skador

For kvalitetsavvikelser, missforhallanden och tillbud samt for negativa handelser faststalls korrigerande
atgarder som hindrar att handelsen upprepas framover. Sddana atgarder ar bland annat utredning av
orsakerna till det skedda och darigenom en 6vergang till sakrare arbetssatt. Detaljerad information om
servicens kvalitet och behoven att utveckla klientsdakerheten fas fran olika kallor. Inom
riskhanteringsprocessen behandlas alla avvikelseanmalningar och kdnda utvecklingsbehov och fér dem gors
en plan beroende av risknivan sd att de kan fas i skick. De korrigerande atgarder registreras i enheten
utvecklingsplan for egenkontroll.

Utvecklingsplan for egenkontroll i anslutning till vard- och servicekvalitet, samt klientsikerhet

Utvecklingsbehov som framforts av klienter, anhoriga/narstaende, personal och samarbetspartners eller som
aktualiserats via kvalitetsarbete eller riskhantering.

Utvecklingsbehov/ Forbattringsatgard Tidtabell Ansvarsperson
Respons fran

Forebyggande av fall/Sarskild uppmarksamhet kommer att dgnas fallprevention under dren 2024-2025.
Serviceenhetschefen och Ovrig personal i samarbete med lakaren.

Aktivt mojliggéra utomhusvistelse fér klienterna under sommaren (Mal fran klientrespons/ Erbjuda
klienterna mdijlighet att vistas utomhus / Under sommaren 2024/ Serviceenhetschefen ansvarar for
uppfdljningen och personalen for genomférandet.

Klienten far vard pa eget modersmal (Mal fran klientrespons)/Vardarna stravar till att alltid kommunicera
med klienterna pa deras modersmal. Vard- och serviceplanen gors upp pa klientens modersmal. /Under ar
2024/Serviceenhetschefen ansvarar for uppféljningen och personalen ansvarar for genomférandet.

Oka arbetsvilbefinnandet hos personalen/Strava efter att utveckla och implementera gemensamma sitt att
Oka personalens vélbefinnande pa jobbet/Under ar 2024/Serviceenhetschef

Utbildning i nya RAl-programmet samt KANTA-skolning/Hela personalen genomfoér utbildningarna/Innan
oktober 2024/Serviceenhetschefen planerar arbetslistan och méjliggor for detta.
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Personalens tillgang till aktuell information/Betoning pa vikten av att anvdanda e-posten och intra/Under &r
2024/Serviceenhetschefen ansvarar for uppféljningen och personalen tar ansvar for att kunna ta emot
informationen.

Utveckling av rapportering/Betona vikten av att rapportera och férmedla information angaende klienternas
vard/Under ar 2024/Serviceenhetschefen foljer upp och vagleder, personalen ansvarar for genomforandet.

Utveckling av dokumentering/ Kvalitetsutveckling dokumentering/Under ar 2024-2025/Serviceenhetschefen
ansvarar for uppfoéljning och vagledning, personalen ansvarar fér genomférande.

Saker arbetsmiljo/Sakerstédlla en trygg arbetsmiljo for arbetstagarna och aktivt diskutera eventuella
problemsituationer/Under ar 2024-2025/Serviceenhetschefen

Genomforande av apparatpass och dverfora information till Laatuportti/Personalen borjar aktivt genomféra
sina apparatpass samt for over information till Laatuportti/Under ar 2024-2025/Serviceenhetschefen
vagleder och uppféljer tillsammans med apparatansvarig pa enheten. Personalen ansvarar for utférande
samt kunnande av den apparatur som behoévs pa enheten.

Sakerhetsplan  till  Laatuportti/Utarbetande av  sdkerhetsplan i Laatuportti/Innan  oktober
2024/Serviceenhetschef

Uppratthalla en sdker ldkemedelsbehandling/Aktiv diskussion med personalen om genomférande av saker
lakemedelsbehandling och forebyggande av farliga situationer./Under ar 2024-2025/Serviceenhetschefen ar
ansvarig for uppfoljningen, personalen ar ansvarig for utforandet av saker lakemedelsbehandling.

v Personalen informeras muntligen, med meddelanden pd anslagstavlan och per e-post om
forandringar i serviceboendet. Varje ordinarie arbetstagare har en egen arbets-e-post. Pa vecko- och
avdelningsmoten diskuteras ocksa forandringar i verksamheten. Det fors moétesprotokoll som kan
lasas av hela personalen och de skickas ocksa till alla per e-post. Vi kommer 6verens om en tidpunkt
for utvardering av justerande atgarder. | fortsdttningen &r avsikten att aktivt anvdnda en
kvalitetsrapport for kvalitetskontroll dar utvecklingsmalen antecknas samt att atgarderna har
vidtagits. Serviceenhetens chef informerar olika samarbetsaktérer om fordandringar i verksamheten.

4.5 Personalens anmalningsskyldighet

Socialvardens personal har en lagstadgad skyldighet att anmaéla missforhallanden eller uppenbara risker for
missforhallanden som de upptacker i forverkligandet av klienternas socialvard (Socialvardslag 1301/2014, §
48-49). Anmalan gors forst till enhetens forperson, som i forsta hand tar emot avvikelseanmaélningar.
Forpersonen anmaler drendet vidare till socialvardens ledande tjansteinnehavare. | fall inte arbetsgivaren
vidtar tillrackliga atgérder trots diskussioner som forts pa enheten och klientsakerheten dventyras, skall en
anmalan goras till regionalférvaltningsverket. Den person som gjort anmalan far inte blir foremal for negativa
motatgarder till foljd av anmalan.
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Den person som tar emot en anmdlan ska vidta atgdrder for att rdtta till missférhallandet eller avvdrja risken
for ett wuppenbart missforhdllande. Personen ska trots sekretessbestimmelserna underrdtta
regionférvaltningsverket om drendet, savida missférhdallandet eller risken for ett uppenbart missférhallande
inte atgdrdas utan dréjsmdl. (Socialvdrdslag 1301/2014, § 49).

Ifall missforhallandet kan atgardas inom ramen for enhetens egenkontroll, s3 tar man genast tag i saken. |
fall det kraver atgarder av en part som ar ansvarig for servicen, sa overfors ansvaret fér de korrigerande
atgérderna till den part som har befogenheter att vidta dessa. Det férekommer dven ett 6msesidigt
samarbete mellan valfardsomradet och tillsynsmyndigheterna.

Vilfdrdsomrddet ska omedelbart underrdtta den tillsynsmyndighet som Gvervakar tjénsterna om sddana
brister eller missférhdllanden som framkommer i en tjdnsteproducents eller dennes underleverantérs
verksamhet och som i vdsentlig grad dventyrar klient- och patientsikerheten. Om tillsynsmyndigheten i sin
tillsynsverksamhet far vetskap om sddana brister eller missférhdllanden i en tjdnsteproducents eller dennes
underleverantérs verksamhet som i vdsentlig grad dventyrar klient- och patientsikerheten, ska
tillsynsmyndigheten pd motsvarande sdtt omedelbart underritta det vdalfdrdsomrdde dt vilket
ticinsteproducenten producerar tjdnster om saken. (Lag om ordande av social oh hélsovard 612/2021, § 44).

Las mera i: Klient- och patientsdkerhetsstrategi och genomfdorandeplan 2022-2026

v P& Mariahemmet informerar arbetstagarna serviceenhetens chef om observerade missférhallanden
eller riskfaktorer och chefen for vid behov drendet vidare pa ovannamnt satt.

Anmalningsskyldigheten finns beskriven i denna plan fér egenkontroll som varje arbetstagare laser och
bekraftar med sin underskrift att hen har last den. Dessutom paminner chefen personalen regelbundet om
saken och drendet diskuteras pa avdelningsmdotena.

5 KLIENTENS STALLNING OCH RATTIGHETER

5.1 Bedomning av servicebehov

Personer som anséker om socialvard har ratt att fa en bedémning av servicebehovet (SvL 36 §)., ifall det inte
ar direkt onodigt att gora t.ex. for att servicebehovet ar tillfalligt. Servicebehovet bedéms tillsammans med
klienten och vid behov med deras anhorig, narstaende eller en laglig representant (SvL 41 §). Utgangspunkten
for bedomningen ar personens egen uppfattning om sina resurser och hur de kan starkas. Vid utredningen
av servicebehovet ska uppmarksamhet fastas vid att aterstélla, bevara och framja funktionsformagan samt
mojligheterna till rehabilitering. Beddmningen av servicebehovet omfattar alla dimensioner av
funktionsformagan, vilka ar fysisk, psykisk, social och kognitiv funktionsférmaga. Dartill ska vid bedémningen
beaktas de riskfaktorer i samband med de olika dimensionerna som férutspar en foérsdamrad
funktionsformaga, sasom instabilt halsotillstand, smarta, dalig nutrition, otrygghet, brist pa sociala kontakter
eller ensamhet.

Enligt dldreomsorgslagens 15 a §, ska bedomningsverktyget RAI anvandas vid bedémningen av en aldre
persons funktionsférmaga, om den aldre personen enligt en prelimindr bedomning behover regelbunden
socialservice for tryggandet av sin vard och omsorg. Anvidndningen av det internationella
bedomningsverktyget RAI blir fr.o.m. den 1.4.2023 lagstadgat enligt dldreomsorgslagen.

v Klienten eller nagon annan gér en ansdkan till servicehandledaren om behovet av en plats pa
effektiverat serviceboende. Servicen kan sdkas pa en skriftlig blankett som finns pa Osterbottens
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valfardsomrades hemsidor. Servicehandledaren bedémer klientens helhetssituation och gor en RAI-
HC-utvardering hemma hos klienten, dar det ar mojligt for de anhoriga att delta i utvarderingen.
Ansokan behandlas i en yrkesovergripande SAS-arbetsgrupp efter att alla nédvandiga bilagor har
kommit in. Ansokan till Mariahemmet och situationen utreds i Narpes SAS-grupp som beviljar
platserna till Mariahemmet. P& Osterbottens hemsidor finns kriterierna for beviljande av langvarig
vard for aldringar samt ansokan till serviceboende pa adressen
(https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/palvelumme/asiakas-ja-palveluohjaus/sas-toimisto-selvita-

arvioi-sijoita/).

5.2 Egen kontaktperson

Enligt socialvardslagens 42 § ska at en socialvardsklient utses en egen kontaktperson for den tid som
klientrelationen pagar. En egen kontaktperson behdver inte utses om det for klienten redan har utsetts
en annan arbetstagare som ansvarar for servicen eller om det av nagon annan orsak ar uppenbart
onddigt. Kontaktpersonens uppgift ar, att utgaende fran klientens behov och till klientens fordel
framja, att klientens service ordnas enligt bedémningen av servicebehovet.

v De boendes klientansvariga pa Mariahemmet &r Annica Janfelt 040 482 9463.

5.3 Klientplan

Enligt socialvardslagen 39 § ska beddmningen av servicebehovet kompletteras med en klientplan som
utarbetas for klienten eller genom en annan motsvarande plan, om det inte uppenbart ar onddigt att
utarbeta en plan. Planen gors klientorienterat med malsattningen, att valfardsomradets tjansteinnehavare
och klienten har en gemensam syn pa klientens funktionsformaga och servicebehov. | planen antecknas
klientens uppfattning, dnskemal och asikter om servicen och stédinsatserna.

v Servicehandledaren ser till att klienten far information om de tjanster som finns tillgdngliga och vad
klienten har ratt att fa. Klienten och de narstaende inkluderas i utvarderingssituationerna om det ar
moijligt. Den sékande har genomgatt en process med personalen for att bli klient hos oss samt
kriterierna for att beviljas en plats.

5.4 Genomforandeplan

Forverkligandet av service-, vard- och uppfostringsplan, valmaende- eller rehabiliteringsplanen i klientens
dagliga vard och service forutsatter att personalen &r val fortrogna med sitt arbete. Det &ar en stor
klientsékerhetsrisk i fall inte vard- och serviceplanen forverkligas eller uppdateras. Det ar speciellt viktiga att
gora en plan, ifall det har tillampats eller mojligtvis kommer att tillampas begransningar at klienten. Planens
malsattning ar, att forebygga och skapa en beredskap for begransningsatgarder. Genom planen iakttar man
klientplanens dokumenterade malsattningarna och beskriver detaljerat hur man maoter klienternas behov.
Planen gors tillsammans med klienten och den skall uppdateras med jamna mellanrum och nar klientens
servicebehov férandras. En central sak i forverkligande av egenvarden ar, hur man sikrar att egenkontrollen
forverkligas i klientens dagliga vard/omsorg.

v Nér en klient kommer som boende till det effektiverade serviceboendet utarbetas en resursbaserad
vard- och serviceplan tillsammans med klienten och de anhdriga. Vi anvander blanketten “Min
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berattelse” som finns som bilaga till denna plan for egenkontroll. For klienten och de anhoriga ordnas
ett inledande moéte dar man gar igenom klientens historia, preferenser och 6nskemal angaende
varden och dar man utvarderar vardbehovet. Vard- och serviceplanen antecknas i datasystemet
Lifecare. Den boendes egenvardare ansvarar for utarbetandet av vard- och serviceplanen och far
stod av den sjukskoétare eller ndrmaste chef som ansvarar for varden. Serviceplanerna uppdateras
med 6 manaders intervall eller alltid vid behov och ansvaret fér uppdateringarna ligger hos
egenvardaren. RAl-bedémningarna gors ocksa halvarsvis av egenvardaren och de anvands som stod
for vard- och serviceplanen.

v Vidiskuterar regelbundet klienternas vard- och serviceplaner med personalen for att forsakra oss om
att personalen foljer 6verenskomna tillvagagangssatt och malsattningar. Tillsammans med den
boende utarbetas vard- och serviceplanerna av vilka framgar klientens 6nskemal, mal, stodbehov
och resurser samt metoder for att nd malen.

5.5 Dokumentation av klientarbete

Varje anstalld inom socialvarden ansvarar for att dokumentera klientarbete. Det finns en lagstadgad
dokumentationsskyldighet pa basen av lagen om klienthandlingar inom socialvarden (2015/254, § 4).
Skyldigheten boérjar nar den som ordnar service har blivit informerad om att en person ar i behov av service
eller nar en privat serviceproducent har bérjat ordna socialservice. Aven uppgifter om en avslutad
klientrelation dokumenteras i klienthandlingarna. Institutet for hdlsa och vélfard har 1/2021 gett en foreskrift
angaende dokumentering av klientarbete.

Dokumentation av inkomna uppgifter genom klientvarden &r en viktig del av klientarbetet. |
klienthandlingarna dokumenteras sadan information som ar behévlig och tillracklig med tanke pa ordnandet,
planeringen, forverkligandet, uppféljningen och 6évervakningen av socialvarden. | klienthandlingarna skall det
anvandas ett tydligt och begripligt sprak och dokumentationen skall ske omedelbart efter att klientens
arende har behandlats.

Las merai:

Foreskrift om strukturen for klienthandlingar inom socialvarden och om

Sosiaalihuollon asiakastietojen késittely 2022 (pa finska)

Behandling av klientuppgifter inom socialvarden 2016

v Klientuppgifterna ar konfidentiella. Varje vardare loggar in med sina egna personliga |6senord i
datorn och olika datasystem. Serviceenhetens chef ser till att I6senorden finns tillgangliga for
arbetstagarna i god tid. En ny arbetstagare introduceras i registrering av kollegerna.

v Pa Mariahemmet anvands patientdatasystemet Lifecare. Serviceenhetens chef ser till att vardarna
har l6senord till Lifecare for registrering. 2M-IT skéter Mariahemmets IT-tjanster. For varje vardare
bestalls egna personliga I6senord och nyttjanderatten bestdms pa basis av arbetsuppgifterna. Den
ansvariga vardaren bestaller [6senorden via 2M-IT -servicekanalen. Vardarna har ratt att Iasa bara de
personers uppgifter med vilka de har ett vardférhallande. Alla besok i databasen lamnar spar efter
sig i loggsokningen.

Vv Patientdatasystemet Acute anvinds for klienterna pa Pihlajalinna. Innan en arbetstagare far
|6senorden ska hen logga in i Pihlajalinnas extranet dar hen godkanner dataskydds- och
sekretessklausulen. Efter det bestéller vi personliga I6senord till hen till Acute-systemet. De
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registreringar och ordinationer som den ansvariga lakaren och lakaren i bakjour har gjort syns i Acute
och darifran 6verfér vardarna dem till lifecare-systemet. Vardarna far ldsa bara de personers
uppgifter med vilka de har ett vardforhallande. Alla besok i databasen lamnar spar efter sig i
loggsokningen.

Arbetstagarna undertecknar ett anvandar- och sekretessavtal for data och datasystemen. Darmed
forbinder sig vardarna att inte avsldja information om klienterna till utomstaende aktorer. Vardarna
far inte heller ge klientinformation i pappersversion till ndgon utan sarskild motiverad

ansokan.

Vi diskuterar klientens maende med de anhoriga och informerar om klientens situation med hens
tillstand. Klienten kan neka till 6verlamnande av information om hen vill, vilket iakttas.

Vardarna genomgar en datasdkerhetsutbildning pa natet och avldgger ett prov varefter intyget
arkiveras tillsammans med arbetstagarens dvriga intyg. Intygen finns hos serviceenhetens chef i en
mapp i ett |ast skap.

Pa enheten anvands datasdkerhetsanmalan Haipro som kan anvandas vid anmalan av avvikelser i
datasdkerheten. Anmalan gar till den ansvariga vardaren som behandlar den och vid behov for
drendet vidare. Haipro-anmalningarna behandlas tillsammans med personalen.

Datasdkerhetsansvarig, namn och kontaktinformation
Tuija Viitala, tfn 06 213 1840

e-post: tuija.viitala@ovph.fi

Anne Korpi, tfn 040 183 2211

e-post: anne.korpi@ovph.fi

5.6 Rattighet till socialvard av god kvalitet och ett gott bemdtande

En klient inom socialvarden har en lagstadgad ratt till socialvard av god kvalitet och gott bemdtande utan
diskriminering av dem som ger socialvard. Klienten skall bemotas sa att hens manniskovarde inte krénks och
sa att hens 6vertygelse och integritet respekteras. Ett gott bemdtande hanfor sig till klientens ratt att bli
hord, tilltalad och bem6tt som en individ och pa ett sakligt och vanligt satt etc. Varje enhet behover definiera
vad ett gott bemotande betyder hos dem, sa att alla kan férbinda sig till en gemensam god praxis. Pa
motsvarande satt behover ett osakligt bemotande och illabehandling definieras och hur man reagerar pa
sadant beteende observeras.

v

v

Klienterna ska bemotas enligt den verksamhetsidén samt de varderingar och principer som beskrivs
i denna plan fér egenkontroll. Klienten beméts som ménniska pa ett fint och lampligt satt.

Besluten om den faktiska varden tas och verkstélls nar klienten har beviljats service. En klient som ar
missndjd med kvaliteten pa varden eller pa bemoétandet fran personalen har ratt att gora en
anmarkning till serviceenhetens chef. Anmarkningen kan ocksa vid behov goras av klientens lagliga
representant, en anhorig eller narstdaende. Den som tar emot anmarkningen ska behandla drendet
och ge ett skriftligt, motiverat svar inom rimlig tid.

Information om klienterna Overlats inte till utomstdaende. Om de anhériga eller nagon annan aktor
vill ha information om en boende ska de gora en skriftlig begdran genom att fylla i en blankett. Om
de anhodriga/narstaende/personalen upptacker osakligt bemétande av en klient eller annat
motsvarande ska de kontakta serviceenhetens chef. De kan ocksd gora en skriftlig
anmarkning/besvér. Besvéret adresseras till serviceenhetens chef som for drendet vidare.
Anmarkningar kan ocksa gbras muntligen och de behandlas sd snart som mdjligt beroende pa
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anmarkningens natur. Ocksd dessa anmarkningar dokumenteras. | sista hand o&vervakar
regionforvaltningsverket verksamheten och anmérkningar/besvar angaende osakligt bem6tande kan
ocksa skickas dit.

v Om osakligt bemétande eller en misstanke om osakligt bemétande férekommer sa ingriper vi
omedelbart. Saken utreds med vederbdrande eller vid behov med hela arbetsgemenskapen. De
anhoriga eller klienten kan gora serviceenhetens chef uppmarksam pa situationer dar en klient har
varit foremal for osakligt bemotande. Saken utreds genom samtal och en haipro-anmalan. Klienten
har ratt att géra en anmalan till patientombudsmannen. Kontaktinformationen finns tillganglig for
klienterna pa enhetens dagsal. Om incidenter eller risksituationer informeras om mdjligt bade
klienten och de anhoriga. Vi stravar efter att féra en mycket 6ppen diskussion om olika fragor.
Haipro-anmaélningarna gas alltid igenom med personalen och da diskuterar vi varfor situationen
uppstod och hur den kan forhindras i framtiden.

5.7 Klienternas och deras anhorigas eller narstaendes delaktighet

En vasentlig del av utvecklandet av serviceinnehallet, kvaliteten, klientsédkerheten och egenkontrollen ér, att
ta hansyn till klienter i olika aldrar samt deras familjer och narstaende. Eftersom kvalitet och god vard och
omsorg kan betyda olika saker for personalen och klienterna ar det viktigt att man i utvecklingsarbetet
utnyttjar all respons som pa olika satt systematiskt samlats in. Delaktighet for klienter och anhériga betyder
att deras asikter och 6nskemal beaktas i samtliga situationer som galler servicen och utvecklandet av
verksamheten.

v Respons fran klienter, anhériga och narstaende tas gdrna emot och utnyttjas om majligt. Respons
kan ges muntligt eller skriftligt antingen direkt till personalen eller till serviceenhetens chef. Inom
ramen for sitt halsotillstand far klienterna delta i beslutsfattandet i fragor som géller dem. Om en
klient sjalv inte formar delta i beslutsfattandet blir de anhdrigas andel i beslutsfattandet storre. THL
gjorde en forfragan om kundtillfredsstallelse i april 2022. P4 Mariahemmet samlades klientrespons
in via klientresponssystemet Roidu i februari 2024. Pa detta satt kan klienterna och de anhériga goras
delaktiga i utvecklingen av planen for egenkontroll och av verksamheten. | fortsattningen det ar
moijligt att ge respons elektroniskt med hjilp av gr-kod. Qr-koden visas vid entrén och pa
anslagstavlan.

v Personalen gar igenom responsen och diskuterar hur servicen kan goéras mera kundinriktad och
kvalitativ fran klientens perspektiv. Samarbetet med 6vriga aktorer, t.ex. med kostservice framhavs.
Responsen skickas ocksa till de ansvariga for olika utomstaende funktioner och tillsammans med dem
stravar vi efter att forbattra kvaliteten mangsidigt ur olika synvinklar. Roidu-feedback har anvéants
som underlag for vissa mal som anges i denna plan (se avsnitt 4.4).

5.8 Starkande av sjalvbestammanderatten och tillampning av begransningar

Sjalvbestammanderatten ar en grundldggande rattighet for var och en och bestar av ratten till personlig
frihet, integritet och sdkerhet. Den har ett ndra samband med ratten till privatliv och skydd for privatlivet.
Personlig frihet skyddar manniskans fysiska frinet, men ocksa ratten till fri vilja och sjdlvbestdmmanderatten.
Inom socialarbetet skall klientens sjdlvbestammanderatt stodas och respekteras. Klienterna skall ges
mojlighet att delta och paverka planeringen och forverkligandet av sin service. | man av mojlighet skall
klienten ha majlighet, att framfora asikter dven som sadant, som vem som hjalper hen i kénssensitiva
situationer.

Bland socialvardens klienter finns det personer i olika dldrar som ar oférmogna att skota egna arenden. For
minderariga barn &r det i forsta hand vardnadshavarna som utgér formyndarna. Vid sidan av lagen om
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formyndarverksamhet (1999/442) ger myndigheten for digitalisering av och befolkningsdata detaljerad
information hur man gar till vaga i olika situationer.

Socialvardens vard och omsorg baserar sig i forsta hand pa frivillighet utan intension att begransa klientens
sjalvbestammanderatt. Med undantag for barnskydd och omsorgen om utvecklingsstérda finns det ingen
direkt lagstiftning som begransar klientens sjalvbestimmanderatt. Enligt barnskyddslagens ska
begrdnsningar tillampas pa ett tryggt satt dar barnets manniskovarde respekteras, dartill ska barnets unika
situation, alder, kén och kulturella och religiosa bakgrund beaktas. Vid tillampningen av begrédnsas skall man
ta hand om barnets enskilda och grundlaggande behov. Begrdnsningarna far inte innehalla att barnet
underordnas, disciplineras eller pa annat sitt far ett foroldmpande bemétande. Anvandningen av
begransningar skall genast avslutas nar de inte langre dr nodvandiga. Begransningar far inte anvinds som en
disciplinar atgard och de far inte orsaka barnet skada eller olagenhet.

Inom socialvarden kan klientens sjalvbestammanderatt begransas endast om klientens eller andra personers
hélsa eller sdkerhet riskeras att dventyras. Innan tillampningar av begransningar behover drendet diskuteras
med den berérda, den tjansteinnehavare som gor begransningsbeslutet, samt de anhériga/narstdende. En
begransning enligt lagen angaende specialomsorger om utvecklingsstorda (381/2016) 42 b §, fodrar dartill,
att enheten har tillgang till tillrdcklig sakkunskap inom medicin, psykologi och socialt arbete (grupp av
sakkunniga). Begransningsatgarden skall tillampas enligt den lindrigaste begransningssattet, tryggt och med
respekt for klientens manniskovarde. Vid tillampningen av atgarder som begransar sjalvbestammanderatten
gors adekvata skriftliga beslut, som ar klient- och situationsbundna. | klientens genomférandeplan skrivs
begransningsatgardernas metoder och medel, samt hur lange beslutet ar i kraft. Uppféljningen av klientens
begransningsbeslut sker som en del av daglig dokumentation.

Las mera:

Lankar till beslut av riksdagens justitieombudsman och andra hogre dvervakare av rattssdkerheten gallande

sjalvbestammanderatten.

Stod till sjalvbestammanderatten inom funktionshinderservice, Handbok om funktionshinderservice fran

Institutet for halsa och valfard.

Muistisairaan henkilon hoito EOAK/8165/2020 (pa finska)

Lastensuojelun menettely sijaishuollon jarjestamisessa EOAK/2857/2021 (pa finska)

Vv Klientens sjalvbestammanderitt respekteras och vi agerar pa klientens villkor sa langt det dr majligt
utan att dventyra klientens eller ndgon annans sakerhet. Nar en klient flyttar in till Mariahemmet
diskuterar vi hens 6nskemal och historia sa att vi kan varda klienten pa det satt som hen 6nskar ocksa
nar klienten inte langre formar kommunicera.

v Nodvandiga skriftliga beslut tas angdende atgarder som begransar sjilvbestimmanderatten.
Begransningarna ska verkstallas tryggt enligt den minst begrdansande principen och med respekt for
personens manniskovarde. | klientens vard- och serviceplan och i Acute-systemets karnberéttelse
antecknas hur begransningarna i sjalvbestimmanderatten ska verkstallas och vilka hjalpmedel som
ska anvands.

v Begransningar anvinds bara nar det &r absolut nédvandigt for klientens sakerhet. Anvandningen av
begrdnsningar kontrolleras och bekraftas minst var tredje manad och avslutas genast begransningen
inte langre behovs. En del av klienterna har permanent tillstand till begransningar enligt lakarens
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ordination i situationer dar ldkaren har bedomt att de behdvs permanent. Begransningarna
diskuteras om mojligt med klienten och de anhoriga. Beslutet om anvandning av begransningar gors
av ldkaren och beslutet registreras i datasystemet Lifecare. Beslutet bekraftas ocksa av
serviceenhetens chef som antecknar anvandningen av begradnsningen i vard- och serviceplanen.
Anvandningen av begransningar inleds inte forran lakaren har gjort beslut om dem. Personalen
informerar sjukskotaren eller vid behov ldkaren direkt om behovet av anvandning av begransningen,
ocksa om behovet inte langre ar motiverat.

v Till de begrdnsningar som anvinds hor ocksad upplyfta sanggrindar, balten, grenbilten och halare.
Lasta dorrar ar den enda begransningen som beror alla klienter for att garantera sakerheten.

5.9 Multiprofessionellt samarbete

Socialvardens klienter kan behova flera olika serviceformer samtidigt t.ex. klienter inom barnskydd kan vara
i behov av tjanster fran skola, halso- och sjukvard, psykiatri, rehabilitering eller smabarnspedagogik.
Funktionsnedsatta dr en annan grupp som kan behodva flera olika typer av service. Hos aldre har ater
overgangar fran en serviceform till en annan visat sig vara riskfyllda.

For att klienternas helhetsservice skall fungera och motsvara klienternas behov behodver de olika
servicegivarna samarbeta, dar kunskapsformedlingen mellan olika aktérer har en sarskilt stor betydelse.
Socialvardslagen (2014/1301, 41 §) understéder detta sektorbvergripande samarbete mellan klienternas
olika serviceproducenter

Vv Vi samarbetar med servicehandledaren som bedémer klientens servicebehov och for drendet vid
behov vidare till SAS-gruppen som beviljar stadigvarande platser for effektiverat serviceboende.

v P& Mariahemmet samarbetar vi med den som ansvarar fér enhetens halsovard pa Pihlajalinnas
lakartjanster. Lakaren registrerar ordinationen i Acute-systemet dar vardarna kan se den och
overfora den till Lifecare-systemet som anvands pa enheten. Den ansvariga lakaren ansvarar for
enhetens verksamhet under tjanstetid och bakjouren 6vriga tider.

v Mariahemmet samarbetar med Kaské halsovardscentral. Klienterna remitteras vid behov till
hélsovardscentralen for akutbedémning. Nar jouren pa den egna héalsovardscentralen inte ar 6ppen
remitteras klienten fér bedomning antingen till Narpes eller Kristinestads halsovardscentral eller till
Vasa centralsjukhus.

v Vi samarbetar med Narpes baddavdelning ndr en klient behéver vard pa baddavdelning eller
atervander fran sjukhuset via baddavdelningen till enheten. | 6verforingsskedet fas information om
klienten per telefon, sdker e-post och skriftligen, eftersom patientdatasystemen inte ar samma hos
alla. Vi samarbetar med Vasa centralsjukhus nar klienten hemforlovas till enheten eller nar klienten
skickas for sjukhusvard. Vasa centralsjukhus ger information per telefon, sdker e-post och skriftligen.
Uppgifter om klienten syns inte direkt i Lifecare-systemet. Pa Vasa centralsjukhus finns
patientuppgifterna i KuntaEsko. Bara sjukskotarna har tillgang till KuntaEsko.

v Nir det galler laboratorietjdnster samarbetar vi med laboratoriet Fimlab pa Narpes
héalsovardscentral. Proverna fors till laboratoriet pa vardagarna. Mandagar, onsdagar och fredagar
transporterar Alerte 6verenskommet proverna till laboratoriet i Narpes dar de analyseras eller vid
behov skickas vidare till Vasa centralsjukhuset fér undersdkning. Ovriga dagar skickas proverna enligt
Overenskommelse. Svaren pa de prov som har skickats till Vasa centralsjukhus finns tillgdngliga i
patientdatasystemet Lifecare som enheten anvander. Det ndrmaste laboratoriet utanfér tjanstetid
finns pa Vasa centralsjukhus.

Vv | fragor gillande klienternas rehabilitering samarbetar vi med handledaren for hemrehabilitering pa
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"SNP

Osterbottens vilfirdsomrade. Enheten besoks regelbundet av Hemfysios fysioterapeut som ger de
boende fysioterapi som ersatts av FPA.

Nar det galler hjdlpmedel samarbetar vi med hjalpmedelsutldningen i Narpes eller med
hjalpmedelscentralen i Vasa.

Om en klient har ekonomiska problem kontaktas socialarbetaren.

Vi samarbetar med intressebevakaren for de klienter som har en sadan.

Om det visar sig att en boende som kommer till enheten ar i behov av intressebevakning kan anmalan
om behovet gbras av den boende sjilv, av serviceenhetens chef eller av en anhorig. Nar
intressebevakningen ar beviljad ser serviceenhetens chef till att all post vidarebefordras till
intressebevakaren sa lange det dr nodvandigt och vid behov. Serviceenhetens chef har vid behov
kontakt med intressebevakaren i fragor som galler klienten om det t.ex. blir aktuellt att skaffa
nagonting till den boende.

5.10 Anmarkningar och stod av social- och patientombudsmannen

Klienter inom socialvarden har rétt till socialvard av god kvalitet och gott bemotande utan diskriminering fran
dem som ger socialvard. Ifall klienter inte ar néjda med det bemdtande eller den service de far kan de gora
en anmarkning at enhetens forperson eller socialvardens ansvariga tjdnsteinnehavare. Anmarkning kan dven
goras av klientens lagliga foretradare, en anhorig eller narstdende. Mottagaren av anmarkningen ska
behandla drendet och lamna ett skriftligt, motiverat svar inom rimlig tid samt vidtar behovliga atgarder for
att avhjalpa missforhallandet. Nar servicen baserar sig pa ett koptjanstavtal kan anméarkningen goras till
enhetens ansvarsperson eller till valfardsomradets ledande tjansteinnehavare inom socialvarden. Pa enheten
behdver man dven utan anmaérkningar fasta uppmarksamhet vid hur klienter bemots och servicens kvalitet.

NN

Enhetens anmarkningar tas emot av serviceenhetens chef:

Serviceenhetens chef

Kyrkogatan 36 64260 Kasko

0405042534

Anmarkningar, klagomal och évervakningsbeslut behandlas tillsammans med personalen och
tillsammans séker vi l6sningar och gar igenom de atgarder som kravs. Anmarkningarna behandlas
om maijligt utan drojsmal

Socialombud Patientombudet

e ger information och rad om klientens e ger information och rad om patientens
rattigheter inom socialvarden. rattigheter inom halso- och sjukvarden.

e ger information hur klienten skall ga till e ger rad hur patienten kan ga tillvdga vid
vaga vid missndje med bemotande eller missnoje med bemoétande och vard.
socialservice. e ger rad och hjalper patienter att gora

e ger rad och hjalper klienter att gora anmarkningar eller
anmarkningar. patientskadeanmalningar.

Social- ja patientombudsmannens kontaktuppgifter hittas som bilaga.
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6 PERSONAL

6.1 Personalstruktur och personaldimensionering

Inom socialvarden styrs personalstrukturen och -dimensioneringen langt av lagstiftning. Det betyder att
personalstyrkans utformning paverkas av vilken verksamhet som bedrivs, klienternas antal och deras
servicebehov. Lagstiftningen styr direkt personaldimensioneringen for socialarbetare som arbetar med
barnskydd, barnskyddsenheternas personal och &ldreomsorgens personal pa serviceboenden med
heldygnsomsorg. Inom socialvardens enheter iakttas speciellt att personalen récker till och &r kunnig.

En klientsdkerhetsrisk ar om férmannen inte har tillrackligt med kompetens och tid att arbeta som enhetschef
och verkstélla egenkontrollen. Personalrisker ar, om det inte finns tillrackligt med personal, inte tillrackligt
kunnig persona i vard- och omsorgsarbete i férhallande till klienternas vard- och servicebehov. De har
bristerna kan leda till att klienterna inte far en tillrdckligt stimulerande vardag, minskad utevistelse och
onddiga begransningar i deras sjalvbestimmanderatt. Brister i forpersonens och personalens
sprakkunskaper eller kultursensitivitet kan ater leda till att klienterna inte far en adekvat service.

v | ordinarie anstéllningsférhallande finns 1 serviceenhetschef, 1 ansvarig sjukskotare och 1
sjukskotare. | ordinarie arbetsforhallande finns 13 narvardare och dessutom en vardare i
resursenheten som fungerar som semestervikarie.

Serviceenhetens chef arbetar helt och hallet administrativt vilket garanterar att det finns tillrackligt
med tid for ledarskap. Det arbete som serviceenhetens chef utfor rdknas inte in i dimensioneringen
av vardare.

Vv Serviceenhetens chef bevakar aktivt dimensioneringen av vardare. Dimensioneringen bestdms enligt
antalet klienter pa enheten. Dessutom bevakar THL dimensioneringen av vardare 2 ganger per ar.

v Det ar 4 vardare pa jobb i morgonskiftet och kvallsskiftet. Det ar 1 vardare i nattskift. Sjukskotare tar
hand om ldkarronder och alla vardarenden. Sjukskétarna arbetar huvudsakligen morgnar under
vardagarna. Arbetstagaren introduceras i arbetsuppgiften innan arbetsskiftet borjar. | lyftsituationer
tillkallas Narpes nattpatrull.

v Introduktion av studerande utférs av den studerandes handledare. Serviceenhetschef &r enhetens
studerandekontaktperson . De studerande har en egen ansvarig handledare som ansvarar for den
studerande och hens introduktion. Introduktionen av en ny arbetstagare delas mellan olika anstallda.
Introduktionsblanketterna och introduktionen ar under utveckling.

v/ Vi bevakar utbildningen av personalen och strévar efter att férverkliga deras egna 6nskemal
beroende pa utbildningsutbudet. Hela personalen erbjuds fortbildning antingen i storre grupper eller
enskilt beroende pa vars och ens behov av utbildning.

6.2 Personalrekrytering, sprakkunskaper och arbetstillstand

Personalrekryteringen styrs av arbetslagstiftning och kollektivavtal, som faststéller arbetstagarnas och
arbetsgivarens rattigheter och skyldigheter. Vidare styrs rekryteringen av Osterbottens vilfirdsomrades
anvisningar kring personalrekrytering. Nar férmannen rekryterar vyrkesutbildad social- och
héalsovardspersonal skall uppgifter som de sokande alltid kontrolleras i Valviras centralregister over
yrkesutbildade personer, JulkiTerhikki/ JulkiSuosikki. Med tanke pa den utmanande rekryteringssituationen
i dagslaget behover varje enhet ha en plan fér hur de tryggar personaltillgdngen i normala situationer som
vid undantagssituationer.

En yrkesutbildad person inom hélso- och sjukvarden ska ha tillrackliga muntliga och skriftliga sprakkunskaper
for de uppgifter han/hon skoter och arbetsgivaren ansvarar for bedémning av sprakkunskaperna. Lank:
https://www.valvira.fi/web/sv/halso-och-sjukvard/yrkesrattigheter/sprakkunskaper
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v' Viansoker forst om tillstand till rekrytering. Annonseringen av en ledig arbetsplats gors i Kuntarekry.
Nar ansokningstiden har gatt ut faststélls de sokande och deras behorighet. Efter det kallas de
sokande till intervju dar vi gar igenom bl.a. arbetserfarenhet, lakemedelstillstand, utbildningar osv.

v" De vikarier som arbetar som timanstallda &r fértrogna med huset och dess arbetssatt. | forsta hand

anvands personal som kanner till husets arbetssatt. Nar det géller koptjanster sakerstalls att vardaren

har tillrdcklig utbildning och vid behov giltiga ldkemedelstillstand nar hen borjar. Vikarier som ar i

arbete far ofta egna I6senord till patientdatasystemen. Vi anvander oss av vikarier om timmarna for

de egna arbetstagarna pa listan inte racker till eller om det blir akuta franvaron.

Personaldimensioneringen bevakas manatligen pa basis av forverkligade varddygn.

Serviceenhetens chef har administrativt arbete vilket innebar att det finns tillrdackligt med tid for

chefsuppgifter, dvervakning och handledning.

TSN

6.3 Personalintroduktion och fortbildning

Nar ny personal anstélls behover tillrackligt med tid reserveras for introduktions i arbete. Det samma
gallerstuderanden som arbetar pa enheten och personal som atervander till arbetet efter en langre tids
franvaro. Enhetens introduktionsplan med checklista &r ett bra stod i introduktionen bade for nyanstéllda
som de som introducerar i arbetet. Introduktionen innefattar manga omraden, men i den behéver bl.a. ingd
introduktion i klientarbete, behandling av klientuppgifter och genomférande av egenkontrollen.

I lagen om yrkesutbildade personer inom socialvarden (2015/817, § 5) och halso- och sjukvarden (1994/559,
§ 18) finns bestammelser om yrkespersonernas skyldighet att uppratthalla och utveckla sin yrkeskompetens,
men dven om arbetsgivarens skyldighet att mojliggéra de anstédlldas deltagande i fortbildning. Att
uppratthalla och sdkerstélla kunnande i lakemedelsbehandling ar en viktig del i uppratthallande av
yrkeskompetensen.

I lagen angaende specialomsorger om utvecklingsstorda (1977/519 § 42 a) betonas att personalen som tar
hand om den har klientgruppen behover fa introduktion och anvisningar om arbetsmetoder som stéder och
framjar klienternas forutsattningar for att klara sig pa egen hand och stéda deras sjdlvbestimmanderatt.,
samt framjar ibruktagning av arbetsformer som &r alternativa och rehabiliterande i férhallande till
begransningsatgarder.

v Niren ny arbetstagare bérjar far hen en egen introduktionsansvarig. Introduktionen involverar dnda
alla arbetstagare pa arbetsplatsen. Den som ansvarar for introduktion ser till att allt som berér en ny
arbetstagare gas igenom. Som stod for introduktionen finns en checklista som anvands for att félja
med hur introduktionen avancerar. Utvecklingen av introduktionen &r en pagaende process.

v Serviceenhetens chef for férst ett introduktionssamtal vilket gér det littare att félja med hur

arbetstagaren anpassar sig pa enheten samt hur introduktionsprocessen framskrider. Planen for
egenkontroll dr en stor del av introduktionen och darfor ser vi till att den uppdateras regelbundet.
En ny arbetstagare far en omfattande rapport om klienternas vardbehov.

v' Personalen informeras alltid om uppdateringen av planen fér egenkontroll. Efter att ha tagit del av
egenkontrollen kvitterar personalen saken med sin underskrift.

v Personalens fortbildning ordnas som interna och vid behov som externa utbildningar. Med
fortbildning avses en utbildning som forbattrar och uppratthaller arbetskompetensen.
Fortbildningen fokuserar pa information och fardighet som behdvs i framtiden eller som fyller
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personalens omedelbara behov av utbildning. Med intern utbildning avses utbildning som ordnas
inom vélfardsomradet. Med extern utbildning avses utbildning som organiseras av en utomstaende
aktor. For fortbildning har personalen en majlighet att ansdka om studieledighet. Personalen borde
ha minst 3 utbildningsdagar per ar.

v Med personalen har vi planerat olika ansvarsomraden for varje ordinarie vardare. Vi stravar efter att
vardaren aktivt ska kunna delta i utbildningar inom det egna ansvarsomradet. Dessutom bedémer
serviceenhetens chef vilka behov av utbildning personalen har och speciellt under
utvecklingssamtalen diskuteras dessa fragor.

7 ATGARDER SOM STODER FORVERKLIGANDET AV SERVICEN

7.1 Hygien, samt forebyggande och bekampning av infektioner

Enligt smittskyddslagens 17 § ska verksamhetsenheter inom socialvarden ska systematiskt bekdampa
vardrelaterade infektioner. Den som ar chef for verksamhetsenheten ska félja upp forekomsten av
smittsamma sjukdomar och mikrober som ar synnerligen resistenta mot lakemedel och skota
smittbekdmpningen. Verksamhetsenheten ska svara for andamalsenligt skydd for och placering av
patienterna, klienterna och de anstallda och se till att antimikrobiella Iakemedel anvands som sig bor.
Information om allvarliga vardrelaterade infektioner och anmélningsforfarande hittas pa Institutet for halsa
och vélfards hemsida pa adressen:

Anmalan av epidemier och allvarliga vardrelaterade infektioner (HARVI) - Institutet for hdlsa och valfard

Kvalitetsmalen for hygien utgar fran den verksamhets som bedrivs pa enheten och specifikt fran klienternas
individuella behov enligt deras serviceplan. Det syns dven i enhetens fortgaende arbete, for att sakerstalla
klientsakerheten och arbetsmiljon, samt férebyggande och bekdampning av infektioner.

| forverkligande av egenkontrollen syns det bl.a. i

- Enhetens hygienniva, forverkligad stddning och férekomsten av ett skriftligt stadplan.

- Personalens handhygien, tillgdng och anvdndning av desinfektionsmedel och skyddsutrustning.
- Personalens forebyggande och bekampning av infektioner.

- Klienternas personliga hygien och forverkligad textilvard

Vad giller hygienpraxis, s& finns olikartade anvisningar tillgingliga via Osterbottens vilfirdsomrades
Internetsidor. Ur konkret arbetssynpunkt ar det bra, att ha en plan fér verksamhet under normala respektive
avvikande forhallanden (t.ex. vid Noro epidemier). Nagot som aktualiserats speciellt under COVID-19
pandemin. Hygienskotarna bistar med sakkunskap i hygiendrenden, men det ar bra om det finns
hygienansvariga pa enheten som understéder hygienarbetet.

Institutet for halsa och valfard har publicerat foreskrifter kring bekdmpning av infektioner inom
langtidsvarden och -omsorgen (Foreskrift 3/2020 pa finska).

Vv St6d botnia tuki Ab Oy:s stddare ansvarar for hygienen i lokalerna pa serviceboendet Mariahemmet.
De arbetar 5 dagar i veckan under tjanstetid och sa att vi under de storre helgerna ar utan stiadare
hogst 2 dagar. Om det forekommer brister i hygiennivan diskuterar vi med stddarna och vid behov
med deras forman och ser till att bristerna korrigeras. Serviceenhetens chef gor visuella kontroller.
Personalen berattar om bristerna eller missforhallandena for serviceenhetens chef som for drendet
vidare. For koksfunktionerna ansvarar Stod botnia tuki Ab Oy. Kdkspersonalen foljer sina egna
anvisningar nar det géller hygiennivan i koket.
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| klientarbetet anvands arbetsklader som vi hyr hos Lindstrom. Arbetskladerna levereras och hamtas
varje fredag. Under veckor med en sockenhelg &r leveranserna avvikande, vilket informeras pa
forhand. Den ordinarie personalen och de langvariga vikarierna har egna klader. Vikarierna har ocksa
egna klader. Serviceenhetens chef bestaller kladerna och bedémer hur mycket som behdvs.

v Engdngshandskar och férkladen anvdnds i nadrarbetet. Mariahemmet har instruktioner om
anvandning samt pa- och avkladning av skyddsutrustning i fall av isolering.

v Handdesinfektion &r i daglig anvandning och finns tillhands pa flera stillen pd enheten. Vardarna
foljer en aseptisk arbetsordning i sitt arbete. Om det forekommer ovanligt manga infektioner eller
andra avvikelser utreder vi orsaken till situationen och 6vervager hur vi ska reagera pa den. Samtidigt
ser vi till att alla arbetstagare har hygienkompetens. Vid behov erbjuder vi hygienutbildning.

v Klienternas tvattservice skots av Aqua-tex som levererar och hamtar tvitten varje torsdag. Pa
Mariahemmet tvittas klienternas kldder och draglakan. Ovrig tvitt omhdndertas av Aqua-tex.

v Klienterna har mojlighet att fa bléjor om de har ett blojintyg. Den bl6jansvariga bestéller bldjor var
tredje manad. Samtidigt kontrolleras att klienten anvander en lamplig produkt. Klienten far vid behov
hjalp med all hygienvard som hen sjalv inte klarar av. Personalen duschar klienten veckovis och vid
behov. Vi ser till att klienterna far sina morgon- och kvallsrutiner omskotta. Lakanen byts minst
varannan vecka och vid behov oftare.

Vv Avfallet sorteras enligt anvisningarna om avfallsdisponering (Botniarosk).

Vv Personalen informeras omedelbart om klienternas infektioner och sjukdomar. Instruktionerna om
hur skyddsutrustningen klds pa och av finns till personalens paseende. Sjukskotarna ser till att det
har bestallts tillrackligt manga skyddsutrustningar och kontrollerar saken veckovis. Information om
anvandning av skyddsutrustning finns pa enheten samt pa intrasidan. Anvdndningen av
skyddsutrustning gar man ocksa igenom muntligen fore varden av klienten.

Vv Viféljer vilfardsomradets anvisningar pa intra om hygien och férebyggande av infektioner.

v/ Vid introduktionen gar vi igenom med personalen vilka tvattmedel som anvénds i olika situationer
samt hur tvattmaskinerna och deko anvands.

v Dekon fornyades ar 2021.

Vv Tvattmaskin fornyades 2023.

v Vihar en egen hygienansvarig pa enheten.

v Hygienskotaren pa Osterbottens vilfirdsomrade:

v Merija Tikkakoski

v Merja.tikkakoski@ovph.fi

v/ 0406609395

7.2 Halso- och sjukvard

For att halso- och sjukvardstjanster ska kunna sékerstallas for klienterna behdver personalen uppratthalla
och utveckla sitt yrkeskunnande. Forstahjalpkunnandet behéver mota enhetens klientstruktur och
uppdateras vart tredje ar. Med tanke pa klientens halsa, behtéver det atminstone pa enheten finnas
anvisningar kring ordnande av klienterna bradskande sjukvard, icke-bradskande halso- och sjukvard,
munhélsovard. Dartill behover det finnas anvisningar kring handlande vid ovantade dédsfall.

v Pihlajalinna Terveys Oy ansvarar for lakartjansterna for de stadigvarande klienterna pa
Mariahemmet. Verksamheten foljer modellen fér ansvariga ldkare. Telefonronderna gors veckovis
och méjlighet till konsultation hos den personliga ldkaren ar vardagar under tjanstetid. Ovriga tider
och under den personliga ldkarens semestrar kontaktar vi bakjouren som ar antraffbar 24/7. Om
situationen ar kritisk far vi omedelbart tag i en ldkare per telefon. Om &rendet inte ar bradskande
berattar vi i telefonsvararen varifran samtalet kommer, vilken klient det &r fragan om och orsaken
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till kontakten. | dessa fall ringer ldkaren tillbaka. Var tredje manad har vi en narrond da klienten har
majlighet att traffa lakaren. De anhdriga har ocksa en maojlighet att delta i [akarronderna om klienten
tilldter. Om den ansvariga ldkaren eller bakjouren bedémer att en klient behover en klinisk
beddmning av en ldkare, hanvisas klienten till ldkarmottagningen pa den egna héalsovardscentralen
eller till akuten beroende pa tidpunkten.

Serviceenhetens chef kontrollerar att personalens utbildningar i forsta hjdlpen ar giltiga.
Munvarden sker via Narpes tandvard.

| serviceboendet bevakas de boendes vikt, blodtryck, puls och hemoglobin regelbundet samt vid
behov INR, infektionsvarden och urinprov. Vid behov tas andra lakarordinerade prover, t.ex.
blodprov som transporteras till laboratoriet av Alerte. Den ansvariga ldkaren ansvarar for
beddmningen av klientens behov av matningar och vardarna genomfor dessa enligt anvisningarna.
Pa serviceboendeenheten ansvarar sjukskotaren for de boendes halso- och sjukvard pa enhetsniva.

LAQ

v Vid dédsfall féljer vardpersonalen Pihlajalinna Terveys Oy:s handlingsmodell f6r vilken det finns en
skriftlig anvisning tillganglig.

7.3 Lakemedelsbehandlingens forverkligande

Enhetens lakemedelsbehandling baserar sig pa enhetens lakemedelsplan, som uppdateras arligen eller oftare
som det t.ex. sker fordndringar i enhetens l|dkemedelsbehandling eller lagstiftning. Planen for
lakemedelsbehandling ar ett verktyg for definition och administration av de olika delomradena inom saker
lakemedelsbehandling pad enheter som utfor lakemedelsbehandling. | handboken for saker
lakemedelsbehandling ges detaljerade anvisningar kring genomforande av enhetens ldkemedelsbehandling,
ansvarsfordelning, minimikrav som skall uppfyllas for anstallda som deltar i lakemedelsbehandlingen. Enligt
handboken ska varje enhet ha en utsedd ansvarsperson for lakemedelsbehandlingen och dar betonad vidare
att en introduktion i lakemedelsbehandlingsplanen ar betydande del av personalens introduktion.

Enligt Fimea ska det pa social- och hédlsovardsenheter finnas en utndmnd sjukskdtare, som ansvarar for
genomforandet av lakemedelsbehandlingen som helhet. Den sjukskétare som ansvarar for genomforandet
av lakemedelsbehandlingen som helhet ska arbeta pa arbetsenheten, sa att han eller hon kan ingripa i
observerade missforhallanden. Inom socialvarden finns det dock enheter dar klienternas servicebehov inte
forutsatter en sjukskdtare pa heltid vid enheten, till exempel inom barnskyddet och servicen for
utvecklingsstorda. Enheten ska dock utse en sjukskdtare som ansvarar for den praktiska helheten av
enhetens ldakemedelsbehandling och som de facto besdker enheten for att beddéma om
lakemedelsbehandlingen ar andamalsenlig, som tar emot praktiska prov och sa vidare. Om det inte finns
nagon sjukskotare bland enhetens egen personal, kan man komma 6éverens om arbetsfordelningen med
sjukskotarna vid serviceproducentens 6vriga enheter eller samarbeta med kommunens héalsovardscentral
eller med privata aktérer inom halso- och sjukvarden.

Lakemedelsbehandlingen pa enheten styrs av gédllande lagstiftning, SHM:s handbok for saker
likemedelsbehandling, Osterbottens vilfirdsomrades likemedelsbehandlingsplan pa organisations- och
enhetsniva, samt interna anvisningar.

Till egenkontrollen hor att identifiera och eliminera risker som orsakas av bristfallig kompetens eller oklara
forfaranden i lakemedelsbehandling och -férsorjning. Dértill maste man sdkerstélla att den social- och
hélsovardspersonalen som deltar i lakemedelsbehandlingen har ikraftvarande lakemedelslov. Ansvaret for
detta &r pa individniva varje enskild arbetstagare som deltar i ldkemedelsbehandlingen for egen del, pa
enhetsniva forpersonen och pa organisationsniva ledande tjansteinnehavare.
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Begrinsat likemedelsforrad

Privata serviceproducenter ska anstka om tillstand och offentliga verksamhetsenheter ska underratta
tillstandsmyndigheten innan ett begransat lakemedelsférrad inrattas.

Las mera: Foreskrift for begransade likemedelsforrad

v Likemedelsbehandling genomférs enligt planen fér |dkemedelsbehandling. Planen foér
lakemedelsbehandling uppdateras minst en gang per ar och i samband med &ndringar. Personalen
laser alltid den uppdaterade planen for ldakemedelsbehandling och kvitterar detta med sin
underskrift.

v Serviceenhetens chef ansvarar fér ldkemedelsbehandlingen i sin helhet samt for arbetssatten och
uppfoljningen. Sjukskotaren eller den ldakemedelsansvariga som &r i arbete ansvarar for
lakemedelsbehandlingen pa Mariahemmet. Den ldkemedelsansvariga har fatt introduktion i
ldkemedelsbehandlingen pa Mariahemmet och hen ska ha avlagt LOVE-provet, yrkesprovet och fatt
tillstand fran lakaren. Personalen avlagger LOVE-proven var femte ar. Vardarna ansvarar sjalva for
fornyandet av LOVE-proven fore utsatt tid, dvs. meddelar nar de behover I16senorden for LOVE-
provets praktikantmiljo och reserverar tid till provet. Serviceenhetens chef 6vervakar LOVE-proven
och bokfor prestationerna. Personalen ska ocksa genomga yrkesprov. Nar alla nédvandiga prov har
avlagts undertecknar Peter Riddar ldkemedelstillstandet at vardaren.

Serviceenhetens chef bevakar personalens lakemedelstillstand.

De stadigvarande klienterna har konto pa Kasko apotek. Sjukskotarna bestéller de lakemedel som

klienten behover via ett program. Likemedlen bestalls pa onsdagar och avhamtas pa fredagar.

Mariahemmets egna lakemedel bestalls pa Vasa centralsjukhus via OSTI-systemet och bestéllningen

godkdnns av doktor Peter Riddar.

v Vi har gjort en anméilan om det begrinsade likemedelsforradet till regionférvaltningsverket.
Anvandningen av det begrdnsade ldkemedelsforradet bevakas, utvdrderas och o6vervakas av
serviceenhetens chef och sjukskoétarna.

TSN

7.4 Framjande av valbefinnande, rehabilitering och tillvaxt

Enligt barnskyddslagen (2007/417 § 4 a) skall barn inom barnskyddet sdkerstallas en god vard och fostran
med héansyn till barnets alder och utvecklingsniva behovlig tillsyn och omsorg samt barnets ratt till en
balanserad utveckling och valfard.

Enligt dldreomsorgslagen (2012/980 § 5) ar kommunen ater skyldig att stodja den &ldre befolkningens
valbefinnande, halsa, funktionsférmaga och formaga att klara sig pa egen hand som en del av ordnandet av
social- och hélsovarden. | klienternas vard- och serviceplan skrivas det in konkreta malsattningar som
forverkligas som en del av daglig vard- och omsorg. Lagen (2012/980 § 12-13) ger ocksa kommunen en
skyldighet, att ordna radgivningstjanster som stoder den &ldre befolkningens vélbefinnande, hilsa,
funktionsférmaga och formaga att klara sig pa egen hand.

Man kan tala om férverkligande av delaktighet, nar en person dndrar fran att vara en i malgruppen till en
aktoér som utfor atgarder. Méanniskan ar en aktor, nar hon verkar maximalt sjalvstandigt och pa egen hand,
far information och erfarenheter fran olika handlingsalternativ, samt deras bra och daliga sidor, valjer det
som passar en sjalv bast, besluter sjalv i vilken verksamhet som skall inledas och far nagonting till stdnd med
sitt agerande, som inte skulle ske utan atgarder. Agerandet kan stédas.

v P& Mariahemmet hjilper vi de boende i deras vardagliga sysslor med hansyn till klientens egna
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resurser. Klienterna uppmuntras till sjalvstandighet genom rehabilitering och arbetsmetoder som
uppratthaller funktionsformagan. | de boendes vardplaner finns antecknat deras resurser,
funktionsférmaga och personliga mal samt metoder att forverkliga dem. Den personliga vardaren
uppdaterar planen tva ganger per ar eller vid behov och uppgifterna registreras i datasystemet
Lifecare. | samma system registreras ocksa uppgifter som beror de boendes vard och aktiviteter.

v P& Mariahemmet ordnas olika evenemang under aret, vi firar hdgtider och kommer ihdg de boendes
fodelsedagar. Olika frivilliga aktérer kommer och upptrader och vi har ordnat verksamhet for de
boende bland annat som kdptjanster. Den egna personalen tar hand om de boendes mdjligheter till
friluftsliv. Forsamlingen besdker ocksd serviceboendeenheten regelbundet. Dessutom ordnas en
sommarutfard och en sommarfest pa sommaren. Vid jultid har vi en fest med grotservering.

v FRK deltarialdringarnas rekreationsverksamhet via sitt vdnprogram. En gemensam verksamhetsplan
for gemensam verksamhet gors upp nagra ganger om aret.

v P& Mariahemmet utnyttjar vi den inhdgnade innergarden fér utevistelse och dessutom vistas vi

utomhus ute pd stan. De boende vistas utomhus tillsammans med anhoriga och vardare. Pa

Mariahemmet finns en rehabiliteringshorna for klienterna dar det bland annat finns en Motomed.

Personalen ser till att klienterna har mojlighet att halla kontakt med sina anhoriga.

Planen for rekreationsverksamhet finns tillgianglig pa bada spraken for klienterna och laggs fram varje

manad.

v De boende kan ha egna pengar i forvar pa Mariahemmet och far anvinda dem vid behov. Pengarna
finns i ett Iast rum hos serviceenhetens chef som ocksa bokfér konsumtionen pa blanketter.

<A

7.5 Maltider och lamplig mat

For manga av socialvardens klienter har naring och maltider, samt seder och bruk kring dem en viktig del av
servicen. | kosthallningen behoéver livsmedelsverkets narings- och matrekommendationer foér olika
befolkningsgrupper i olika aldersgrupper beaktas. | kosthallningen behoéver klienternas dnskemal, dieter
(beroende pa sjukdomar, fédodmnesoverkanslighet, - allergier och -intoleranser) och beakta lampliga
fodoamneskonsistenser, for att alla klienter skall kunna ta del av matens naringsinnehall utan onddiga
halsorisker. Kost som baserar sig pa religion eller etisk dvertygelse utgér en del av mangkulturalitet, vilket
ska beaktas nédr service tillhandahalls. Vidare information hittas i Livsmedelsverkets ndrings- och
matrekommendationer

Vv Personalen, som &r understalld Stéd botnia tuki Oy Ab, ansvarar for kostservicen i serviceboendet.
Maltiderna tillreds i Narpes centralkok. Darifran levereras maten till Mariahemmet av Alerte. P3
Mariahemmet serveras frukost vardagar kl. 7.30, lunch kl. 11.45, kaffe kl. 13.30, middag kl. 16,
kvallsmal kl. 19.30 och vid behov nagonting till natten.

v Tidpunkterna fér maltiderna har planerats s att det inte ska uppsta for langa mellanrum mellan
maltiderna. De boende har vid behov mojlighet att ocksa fa mellanmal. Personalen bevakar
klienternas matvanor och gor anteckningar i klientjournalen. Vardarna beddémer behovet av
mellanmal och informerar vid behov de andra arbetstagarna och féljande arbetsskift.

v Koket serverar vid behov specialdieter och ifall den boende inte férmar tillgodogora sig naringen fran
maltiden till fullo anvdnds naringstillskott. Klienten har mojlighet att fa maten mosad. Enheten
skaffar vid behov fortjockningsmedel for att maten ska ga ner lattare.

v Vi bevakar klienternas allméntillstand och reagerar utan droéjsmal pa avvikelser. P4 Mariahemmet
vags de boende minst tva ganger per ar samt vid behov. Férandringar i en klients matvanor
registreras i Lifecare-systemet och meddelas likaren. Atgérder vidtas enligt likarens ordination.
Sondmatning ar vid behov ocksa mojlig pa enheten.
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7.6 Enhetens verksamhetsutrymmen

Egenkontrollplanen behover innehdlla en beskrivning av i vilka utrymmen verksamheten bedrivs. Vilka
gemensamma och enskilda utrymmen finns och principerna for anvandningen av dessa.

v Mariahemmet dr en enhet for effektiverat serviceboende med 19 platser.

Vv Alla klientrum har egen toalett och eget duschrum. Rummen &r delvis olika stora.

v P& Mariahemmet dr matsalen, dagsalen/aulan, den ingdrdade innergéarden och
rehabiliteringshdrnan i gemensam anvandning. | Mariahemmet finns klienternas bastuutrymmen.
Ett separat duschrum pa Mariahemmets sida anvands for sangduschning samt som biutrymme nar
t.ex. fotvardaren och frisoren kommer pa besok. | Mariahemmets skoljrum finns tvdattmaskinerna
och dekon och i samband med det finns tvatt/avfallshérnan. | aulan finns tva klienttoaletter.
Mariahemmets kok ar beldget i narheten av matsalen. P4 Mariahemmet har vardarna ett kansli, ett
lakemedelsrum och ett litet separat rum for t.ex. registrering. Serviceenhetschef har ett eget
kontorsrum. | ldkemedelsrummet finns sarvardstillbehéren och medicinskapen. | medicinskapen
finns klienternas lakemedel som ransoneras i dosetter. Pa Mariahemmet finns 3 omkladningsrum
av vilka ett ar reserverat fér man. Dessutom finns det pa Mariahemmet ett rum reserverat for
hjalpmedel och ett rum reserverat for vardartiklar samt ett linneférrad. Vardarnas pausutrymmen
ar beldgna sa att det ena finns bredvid klienternas matsal och det andra i ndrheten av
klientrummen, i ett litet kok. Dessutom har stadarna ett eget rum.

Mariahemmet har dérrar som lases med elkod. Dérrarna 6ppnas med en kod eller tag.
Fastighetsunderhallet och -jouren pa Mariahemmet skots av Kasko stads tekniska avdelning.
Klienterna far ta sina egna saker till rummet om de inte dventyrar tillgangligheten. De far inreda
sina rum till exempel med tavlor.

Klientens rum anvands inte for andra klienter fastan hen skulle vara borta en langre tid.

SRR RS

Besdkare ar valkomna till enheten nar som helst, men rekommenderas anda komma kl. 11:30-18.
Besdken sker i klientens rum eller i gemensamma utrymmen.

8 KLIENT- OCH PERSONALSAKERHET
8.1 Egenkontroll enligt halsoskyddslagen

Enligt halsoskyddslagens (763/1994) 13 § skall en skriftlig anmalan goras till kommunens
hélsoskyddsmyndighet fore inledande, vid andringar och avslutande verksamhetsenheter som ger
fortlopande vard inom socialvarden, serviceboenden med heldygnsomsorg, institutionsvard,
barnskyddsenheter. Vilka enheter det berdrs finns ndrmare specificerat i lagens bilaga. Innehallet i anmalan
finns ndrmare preciserat i halsoskyddsférordningen (1280/1994) 4 §.

Enligt halsoskyddslagens 2 § skall verksamhetsutévaren kadnna till de halsorisker som finns i verksamheten
och folja upp de faktorer som inverkar pa dem (egenkontroll). Verksamhetsutévaren skall systematiskt
forhindra uppkomsten har av halsorisker som uppkommer via sanitdra oldgenheter.

Pa verksamhetsenhetens halsofaktorer inverkar kemikaliska och mikrobiologiska orenheter, samt
fysikaliska forhallanden till vilka hor inomhusluftens temperatur och fuktighet, buller (ljudférhallanden),
luftombyte (luftens kvalitet), stralning och belysning. Det har riskerna ar kdnda och hanteringen av dessa
risker ar planerade.
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Sommartid kontrollerar vardarna bland annat klientrummens temperaturer och vid behov
informeras fastighetsunderhallet om saken.

Fastighetsunderhallet ansvarar for sin del for uppfoljning av luftkvaliteten och konstruktionerna.
Ventilationssystemet underhdlls 2022.

Vi har aktivt samarbete med fastighetsunderhallet. Personalen meddelar om missférhallanden till
serviceenhetens chef som vid behov informerar fastighetsunderhallet eller arbetshalsan.
Serviceenhetens chef ser till att belysningen ar tillrdcklig i alla lokaler. Belysningen i de boendes rum
ska ses igenom under 2024.

N

8.2 Medicinsktekniska produkter

Fimea ansvara for styrningen och tillsynen av medicinsktekniska produkter, vilket inom socialvarden
innefattar rullstolar, rollatorer, personlyftanordningar, blodtrycks- och blodsockermatare, horapparater,
sarforband etc. Anvandningen av dessa produkter innebér sakerhetsrisker, vilket betyder att introduktion till
ratt anvandning, underhall, rapporteringar om tilloud och utseende av en ansvarsperson pa enheten ar
viktiga moment for att minska pa sakerhetsriskerna.

Det skall alltid goras en tilloudsanmalan till Fimea, nér social- och halsovardens medicintekniska produkter
orsakat tillbud eller som kunde ha lett till att klienten, anvdndaren eller nagon annan persons hélsa aventyras.
En yrkesmadssig anvandare ska anmaéla sadana tillbud i anslutning till medicintekniska produkter som beror
pa produktens egenskaper, icke dnskvarda biverkningar, en avvikelse eller stérning i produktens prestanda,
brister i markningen av produkten, en bristfallig eller felaktig bruksanvisning for produkten, nagot annat skal
som hanfor sig till anvandningen av produkten.

Yrkesmassiga anvandare skall ha en utsedd ansvarsperson, som ansvara for, att anvandarna i sin verksamhet
foljer lagen om medicinteknisk utrustning (719/2021, 32—-338§).

v Pa Mariahemmet anvands en dator som ldmpar sig for EKG-matning, apparater for snabbmaétning av
CRP och INR, blodsockermatare, blodtrycksmatare, febertermometrar, ett otoskop, ett stetoskop, en
sugapparat och 3 syreflaskor. Enheten har utrustning for tagande av blodprov. P4 Mariahemmet finns
olika sarvardsprodukter och utrustning for intravends hydrering.

v Paboendeserviceenheten anvands elektriska sdngar, 1 elektrisk patientlyft och 2 elektriska stalyftar.
Pa enheten finns ocksa tva sangduschar. Det finns rollatorer och rullstolar till de boendes férfogande.

v Vardarna meddelar serviceenhetens chef om de maérker att lyftarna, sdngarna eller andra
anordningar inte fungerar oklanderligt. | felsituationer gérs en anmalan till fastighetsunderhallet.

Vv Osa sangyista och alla patientlyftar och stalyftar granskades i januari 2022.

v Det finns en utrustningsansvarig pa var enhet. Registrering av utrustning sker under 2024.

Vv Serviceenhetens chef ansvarar fér bestéllning av underhallen.

v Personalen genomfor apparatpassen under 2024-2025 och uppgifterna registreras i kvalitetsporten.

v De hjilpmedel som klienterna behdver lanas pa hjalpmedelsutldningen i Narpes eller pa Vasa
centralsjukhus. Dessa lanade hjalpmedel underhalls via hjalpmedelsutlaningen. Till Mariahemmet
anskaffas egna hjalpmedel sa langt budgeten tillater.

v Vid behov gér personalen en Haipro-anmailan om risksituationer i anslutning till apparaterna, som
den ansvariga vardaren behandlar och vid behov for vidare.

v Namnet och kontaktinformationen pa den som ansvarar fér utrustningen och tillbehéren inom
halsovarden

v Serviceenhetens chef

v/ 0405042534
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Vv Vilfardsomradet har utsett en person som ansvarar fér den medicinska utrustningen
Namn och kontaktinformation:
Petri Luoma
petri.luoma@ovph.fi
Linda Styris
linda.styris@ovph.fi

8.3 Tekniska sakerhetslosningar

Klienternas som personalens sakerhet tryggas pa olika satt beroende pa vilka risker som det finns i enhetens
verksamhet. Sdkerheten kan tryggas for klienternas del med klientlarm och larmtelefoner och for
personalens del med telefoner, personlarm och personsdkare etc. Pa enhetsniva kan det handla om hur
passagekontrollen ar ordnad till enheten som till olika utrymmen, placering av mobler i olika utrymmen, extra
utgangar till vissa utrymmen, i vilken utstrdckning ytterdorrarna ar lasta, tillgang till bevakningskameror,
kopta tjanster av sakerhetsforetag etc.

| planen fér egenkontroll behéver enhetens principerna for tryggade av sdkerheten inklusive ansvarsfragorna
klargoras. Ifall kameradvervakning anvands pa enheten, behéver det finnas information kring detta, sa att
alla som ror sig i utrymmena ar medvetna om detta. Fér kameradvervakning i allmanna utrymmen behover
det finnas en grundad orsak som baserar sig pa klientens vard, sdkerhets och halsofaktorer. Klientrum,
personalutrymmen och toaletter far inte filmas. Omraden pa utsidan far filmas utan nagon speciell orsak.
Nar klienter filmas behoéver grundlagens 10 paragraf angaende skydd av privatlivet beaktas. Det ar speciellt
viktigt att tanka igenom, till vad det inspelad materialet anvands och vem har rétt att se pa det. Materialet
utgor i praktiken en klienthandling. Kameradvervakning i lakemedelsrum ar att rekommendera och for det
finns det en grundad orsak. Brister i personalbemanning far inte ersattas med kameradvervakning. Dartill
behover det finnas en registerbeskrivning dver kameradvervakningen.

Handlar det ater om larmtelefoner inom hemvarden, sa behover det finnas principer och praxis for
anskaffning, samt finnas en utndmnd ansvarsperson for introduktion i anvandning och funktionssakerhet. |
konsumentsdkerhetslagen (920/2011, § 7) alaggs en tjinsteleverantdor av larmtelefoner och andra
motsvarande tjanster en skyldighet att upprétta ett sakerhetsdokument med en plan for identifiering av faror
och hantering av risker. Enligt paragrafens 2 mom. kan sdakerhetsdokumentet ersdttas med de uppgifter om
de omstandigheter som beaktats i egenkontrollplanen.

v Pa Mariahemmets sida har vi installerat kodlas pa ytterdérrarna som dagtid 6ppnas med en sarskild
nummerkombination, kvalls- och nattetid 6ppnar personalen dorrarna vid behov. Personalen har
nyckel-tags som de 6ppnar dérrarna med. Serviceenhetens chef ansvarar for nycklarna.

v P& Mariahemmet anvinds larmsystemet Vivago. Klienten far en klocka med larmknapp pa

handleden. Larmet gar till tva Vivago-telefoner och vardaren kvitterar larmet och reagerar pa det

satt som situationen kraver. Vid behov har man samtalskontakt till rummet. Med hjalp avarmbandet
ar det ocksa mojligt att fa information om klientens hélsotillstand. Till telefonerna kommer det tidvis
ocksa larm angaende en klients halsotillstand. Larmtelefoner finns alltid med hos skéterskorna.

Pa Mariahemmet finns ett vaktarlarm. Personalen instrueras i dess anvandning.

Serviceenhetens chef ansvarar for att sakerhetsarmbanden och vaktarlarmen fungerar.

Serviceenhetens chef ser till att apparaterna testas varje manad eller vid behov och har vid behov

kontakt med serviceproducenterna.

v/ P3 enheten finns ingen kameradvervakning.

AN
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8.4 Sakerhets-, raddnings- och beredskapsplaner

Tryggande av sdkerheten pa enheten innefattar manga olika aspekter och ar beroende av vilken
verksamhet som bedrivs. For boendeenheternas siakerhetssynpunkt ar det viktigt med en aktuell
raddningsplan (fastighetsdgarens ansvar) ja utredning av utrymningssakerhet som overvakas av 6vervakas
av brand- och raddningsverket. Dértill skall varje enhet uppgodra en sdkerhetsplan, som innehaller brand-
och utrymnings-, fastighetens- och personalenssakerhet, samt sakerhetssystem. Ifall det finns ett kok pa
enheten behover koket uppgora en egenkontrollplan som tillsammans med livsmedelshygienen 6vervakas
av halsoskyddsmyndigheterna.

Inom socialvarden uppratthaller man beredskap for storningssituationer och undantagsforhallanden, for att
samhallets funktionsformaga ska kunna sakerstallas i alla situationer. Hantering av storningssituationer ar
en del av det dagliga arbetet inom socialvarden. Genom beredskapsplanen forbereder man sig for
stérnings- och undantagsforhallanden pa organisations- och enhetsniva.

Lds mera: SHM: Beredskap inom social- och halsovarden
SHM: Beredskapsarenden

v Brandsikerheten maximeras genom att vi begransar 6ppen laga. | servicehuset ar det férbjudet att
brdanna levande ljus och att réka inomhus. | alla lokaler, i de allmdnna och i klientrummen, har
prinklex slackningssystemet installerats. Brandlarmen gar direkt till nédcentralen och till stadens
tekniska avdelning som ansvarar for brandanordningarnas funktion genom regelbundna
inspektioner.

v Raddningsplanen och utredningen om evakueringssidkerhet uppdateras arligen i samarbete med
Osterbottens raddningsverk. Brandinspektion utférdes senast i juli 2023. Raddningsplanen,
objektskortet och utredningen om evakueringssdkerhet ar uppdaterad i februari 2024 och
skickades till brandinspektéren.

v Larmschemat i fall av storolyckor finns framlagt pa avdelningen och ar utdelat till hela personalen.
Schemat uppdateras vid behov. Senaste uppdateringen ar fran december 2023.

v Ytterddrrarna till boendeserviceenheten &r lasta. Personalen har tags som fungerar dygnet runt i
dorrarnas las. Dessutom finns en kod som ger tillgang till enheten under dagtid.

v Genom att halla ytterddrrarna lasta stravar vi efter att garantera bade de boendes och personalens
trygghet. Koder och tags anvdnds endast av personal och samarbetspartners. Anhériga nar enheten
genom att ringa pa dérrklockan.

v Boendeserviceenheten &r ocksa kopplad till bevakningsféretaget MTP Suupohja Oy:s

sakerhetssystem. Sakerhetstjanstens personal rondar omradet regelbundet och personalen har

larmdon som de kan kontakta vaktarna med dygnet runt.

Personalen ombeds kontakta fastighetsunderhallet vid storningar och avvikande situationer. Till

exempel i fall av elavbrott kan man ta en generator i anvandning, vilket fastighetsunderhallet skoter.

Personalen kvitterar med sin underskrift efter att ha last utredningen om raddnings- och

evakueringssakerhet.

Sakerhetsvandringar ar gjord .

En skriftlig anvisning angaende elavbrott ar under planering. Pa avdelningsméten har man diskuterat

med personalen hur man férbereder sig for elavbrott.

RS

8.5 Dataskydd och datasekretess, samt egenkontrollplan for informationssakerhet

Med personuppgifter avses varje uppgift som anknyter till en identifierad eller identifierbar fysisk person.
Inom socialvarden ar klientuppgifter kansliga och sekretessbelagda personuppgifter. Uppgifter som galler
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halsa hor till sarskilda kategorier av personuppgifter som endast kan behandlas under vissa forutsattningar.
En bra informationshantering ar planerad alltifran dokumentering av klientarbetet till arkivering och
forstoring av uppgifterna. Vid hantering av personuppgifter inom socialvarden bildas ett personregister som
styrs av EU:s allmanna dataskyddsférordning (EU 2016/679). Dartill tillampas den nationella dataskyddslagen
(1050/2018) som kompletterar och preciserar dataskyddsforordningen. Behandlingen av personuppgifter
paverkas ocksa av den lagstiftningen som galler separat for varje bransch.

Dataskyddsférordningen innehaller dven bestdmmelser om de centrala principerna for behandling av
personuppgifter. Den personuppgiftsansvarige ska anmala personuppgiftsincidenter till tillsynsmyndigheten
och till de registrerade. Med registeransvarig forstas den part som ensam eller tillsammans med andra
bestammer avsikten och satten som personuppgifter behandlas. Behandlare av personuppgifter betyder till
exempel en enhet/service, som behandlar personuppgifter for registerhallarens rakning. Registerhallaren ska
bl.a. handleda de understallda personer som har tillgang till uppgifter (29 artikeln i dataskyddsforordningen).
Bestammelser om den registrerades rattigheter ingar i kapitel 3 i forordningen, som ocksa innehaller regler
om information till den registrerade.

THL har utfardat en myndighetsforeskrift (3/2021) till social- och hilsovarden om egenkontroll av de krav
som stélls pa anvandningen av informationssystem enligt 19 h § i lagen om elektronisk behandling av
klientuppgifter inom social- och hélsovarden. Datasdkerhetens egenkontrollplan ar ett skilt dokument, som
inte ar en offentlig handling, men utgoér en del av helheten av enhetens egenkontroll.

Vv Klientuppgifterna ar konfidentiell information. Varje vardare loggar in i olika datasystem med sina
egna personliga l6senord.

Vv Skoterskorna loggar in pa datorer med sina egna inloggningsuppgifter.

v Pa Mariahemmet anvinds patientdatasystemet Lifecare. Den ansvariga vardaren ser till att alla
vardare har egna l6senord till Lifecare. 2M-IT skéter Mariahemmets IT-tjdnster. Varje vardare far
egna personliga lI6senord, och nyttjanderatten bestdms enligt arbetsuppgifterna. Vardarna far lasa
bara de personers uppgifter med vilka de har ett vardférhallande. Alla besok i databasen lamnar spar
efter sig i loggsokningen.

v Acute-patientdatasystemet anvands for alla klienter. Innan arbetstagaren far I6senorden ska hen
logga in i Pihlajalinnas extranet dar hen godkdnner dataskydds- och sekretessklausulen. Efter det
bestélls det personliga 16senordet till Acute-systemet at hen. Vardarna far |ldsa bara de personers
uppgifter med vilka de har ett vardforhallande. Alla bestk i databasen lamnar spar efter sig i
loggsokningen.

Vv Arbetstagarna undertecknar ett anvandar- och sekretessavtal fér data och datasystemen. Didrmed
forbinder sig vardarna att inte avsldja information om klienterna till utomstaende aktorer. Vardarna
far inte heller ge klientinformation i pappersversion till ndgon utan sarskild motiverad
ansokan.

v/ Vi diskuterar klientens maende med de anhériga och informerar om klientens situation med hens
tillstand. Klienten kan neka till 6verlamnande av information om hen vill, vilket iakttas.

v Klientinformation hélls inte framme sa att utomstdende skulle f3 tillgang till dem. Dérrarna till
vardarnas kanslier halls lasta nar vardarna inte ar pa plats. Klientinformation férvaras inte i enheten
nar klienten har lamnat enheten och den forstors pa ett [ampligt satt.

Vv Vardarna genomgar en datasikerhetsutbildning pa nitet och avlagger ett prov varefter intyget
arkiveras tillsammans med arbetstagarens 6vriga intyg. En kopia av intyget finns hos serviceenhetens
chef.

v Pa enheten anvénds Haipro-datasdkerhetsanmélan som kan anvandas vid anmalan om avvikelser i
datasdkerheten. Anmalan gar till den ansvariga vardaren som behandlar den och vid behov for
arendet vidare. Haipro-anmalningarna behandlas tillsammans med personalen.
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Datasakerhetsansvarig, namn och kontaktinformation
Tuija Viitala, tfn 06 213 1840

e-post: tuija.viitala@ovph.fi

Anne Korpi, tfn 040 183 2211

e-post: anne.korpi@ovph.fi

" SENEY

9 EGENKONTROLLPLANENS ANSVARSPERSON, UPPDATERING OCH
OFFENTLIGHET

Egenkontrollplanens ansvarsperson eller ansvarspersoner

Planen for egenkontroll gors upp av forpersonen som ansvarar for enheten/ servicehelheten i samarbete
med personalen. Det kan finnas skilda ansvarspersoner for olika delar av egenkontrollen. Klienterna kan dven
delta i planeringen av egenkontrollen.

v Ansvarig for planeringen av egenkontrollen:

Serviceenhetens chef

v
v/ Kyrkogatan 36 64260 Kasko
v 0405042534

v

Personalen har fatt en mojlighet att kommentera innehallet i planen for egenkontroll och ge egna
forslag.

Egenkontrollplanens uppdatering

Planen foér egenkontroll uppdateras en gang i aret och alltid nar det intraffar férandringar i verksamheten
som paverkar servicekvaliteten och klientsakerheten. Tidigare versioner av egenkontrollplanen skall sparas i
atminstone 7 ar. Egenkontrollplanen sparas i valfardsomradets dokumenthanteringssystem samt pa andra
stallen som organisationen har faststallt.

v Serviceenhetens chef ansvarar for uppdateringen av planen fér egenkontroll och for dess aktualitet
samt informerar personalen om de dndringar som har gjorts i planen for egenkontroll.

Egenkontrollplanens Offentlighet

En uppdaterad plan fér egenkontroll ska hallas offentligt framlagd vid enheten sa att klienterna, deras
anhoriga och alla som ar intresserade av egenkontroll [att och utan sarskild begaran kan lasa planen.

v Planen for egenkontroll finns synlig i de boendes allmdnna utrymmen pa bada sidorna samt pa
Osterbottens vilfardsomrades internetsidor.

Utgangspunkten for utvecklandet av servicen ar, att man gor det tillsammans. Darfor finns det lagar som ger
handledning i behandlingen av olika drenden, med tyngdpunkt pa arbetsgivarens ansvar i att producera

service av bra kvalitet.

Uppfoljning av egenkontrollplanen

31




o .
Osterbottens valfardsomrade
’ Pohjanmaan hyvinvointialue

Enligt lagen om ordande av social- och hélsovardens (612/2021) 40 § ska ett vilfirdsomrade och en privat
tjansteproducent ska utarbeta ett program for egenkontroll i fraga om de uppgifter och tjanster som de
ansvarar for. | programmet ska det bestammas hur fullgérandet av de skyldigheter som avses i 1 mom. som
helhet ordnas och genomférs. | programmet ska det anges hur genomférandet, sakerheten och kvaliteten
samt jamlikheten i frdga om social- och halsovardstjansterna ska évervakas och hur brister som observeras
ska avhjalpas. | programmet fér egenkontroll ingar en plan for egenkontroll och en patientsdkerhetsplan
om vilka det féreskrivs sarskilt i lag.

Programmet for egenkontroll samt iakttagelser som baserar sig pa uppféljningen av programmet och
atgarder som baserar sig pa iakttagelserna ska offentliggéras i det allmdnna datanatet och pa andra sétt
som framjar deras offentlighet.
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10 BILAGOR

Patientombudet till din hjalp

Vi hjalper dig om du har fragor om patientens rattigheter.
Vi ger rad, hur du kan ga tillvaga, om du ar missndjd med varden eller bemétandet.

Vi ger rad i anmarknings- och skadearenden.

Telefontider:
mandag - torsdag, klockan 9-11 och 12-14
telefonnummer 06 218 1080

Boka tid om du vill besdka oss personligen

patientombud@ovph.fi (ej skyddad e-post)
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Socialombud

Kontakta socialombudet om du ar missnojd med bemaotandet eller servicen som du fatt inom
socialvarden.

Socialombudet hjalper dig till exempel genom att utreda lagstiftningens innehall
och beratta om myndigheternas praxis.

Socialombudet ger dig rad om vilken myndighet du bér vanda dig till i ett visst arende och ger rad
om hur du kan s6ka andring i ett beslut.

Socialombudet har inte ratt att fatta beslut i praktiska drenden
och kan darfor inte andra socialvardens beslut.

Servicen ar kostnadsfri!
Telefontid: mandag - fredag, klockan 8.00 — 14.00,
Telefonnummer 040-507 9303

socialombud@ovph fi (ej skyddad e-post)
Bestksadress: Korsholmsesplanaden 44, 65100 Vasa

Osterbottensvalfard.fi

L "
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