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Organ: Aldreradet, Osterbottens vilfardsomrade
Tid: 9.5.2022 kl. 16.20-18.55
Plats: Svan
Néarvarande: Ahlvik Bengt Jakobstad

Hayry-Korin Monica Jakobstad

Koski Kirsti Vasa

Lindholm Jari Vasa

Makinen Maija Loviisa Vasa

Nyby Eila Vasa

Nylund Mariann Overmalax

Narva Jorma Vasa

Peltomaki Pirjo Laihela

Perttola Jussi Vasa

Sdderback Birgitta Korsholm

Vieri Pertti Mikael Laihela

Styrgruppen for aldreradet:

Pia Vahakangas, sektordirektor, ordférande

Tarja Koukkunen, regional servicechef Vasa—Laihela

Markus Raback, 6verlakare i geriatri

Paula Olin, 6verskotare service som ges hem

Monika Bjorkqvist, representant for socialvarden

Johanna Bjorkman, projektchef for Framtidens social- och halsocentral
Franvarande: Knuts Gun Kristinestad
Sekreterare: Tarja Koukkunen
Organ: Aldreradet, Osterbottens valfardsomrade
Tid: 9.5.2022 kl. 16.20-
Plats: Svan
§1 Sammantradet éppnas 2
§2 Presentation av medlemmarna 2
§3 Klientradets verksamhetsprinciper och diskussion om stadgan 2
§4 Hur mér Osterbotten? 2
8§85 Resultat av gruppdiskussionerna 2
86 Sammantrédet avslutas 3
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§1 Sammantradet 6ppnas

Ordférande Pia 6ppnade motet kl. 16.20.

Samkommunens direktér Marina Kinnunen inledde tillfallet klockan 16 med att valkomna alla
medlemmar till klientradens verksamhet. Raden har i uppgift att féra fram kundorienteringen och
kundens synpunkt i valfardsomradets verksamhet.

82 Presentation av medlemmarna

Radsmedlemmarna och styrgruppen for aldreradet presenterade sig.

8§83 Klientradets verksamhetsprinciper och diskussion om stadgan

Tarja gick kort igenom radets verksamhetsprinciper och mal.
Konstaterades att det ar battre att tréffas fysiskt &n endast via Teams.

Det kom aven fram att tidigare rad brukade bestka enheterna for att bekanta sig med dem.

§4 Hur mér Osterbotten?

Pia Vahakangas, sektordirekttr for aldre, lade genom sin presentation grunden fér
gruppdiskussionerna.

85 Resultat av gruppdiskussionerna

Foéljande teman lyftes fram i gruppdiskussionerna:

e Manga utmaningar nar aldre ska klara sig hemma i och med att malet ar att en allt stérre andel
(94 % av 6ver 75-aringarna) av de aldre ska bo hemma langre
% Kognitiva sjukdomar: beakta bade den som insjuknat och partnern
% F& hjalp i hemmet vid behov, vem ska man kontakta?
+» Hur ska sékerheten garanteras i hemmet?
% Borde finnas fler 6vergangsboenden, inte bara hemmet och serviceboende med
heldygnsomsorg

e Tillgang till information och servicehandledning i den nya organisationen
+ Vilken service finns och var finns den?
% Hur kommer servicehandledningen ga till i framtiden?
< Vart ska man soka sig? / Vem ska man kontakta?Hanvisning till vard
+ Digitaliseringen en utmaning

e Problem i faktureringen
% Fel faktura eller felaktiga uppgifter pa fakturan
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Betydelsen av rehabiliterande arbete for att férebygga sjukdomar och bromsa
sjukdomsforloppet (gora tillsammans, inte for)

R/

« Fors6k med hemrehabilitering (Vasa, Jakobstad och Narpes)

e Teknik: vilken hjalp finns eller vilken hjalp vill man ha hem i forebyggande syfte (Alvar)?

e Arbetet med att framja halsa och valfard blir kvar hos kommunen efter vardreformen
(motionsgrupper, gymverksamhet), hur ska vi samarbeta med kommunerna?

e Organisationerna star for allt mer service, hur ska vi samarbeta med dem?

o Kundens valfrihet géllande hur servicen forverkligas (rehabilitering, kptjanst, frivilligarbete)

Beslut: Nasta mote planerades in till september, samma plats (Y3, VCS) och métet borjar
klockan 16. Datumet slas fast senare.

Temat ar information. Hur tar man kontakt? Var kan man hitta information?P& agendan finns
aven kundrespons pa ett allmant plan, hur den samlas in i hela omradet.

86 Sammantradet avslutas

Ordférande avslutade motet kl. 18.55.
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