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Pohjanmaan hyvinvointialue 1(4)
nr 2/2022
Organ: Aldreradet, Osterbottens vilfardsomrade
Tid: 5.9.2022 kl. 15.30-18.30
Plats: Svan
Néarvarande: Ahlvik Bengt Jakobstad
Knuts Gun Kristinestad
Hayry-Korin Monica Jakobstad
Koski Kirsti Vasa
Lindholm Jari Vasa
Makinen Maija Loviisa Vasa
Nyby Eila Vasa
Nylund Mariann Malax
Narva Jorma Vasa
Peltomaki Pirjo Laihela
Perttola Jussi Vasa
Sdderback Birgitta Korsholm, avlagsnade sig kl. 17.00
Vieri Pertti Mikael Laihela

Styrgruppen for aldreradet:

Pia Vahakangas, sektordirektor, ordférande

Tarja Koukkunen, regional servicechef Vasa—Laihela

Markus Raback, 6verlakare i geriatri

Paula Olin, 6verskotare, service som ges hem

Monika Bjorkqvist, representant for socialvarden

Johanna Bjorkman, projektchef for Framtidens social- och halsocentral

Franvarande:

Sekreterare: Tarja Koukkunen

Ahlvik Bengt, Johanna Bjorkman
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RESOLUTION

Var hittar man information om valfardsomradets tjanster?
Petra Fager, kommunikationsdirektor

Kommunikationsdirektor Petra Fager redogjorde for valfardsomradets kommunikation och
kommunikationskanaler. Arbetet med att utveckla den struktur och innehallsproduktion som
anknyter till webbplatsen och intranatet pagar som bast. Nasta nummer av tidningen
Hembesdket delas ut till hushallen i december. Det har numret kommer att inrymma en
Iostagbar sida med servicenummer.

Det 6verenskoms att klientradet far kommentera de kommunspecifika telefonmeddelandena
fore de publiceras.

Sekreteraren har skickat de kommunspecifika nummerlistorna till rhdmedlemmarna 9.9.2022 for
kommentarer. Kommentarerna vidarebefordras av sekreteraren till dem som skapar innehall.

Vid diskussionen framfordes ett énskemal om att kontaktuppgifterna borde hittas pa Fonecta
Finder.

Telefontjanster
Kund- och resurscentrets verksamhetsomradesdirektor Satu Hautamaki och 6verskotare
Kathy Guss.

Klientradet framforde foljande asikter.

e  Om ateruppringningstjansten i situationer nar man inte nar fram eller nar arendet inte
ar bradskande. Ett onskemal framfordes om att man ska upplysa kunden néar man
ringer tillbaka/om man avser forsoka ringa tillbaka, och att man ska férsoka ringa tva
ganger. Ateruppringningen upplevdes ocks& som svér for aldre personer, eftersom
dagen latt gar till att man bara vantar pa samtalet. Det skulle vara lattare om man
forsoker n& personen &nnu en andra gang om personen inte hunnit/kunnat svara den
forsta gangen.

e | mobilversionen borde det vara mdjligt att boka tid till alla skétare, inte bara till vissa
(for tillfallet kan man boka tid till vaccinationer). Har ar svarigheten det att sktarna
inte sjalva kan lagga ut sina bokningsbara tider pa webben, utan det har gors av helt
andra personer via kundservicecentralen.

e 062189000 ar numret till den digitala kundservicecentralen, och det fungerar i varje
kommun i valfardsomradet. De samtal som rings via tjansten Omaolo efter en
symtombeddmning besvaras av samma bekanta skotare som pa
kundservicecentralen.

e Telefonvaxeln har ett gemensamt telefonnummer for hela valfardsomradet, namligen
06 218 1111. Kommunerna skoter inte langre telefonvaxlarna i samarbetsomradet.
De anstallda i telefonvéxeln har inte vardarbakgrund. De kan inte ge vardanvisningar.
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Radmedlemmarna diskuterade i par om foljande fem teman fran serviceanvandarens
perspektiv.

Teman och gruppernas kommentarer dokumenterades pa en White board:

1. Telefonvaxelns 6ppettid, under tjanstetid kl. 8-16, ar det hér bra?

> forslag kl. 7-17 pa vardagar, (det har forslaget understoddes)
> hur ar det pa veckoslut? | 6vrigt ok kl. 7-17
>kl. 7-18

2. Namnet pa den digitala kundservicecentralen/Utvecklingsidéer

»DIGIASPA NEJ TACK

> Ett svensksprékigt namn borde fa&s féor OmaOlo — EGEN VARD?

» Telefonapp

»E-postlucka, begransat antal tecken for eget arende -> efter identifiering

3. Utvecklingsidéer DIGIASPA / Namnet Digital kundservicecentral

> Digi kundservice

»Vardbedémning -> Vardsokning

> Servicebehov -> Vardbedomning eller servicebeddmning
»>KUNDSERVICECENTRAL AR OK

> INTE forledet Digi -> APK (pa finska) eller nagot liknande men battre

4. Kan telefonvaxeln ge ut lokaliseringsuppgifter?

>NEJ

»Om inte via véaxeln sa via ndgot annat nummer, anhoriga kan inte lamnas i
trangmal

>NEJ

»Vaxeln bor kunna ge ett nummer dar de kan ge ett svar

5. Borde vaxeln ta emot begaranden om ateruppringning?

> YES, latt vidarebefordran (e-post)

>ingen ateruppringning, men om man anvisas att ringa till journumren
>NEJ

»Hela processen borde ses dver som helhet

Hur mér Osterbotten?
Pia Vahakangas

En diskussion férdes om klientradets s.k. sommarlektyr. Aldreservicen samt seniorboendets
roll i fortsattningen vackte diskussion.
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Dessutom vackte servicetillgdngen och sjuklighetsstatistiken ocksa diskussion. Rapporten
konstaterades i sin helhet vara tdckande och omfattande.
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