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19.00
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Klientradet for personer i arbetsfor alder

8.6.2022 kl. 16.00-19.00

Vasa centralsjukhus, métesrum Trana

Kallio Sirpa

Lukkarila Sanni

Osmo Jarmo

Norrgard Maria

Soderudd Isa-Maria
Sillanpaa-Soéderqvist Teija
Mustonen Marja
Penttinen Erkki

Skuthalla Tanja

Sundman Lisa

West Sari

Stromsholm Eva-Maria

Granholm Johanna
Hagelberg Ritva
Vainioniemi Tuija
Vesiluoma Terhi

Erkki Penttinen

Sari West

Idéer for klientrddets verksamhet
Eva-Maria Stromsholm

Hur mar Osterbotten?

medlem

medlem

medlem

medlem avl. kl. 17.45

medlem

medlem

chef foér mental- och missbrukarvard
sektordirektor, person i arbetsfor alder
ledande lakare, operativ verksamhet
Overskotare, social- och halsocentral och
sjukhusservice/specialsjukvardens
Oppenvard

kundbetjaningschef

medlem avl. kl. 16.40

medlem
medlem
medlem
medlem

Erkki Penttinen, direktor for sektorn for personer i arbetsfor alder

Uppdatering av strategin for Osterbottens véalfardsomrade

Suvi Einola, strategidirektor

Kaffe och gruppdiskussion om strategin
Diskussion

Utredning av servicenatet + diskussion

Méotet avslutas
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Idéer for klientradets verksamhet

Eva-Maria Stromsholm

Klientrddets medlem Eva-Maria Stromsholm presenterade idéer och
fragor som klientradet kunde dryfta.

Patientens delaktighet inom halso- och sjukvarden
Hur ska patienterna fas att bli mera delaktiga i det beslutsfattande som
beror deras egen vard samt att fa dem att delta i deras egen vard.

Hur kunde lakarronderna for de patienter som vardas pa avdelningar bli
mera patientvanliga trots de strama tidsresurserna? Vad &r viktigt for
patienterna pa lakarronden?

Patientsakerhet och anmalningar av negativa handelser. Hur vill
kunderna diskutera negativa handelser och patientskador, om dylika
intraffar i samband med den egna varden?

Kommunikation

Hur kunde Osterbottens vélfardsomrade marknadsforas béttre? Det
skulle vara viktigt att fora fram kundernas goda erfarenheter aven pa de
sociala medierna.

Klientrdden kunde ha en egen spalt i tidningen Hembesoket, dar de
kunde beratta om aktuella arenden, hurdana arenden de diskuterat och
hurdana fragor de tagit stallning till.

Klientrddet kunde presentera sig pa vélfardsomradets sociala
mediekanaler.

Klientradets representanter borde ges méjlighet att delta i arbetsgrupper,
arbetsplatsmoten och moéten dar man behandlar utvecklingsfragor och
behover fa ett patientperspektiv.

Klientrdden kunde presentera sig for valfardsomradesstyrelsen med ett
inlagg pa 5-10 minuter dar de kunde beratta om klientraden och deras
verksamhet.

Klientrdden kunde ha en egen sluten, hemlig Facebookgrupp dar
radmedlemmarna kunde diskutera och dryfta aktuella fragor.

Annat
Kunde klientrdden bekanta sig med det nya H-huset fore det 6ppnas?

Klientradet forde en kort diskussion om Eva-Marias tankar och idéer.
Radmedlemmarna konstaterade att alla inte ar pa Facebook, varfor
rddmedlemmarna eventuellt battre kunde kommunicera via en Whatsapp-
grupp. Dessutom noterade gruppen att radmedlemmarna kunde
publicera inlagg pa de sociala medierna om klientrddets méten, men
aven att det har kréver tillstdnd av samtliga radmedlemmar. Fragan
kraver ytterligare diskussion. Med tanke pa andra fragor som anknyter till
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Hur méar Osterbotten?
Erkki Penttinen

kommunikation kunde man be kommunikationssakkunniga att delta i
radets moétena.

Sektordirektor Erkki Penttinen som ansvarar for den verksamhet som ar
riktad till personer i arbetsfor alder berattade om den utredning som
genomforts pé basis av kommunrundan, méten som hallits med
samarbetsparter och statistikuppgifter om social- och halsovarden i syfte
att belysa hur befolkningen i arbetsfor alder mar i Osterbotten. |
Osterbotten, liksom i det 6vriga Finland, sjunker antalet barn och antalet
aldre personer okar, samtidigt som antalet personer i arbetsfor alder
sjunker en aning. Det har noterats att unga personer i cirka trettioars
aldern redan har problem med att orka i arbetslivet. Det ar ocksa
beaktansvart att sjukligheten ar lagre an i de évriga omradena, men aven
att man anvander fler tjanster an i de 6vriga omradena. Hur mycket
ansvar kan man alagga medborgarna for att de ska skdta om sin egen
halsa och véalfard?

Klientradet forde en diskussion om att natverkandet idag blivit en viktig
del inom méanga olika omraden. Man borde samarbeta i omfattande grad.
Det ar viktigt att den tredje sektorn tas i beaktande i serviceutbudet, och
att finansieringen av organisationerna tryggas for att de ska hallas vid liv.
Olika applikationer kunde bidra till servicetillgdngen.

Uppdatering av Osterbottens valfardsomrades strategi

Erkki Penttinen

Strategidirektor Suvi Einola hade férhinder, varfér Erkki Penttinen
redogjorde for uppdateringen av strategin. Han redogjorde for
valfardsomradets varden, vision samt langsiktiga mal. Strategin styrs av
var organisations verksamhet, men vi vill pA manga olika sétt involvera
kunder och anstéllda att delta i planeringen och uppdateringen av
strategin.

Klientrddets syn pa strategin:

o Den strategiska fragan, ” Hej, hur kan jag hjalpa?” presenteras i
olika sammanhang med en bild som enligt klientradet praglas av
konsbetingade roller dar mannen ses som en lakare och kvinnan
som en skotare. | bilden kunde man &ven féra fram
mangkulturalismen, och féra fram manniskor med olika kulturella
bakgrunder.

Trygga, verkningsfulla, integrerade tjanster:

e Rubriken trygga, verkningsfulla, integrerade tjanster borde fas att
bli mera en rubrik &n en lista.

e Det ar for manga mal — det har kraver gallring eller prioritering.
Vad &r de viktigaste sakerna som man borde férverkliga? 1.
Hogklassig och effektiv serviceproduktion. Befolkningens
resiliens och tryggande av befolkningens vardag &r samma sak.
Ratt service i rétt tid.

Latt och enkelt att fa service.
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Ovriga arenden

Distribution

Ar alla remisser viktiga? Byrakratin far inte bli ett hinder for att en
kund ska komma fram i sin vard.

God praxis borde benchmarkas bade inom omradet och i
jamforelse med andra valfardsomraden. Exempelvis varfor ar det
inga koer till tandlékare i en del stader?

Det ar viktigt att kunna félja upp sina egna aktuella uppgifter. Det
borde exempelvis vara lattare att fa laboratoriesvar.
Valfardsomradet skulle ha valfungerande digitala tjanster. En app
med tjanster, sakkunniga, tidsbokning, meddelandet, remisser,
undersokningsresultat, lakemedelsordinationer och lankar till var
man kan hitta information om sjukdomar och behandlingar men
aven nodvandig tillaggsinformation. Det skulle vara idealiskt om
all information skulle vara aktuell. Mina Kanta-sidor kan ersatta
appen om motsvarande information finns dar.

Digitala lakartjanster ar bra. Kunden behover inte kora langa
strackor, utan bara skicka en bild och fa ett stallningstagande av
en lakare.

Multikanalsystem ar bra for att kunderna ska kanaliseras till ratt
plats som motsvarar deras servicebehov. Ett bra exempel pa
multikanalssystem ar chattjanster for déva som gor det mojligt for
dem att boka tider sjalva. For déva ar det viktigt att veta om man
reserverat en tolk for dem nar de har tid till sjukhuset. Via en
chattjanst kunde aven det har utredas.

Med tanke pa ungas ork ar det viktigt att kanslan av gemenskap
ocksa tas i beaktande. Lararna och skolkuratorerna spelar en
viktig roll, natverkande.

Finlands basta valfardsarbetsgivare:

Belbning for valutfort arbete.

Den basta, attraktiva valfardsarbetsgivaren lyssnar pa sina
anstallda.

Det l6nar sig att marknadsféra Osterbotten.

Stod och hjalp till de lakare som kommer hit.

Medicinsk utbildning 6nskas till Osterbotten. Nar man satsar p&
studerande far man ocksa resurser hit. Om lakare handleder
borde det har iakttas i Idnesattningen.

Man borde ocksa f& olika manniskor som vill arbeta pa lite
annorlunda satt.

Det &r viktigt att man agnar sig &t uppgiften en aning mera.

Innovativa Osterbotten:

Det I6nar sig att dra nytta av de egna styrkorna. Man méste
ocksa f& sddana manniskor hit i jobb som vill jobba i en mindre
organisation. Det viktigaste ar att hitta de ratta manniskorna fér
oss. Toppforskare kan nddvandigtvis inte lockas hit.

Isa-Maria S6derudd meddelade fér kdnnedom att en anhdrig skickat en
begaran om utlatande till medlemsforeningarna for anhorigas stod for
mentalvarden. Hon har tillstéllt sin férenings utlatande till ordféranden.

Strategidirektdr Suvi Einola
Styrgruppen for personer i arbetsfor alder
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Valfardsomradets styrelse
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