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Pohjanmaan hyvinvointialue

Organ: Klientradet for personer i arbetsfor alder
Tid: 9.5.2021 kl. 16.00-19.00
Plats: Vasa centralsjukhus, motesrum Orn/Trana
Narvarande
Trana: Granholm Johanna medlem
Hagelberg Ritva medlem
Kallio Sirpa medlem
Osmo Jarmo medlem
Norrgard Maria medlem
Strémsholm Eva-Maria medlem
Soderudd Isa-Maria medlem
Sillanpaa-Séderqvist Teija  medlem
Vainioniemi Tuija medlem
Vesiluoma Terhi medlem
Mustonen Marja chef fér mental- och missbrukarvard
Penttinen Erkki sektordirektor, arbetsfora
Sundman Lisa Overskotare, social — och hélsocentral och
sjukhusservice / specialsjukvardens
Oppenvard
West Sari kundbetjaningschef
Narvarande
Teams: Skuthalla Tanja ledande lakare, operativa verksamhet
Franvarande: Lukkarila Sanni medlem
Sakkunniga: -
Ordférande: Erkki Penttinen
Sekreterare: Sari West
Program:
16.00 Valkomstord

Marina Kinnunen, Osterbottens valfardsomradesdirektor
Flyttning till métesrum Trana
16.30—17.15 Kaffe och presentation av det egna klientradet
17.15-18.00 Klientradets verksamhetsprinciper och diskussion om regler
18.00 — 19.00 Gruppdiskussion:
Hurudana arenden skulle du vilja paverka i klientradet for arbetsféra personer?

Vad vill du utveckla som klientrédets medlem?

19.00 Méotet avslutas
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Resolution 9.5.2022

Klientradets verksamhetsstadga
Sari West berattade om de klientrad och paverkansorgan som valts till
Osterbottens vilfardsomrade. Raden och organen &r viktiga for att
kunderna ska kunna vara delaktiga. Som bilaga till méteskallelsen har
klientradet fatt verksamhetsstadgan for klientradet. Radet forde
diskussion och gick igenom verksamhetsstadgan, valet av medlemmar till
klientradet samt gemensamma verksamhetsprinciper.

Méteskallelserna skickas per e-post till medlemmarna en vecka fére
motet. For klientrdet for personer i arbetsfor alder ar den basta
motestiden tidigast klockan 16.00. Radet kom 6verens om att métena i
regel halls fysiskt pa plats, men beroende pa coronaldget kan de vid
behov ordnas via lank eller som hybridmoten. Alla medlemmar i
klientradet godkanner resolutionen. Klientradet 6nskar att resolutionen for
arendena ges till vederborande beslutsfattare, sektorstyrgrupp samt
valfardsomradets styrelse. Resolutionerna publiceras pa
valfardsomradets webbplats. Klientrddet énskar att det far fortsatta annu
under perioden 1.1.2023-31.5.2025 sa att inte arbetet som nyss inletts
avbryts 31.12.2022.

Gruppdiskussion: Hurudana arenden skulle du vilja paverka i klientradet for arbetsféra
personer? Vad vill du utveckla som medlem i klientradet?
Klientrddet delades in i tre grupper for att diskutera vilka fradgor som
medlemmarna genom sin medverkan i klientradet vill paverka.

e Tillganglighet: skyltar och information sa tydligt och lattlast som
mojligt. Tydlig information hjélper alla, speciellt personer med
funktionshinder och t.ex. invandrare.

e Mangprofessionellt arbetssatt = Kunden i mitten, tydlig
ansvarsfordelning och uppféljning. En stor helhet dar man tar
ansvar for kunden s& hen inte faller mellan stolarna.

e Dra nytta av erfarenhetsexperter.

e Bekanta sig med enheterna - bolla idéer, utveckla rutinerna.

e Langre Oppettider till poliklinikerna, inte bara tjanstetid. Service
utanfor tjanstetid. Respons/initiativ for aktiv anvandning.

¢ Den psykiska belastningen har 6kat under coronapandemin,
fungerar stbdet?

e Sociala medier i valfardsomradets kommunikation: information i
lattare och friare form for att befolkningen lattare ska kunna ta till
sig budskapet. Kommunikation som fungerar och ges i ratt tid.
Viktigt att lyfta fram sadant som &r positivt.

e Boérja anvanda chatt i valfardsservicen. Kan vara svart att ringa
under en viss telefontid, e-post inte en optimal kanal.

e Utveckla varden i livets slutskede. Vilken service kan det egna
omréadet erbjuda, vilken service finns langre bort. Méjlighet till
vard i livets slutskede i hemmet.

¢ Information om socialférsakringsformaner s att ingen som ar
berattigad forménen lamnar utan.

e Obrutna servicekedjor och serviceprocesser, ta bort onédigt
arbete (lean), kunderna ska inte bollas fram och tillbaka.
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Distribution

Samarbete med olika serviceproducenter (tredje sektorn, privata
sektorn).

Samarbete med foretagshalsovarden, vardstigar/uppféljning.
Halsovard for arbetslosa: stoda och framja
arbetskraftens/befolkningens arbetsférmaga.

Vardskuld - beta av kéerna.

Natverkande

Hur hérs kundernas rést nu och i fortsattningen?

Digitalisering. Anvandarvanliga applikationer, mgjlighet att
kommentera, utveckla. Aktuell information ska vara latt att hitta
och lattillgangligt.

Framforhallning/riskhantering

Dataskyddsfragor

Framja fragor som medlemmarna i klientraden fatt. Det ska ga att
kontakta medlemmarna i klientradet for att aktivt kunna framja
verksamheten.

Styrgruppen for personer i arbetsfor alder
Valfardsomradets styrelse
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