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Strategihierarki

Vara varderingar

Var vision och vara mal
Vara l6ften till vara kunder
Var strategikarta

\o/éra mal, matare och
atgarder

Vart framtids- och
anpassningsprogram i
korthet

Sisalto

Strategiahierarkia
Arvomme
Visiomme ja tavoitteemme

Lupauksemme
aslakkaillemme

Strategiakarttamme

Tavoitteemme, mittarimme ja
toimenpiteemme

Tulevaisuus- ja
sopeuttamisohjelmamme
tiivistetysti
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Strategihierarki

Valfards-
omrades-

fullmaktige

Valfards-
omrades-
styrelsen

*Lag om ordnande av social- och halsovard, 118

**(Lag om ordnande av raddningsvasendet, 6§, Social- och halsovardsministeriets forordning om andring av social- och halsovardsministeriets forordning om prehospital

akutsjukvard)

Valfardsomradesstrategi
(lag om valfardsomraden, 418)

Raddningsverk och
prehospital
akutsjukvard
Servicenivabeslut**

Servicestrategi
for social- och

halsovarden*

Servicenat

Ekonomi- och
verksamhetsplan

Ekonomi- och
verksamhetsplan

Strategiprogram
Verksamhets-
omradens
verksamhets- och
framtidsplanering
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Strategiahierarkia

Hyvinvointialuestrategia
(laki hyvinvointialueesta, 418)

Alue-

valtuusto Pelastustoimen ja Talous- ja

ensihoidon toiminta-

1Nk
Sote palvelustrategia palvelutasopaatokset suunnitelma

Palveluiden verkosto

Strategia-

ohjelmat
Alue- Omistajaohjauspolitiikka Tl @i
hallitus Henkilstopolitiikka toiminta- ja
Kiinteisto- ja toimitilastrategia lliEvElEE-
suunnittelu

*Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta, 118
**(laki pelastustoimen jarjestamisesta, 6§, Sosiaali- ja terveysministerion asetus ensihoitopalvelusta annetun sosiaali- ja terveysministerion asetuksen muuttamisesta)
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Vara varderingar

Arvomme

Q0

{17

Vi agerar jamlikt och
jamstallt

Toimimme
yhdenvertaisesti ja
tasa-arvoisesti

Vi arbetar fran
manniska till
manniska

Ty6skentelemme
ihmiselta ihnmiselle

Vi ser framat
ansvarsfullt

Katsomme
eteenpain
vastuullisesti



Var vision Visiomme

Var befolkning ar den mest valmaende och
har den basta funktionsféormagan i Finland.

Vaestomme on Suomen hyvinvoivin

e Osterbottens valfardsomrade
v Pohjanmaan hyvinvointialue

Vi anvander vara resurser
verkningsfullt

ja toimintakykyisin.

Vara mal Tavoitteemme

Kaytdmme resurssimme

=
vaikuttavasti \\J}
Var sakerhet och kvalitet ar av

O N
toppklass i Norden @ J >
Turvallisuutemme ja laatumme on @

Pohjoismaiden huippua LJ
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Hos oss jobbar de basta
valfardsanstallda i Finland

Meilla tyoskentelevat \J
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Suomen parhaat
hyvinvointityontekijat ® B! &
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Vara |often till vara kunder
Lupauksemme asiakkaillemme

Hos oss framskrider dina Kvalitet 24/7
arenden efter forsta kontakt Laatua 24/7

Meilld asiasi menevat
eteenpdain yhdella
yhteydenotolla

Ko Pl
Ry
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Vi hjalper dig att uppratthalla ditt A
valmaende och att hjalpa dina
narstaende

Tuemme sinua -
yllapitamaan hyvinvointiasi

ja auttamaan laheisiasi behdver oss

meita

Kunden kommer alltid forst
Asiakas aina ensin

Var servicehelhet ar
sammanjamkad och hallbar

Palvelukokonaisuutemme on
yhteensovitettu ja kestava

Vi finns nara tillhands néar du

Olemme lahella kun tarvitset
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Var Strategikarta

Var befolkning &r den mest vdlmaende och
har den basta funktionsférmagan i Finland
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Resurser och

Processer

kunderna

kompetens

Séakerhet och kvalitet av
toppklass i Norden

Kunden kommer alltid forst

Kvalitet 24/7

Familjecentret

Digitala tjanster

Respekt for
mangfald

Personaltillgang och
personalhallbarhet

Finlands basta
valfardsanstallda

Vi hjélper dig att

uppratthalla ditt

valmaende

och att hjalpa dina
narstdende

Identifiering och

bedémning av service-

och vardbehov

Proaktiv analytik

Fungerande moderna
arbetsredskap och digital
mogenhet

Engelska till tredje
sprak

Multiprofessionell

servicehandledning och

case management

Resurstilldelning for
FUI-verksamhet

Engelska till
tredje sprak

Var servicehelhet ar
sammanjamkad och

hallbar

Forebyggande
radgivning och
service

Starkande av
psykosociala tjanster

En 6ppen och
jamforbar
kostnadsredovisning
smodell tas i bruk

Stodstig for anstéllda

Nya resurser, roller och
arbetsfordelningssatt

Resurserna anvands
verkningsfullt

Vi finns nara Hos oss dina
tillhands nar du arenden

behdver oss framskrider pa
en gang

Ekonomiskt, Ibruktagande av
socialt och ekologiskt valfardsteknologi
ansvarsfull

Vard- och servicestig for
geriatriska patienter

Kunden ar delaktig i
alla skeden av varden
och servicen

Evidens- och kunskaps-
baserad verksamhet

En ratt dimensionerad och kompetent personal
gor det mojligt att uppratthalla ett hogklassigt
natverk med tva- och flersprakiga tjanster
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Vaestomme on Suomen hyvinvolivin
ja toimintakykyisin
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Strategiakarttamme
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Ennakoiva analytiikka

Monimuotoisuuden
kunnioittaminen

Tyontekijoiden
tukipolku

Toimivat modernit
tyovalineet ja digikypsyys

TKI-toiminnan
resursointi

Henkildston saatavuus
ja pysyvyys

Englanti kolmanneksi
kieleksi

palveluiden vahvistaminen kayttoonotto

Uudet resurssit,
roolit ja tydn jako

Avoimen ja
vertailtavissa olevan
kustannuslaskentam

)

8 Turvallisuus ja laatu Suomen parhaat Resurssit kaytetaan
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> Pohjoismaiden huippua hyvinvointitydntekijat vaikuttavasti

-
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Z Asiakas aina ensin Tuemme sinua : T

e L aatua 24/7 hyvinvointiasi ja y Kestava J tarvitset meita yhdella P

.g aatua auttamaan laheisiasi yhteydenotolla

<

» Palvelun ja hoidon i ,?siakkaaﬂ . Ennaltaehkaiseva Geriatristen potilaiden
‘D tarpeen tunnistaminen osallistaminen hoidon : hoito- i velunolk
@ Perhekeskus p e Moniammatillinen ja palvelun eri vaiheissa neuvonta ja palvelut oito- ja palvelupolku
8 palveluohjaus ja case Taloudell il
° Digipalvelut management Psvk iaalist Hyvinvointiteknologian et Balliot, SO e
a Igipalvelu SyKOSOslaallsten ja ekologlnen

vastuullisuus

Yhteistyo yritysten ja
yhdistysten kanssa

Nayttdon ja tietoon

allin kayttoonotto L
perustuva toiminta

Oikein mitoitettu, osaava henkilsto
mahdollistaa laadukkaan kaksi- ja
monikielisten palvelujen verkoston
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Mal, méatare och atgarder

Mal

En befolkning med det
basta valmaendet och den
basta funktionsférmagan i
Finland

Sakerhet och kvalitet av
toppklass i Norden

Finlands béasta
valfardsanstallda

Resurserna anvands
verkningsfullt

Antalet 6ver 75-aringar som bor hemmal! Prevalensen per sektor
Anvandningen av social- och halsovardstjanster per sektor
Arbetslosa invanare

Antalet distanstjanster och digitala tjanster

TEAS pa den hogsta nivan Certifierad organisation

Méatare for séker arbetsplats (utvecklas som bast)
Vantetider till bedomning av vard- och servicebehov samt till
vard och service

Rekommendationsindex per service Personalomsattningen
betraktat som helhet och per service

Sjukfranvaron

Innovations- och forskningskvantitet
Arbetsvalmaendeundersokning

Procentandel som anvands for hyror Procentandel som anvands
for 16ner Fullmakt att uppta lan +50milj€

Invanarspecifika totalkostnader allokerade for

service, €/kund

Invanarspecifika totalkostnader allokerade for service,
€/invanare

Utvecklande av metoder som bistar forebyggande verksamhet
Utvecklande av kompetensen att utvardera arbets- och
funktionsformagan

Utvecklande av tjanster och metoder som starker och frAmjar
funktionsformagan, resurserna och egenvarden

Utvecklande av distanstjanster och mobila tjanster Utvecklande
av matningen av verkningsfullhet och effektivitet

Kartlaggning och utveckling av karn- och specialkompetensen
Implementering av den nationella klient- och
patientsakerhetsstrategin

Utvecklande av ett sakerhetsprotokoll inom ramen for den
dagliga verksamheten

Auditering av hela organisationen Projektet Saker arbetsplats

Personal- och rekryteringsstrategi som bistar personalens
delaktighet och paverkningsmdjligheter

Mentorprogram for varje nyanstalld

Utveckling av innovationsverksamheten: Pabodrjande av en
tvarvetenskaplig social- och héalsoforskningshub Utvecklande
av ett coachande, involverande ledarskap Plan for utvecklande
av personalens kompetens

Satsning pa lokaleffektivitet

Starkande av verksamhetsmodellen for tidigt ingripande.
Tryggande/dkande av den tid som anvands for kundarbete
Mobilitet och arbetsférdelning som skapar varde
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Tavolitteet, mittarit ja toimenpiteet

Tavoitteet Mittarit Toimenpiteet

Suomen hyvinvoivin ja
toimintakykyisin vaesto

Turvallisuus ja laatu
Pohjoismaiden huippua

Suomen parhaat
hyvinvointitydntekijat

Resurssit kaytetaan
vaikuttavasti

Yli 75-v kotona asuvat asukkaat Sairastavuus sektoreittain
Sosiaali- ja terveyspalveluitten kayttd sektoreittain
Tyottomat asukkaat

Eta- ja digipalveluiden maara

TEAS-korkein taso Sertifioitu organisaatio

Turvallinen tyépaikkamittari (kehityksessa)

Hoidon ja palvelun tarpeen arvioinnin ja hoitoon ja palveluun
paasyn odotusajat

Suositteluindeksi palveluittain

Henkiléston vaihtuvuus kokonaisuutena ja palveluittain
Sairauspoissaolot

Innovaatio- ja tutkimusmaara

Tyohyvinvointikysely

Vuokriin kaytettava % osuus Palkkoihin kaytettava % osuus
Lainanottovaltuus +50milj€

Palvelulle kohdistetut asiakaskohtaiset kokonaiskustannukset,
€/asiakas Palvelulle kohdistetut asukaskohtaiset
kokonaiskustannukset, €/asukas

Ennaltaehkaisya tukevien menetelmien kehittdminen Tyo6- ja
toimintakyvyn arvioinnin osaamisen kehittdminen Toimintakykya,
voimavaroja ja omahoitoa vahvistavien ja edistavien palveluiden
ja menetelmien kehittaminen

Eta- ja liikkuvien palveluiden kehittéminen

Vaikuttavuuden ja vaikuttavuuden mittaroinnin kehittdminen

Ydin- ja erityisosaamisen kartoitus ja kehittaminen Kansallisen
asiakas- ja potilasturvallisuusstrategian implementointi
Turvallisuusprotokollan kehittdminen osana paivittaistoimintaa
Koko organisaation auditointi

Turvallinen tyépaikka-hanke

Henkiloston osallisuutta ja vaikuttamismahdollisuuksia tukeva
henkilosto- ja rekrytointistrategia

Jokaiselle uudelle tydntekijalle mentori - ohjelma
Innovaatiotoiminnan kehittdminen: Monitieteellisen sosiaali- ja
terveystutkimushubin kéynnistaminen

Valmentavan, osallistavan johtamisen kehittdminen
Henkiloston osaamisen kehittémisen suunnitelma

Tilatehokkuuteen panostaminen

Varhaisen puuttumisen toimintamallin vahvistaminen
Valittomaan asiakastyohon kaytetyn ajan
turvaaminen/lisaaminen

Arvoa tuottava henkildston likkuvuus ja tydnjako
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Vaxande servicebehov oss sjélva och med manniskor i alla
varandra kompanjoner. aldrar.
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Tulevaisuus

mahdol
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Painopisteen
Helppo- muuttaminen
40 kayttoiset raskaista
\ Kihlltamme Pah eneva digitaaliset palveluista
e . enkilostomme alvelut tarjolle kevyempiin.
Henkiloston i ’ L

kaikille.

tydskentely- henkilostOopula

. . olosuhteita
Kuormittuminen U
mahdollisuuksia
rohkeasti

Vaheneva
rahoitus
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Ennalta-

Pidamme ehkaisevat Arvoa tuottava
huolta palvelut palvelu ja hoito
Kasvava palvel utarve itsestamme ja yhdessa kaiken ikaisille.

toisistamme kumppaneiden

POHJANMAAN HYVINVOINTIALUE



Valmaende genom livet.
Hyvinvointia lapl elaman.

Osterbottens valfardsomrade
v Pohjanmaan hyvinvointialue




