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1 Mal och syfte med handikappservicelagen

Syftet med handikappservicelagen ar att framja forutsattningarna for personer med funktionsnedsattning att
vara verksamma som jambordiga medlemmar av samhallet samt att férebygga och undanrdéja hinder som
funktionsnedsattningen medfor.

Malet med fardtjansten ar att forbattra mojligheten till sjalvstandighet, jamlikhet och forutsattningarna att
vara verksam for personer med svara funktionsnedsattningar. Utgangslaget ar att personer med funktions-
nedsattning ska ha likadana, jamlika mojligheter att rora sig som andra kommuninvanare.

2 Handikappservicelagen sekundar i forhallande till annan lagstiftning

En person med funktionsnedsattnings maijlighet till rorlighet ska i férsta hand mojliggéras som en del av till-
ganglig kollektivtrafik. En tillganglig och fungerande offentlig kollektivtrafik, inklusive anrops- och servicetra-
fik, ar det priméra sattet att ordna rorlighet for alla kommuninvédnare. Om en person pa grund av kroniskt
nedsatt funktionsformaga inte kan anvanda anropsstyrd servicetrafik eller annan offentlig servicetrafik kan
hen anstka om fardtjanst med taxi eller invalidtaxi.

Individuell fardtjanst med stdd av handikappservicelagen ordnas inte for personer som med stod av annan
lagstiftning ar berattigad skjuts eller ersattning for skjutsar. Service och stodatgarder i enlighet med handi-
kappservicelagen ordnas endast om en person med funktionsnedsattning inte far tillracklig och lamplig ser-
vice eller stodatgard med stdd av annan lagstiftning. Handikappservicelagen &r saledes sekundar sett till ser-
vice som ordnas i enlighet med annan lagstiftning.

Resorna inom fardtjdnsten far inte anvandas for resor som omfattas av FPA-ersdttning
https://www.kela.fi/taxiresor. Dylika resor &r exempelvis mottagningsbesék hos lakare, tandlikare, labo-
ratorium, terapeut, hdlsovardare och sjukskotare, besok for att prova hjalpmedel eller underséknings-, reha-
biliterings- eller vardbesék som féreskrivits av lakare. Om kunden med stéd av annan lagstiftning far ersatt-
ning for resorna, till exempel av ett forsdkringsbolag, far hen inte anvanda fardtjanst for resor som godkéants
av forsakringsbolaget.

3 Grunder for beviljande av fardtjanst

For en person med svar funktionsnedsattning ska det ordnas skalig fardtjanst jamte foljeslagarservice, om
personen uppfyller kriterierna for fardtjanst och hen pa grund av sin funktionsnedsattning eller sjukdom
onekligen behoéver servicen for att klara av de nédvandiga dagliga aktiviteterna. Syftet med fardtjansten ar
att hjalpa personer med svar funktionsnedsattning att klara sig pa egen hand.

Fardtjanst med stdd av handikappservicelagen ordnas endast for personer med svar funktionsnedsattning.
Nar det géller att ordna fardtjanst och dartill horande foljeslagarservice betraktas en funktionsnedsattning
enligt 5 § i forordningen om service och stdd pa grund av handikapp som svar nar en person har sarskilda
svarigheter att réra sig och hen pa grund av sin funktionsnedsattning eller sjukdom inte kan anvanda kollek-
tiva trafikmedel utan oskaligt stora svarigheter.

Personens funktionsnedséattning eller sjukdom och de svarigheter som orsakas av den ska vara langvarig och
personen ska ha sarskilda svarigheter att klara av de funktioner som hor till normal livsféring. En funktions-
nedsattning eller sjukdom anses vara langvarig om personen haft funktionsnedséattningen eller sjukdomen i


https://www.kela.fi/taxiresor

minst ett (1) ar. Fardtjanst beviljas inte for aterhdmtningsperioder efter sjukdom eller for rehabiliteringspe-
rioder.

4 Ansokan om fardtjanst, bedémning av servicebehov och beslutsfattande

Ansokan om fardtjanst gors skriftligt. Sokanden eller en av hen befullmaktigad person fyller i ansékningsblan-
ketten.

Sokanden ska till ansokan bifoga ett lakarutlatande eller ett annat utlatande av en sakkunnig. Av utlatandet
ska det framga vilken funktionsnedsattning och/eller sjukdom som begransar personens majligheter att réra
sig och som hindrar personen att anvanda kollektiva trafikmedel utan oskaliga svarigheter. Lakarutldtandet
ska innehalla ldkarens syn pa/bedémning av hur varaktig/langvarig funktionsnedsattningen ar samt en sa
omfattande bedomning som mojligt av sokandens rérelseformaga och vilka forandringar som kan forvéntas.
Lakarutlatandet far vara hogst sex manader gammalt.

Sokande som ansdker om fardtjanst for arbets- eller studieresor ska bifoga arbetsavtal eller studieintyg.

4.1 Beddmning av servicebehov

Utredning av behovet av fardtjanst ska inledas senast den sjunde vardagen efter att personen med funkt-
ionsnedsattning, hens lagliga foretradare eller anhoériga, nagon annan person eller en myndighet har tagit
kontakt med funktionshinderservice. Ansdkan ska behandlas utan obefogat dréjsmal och senast inom tre
manader, forutsatt att handlaggaren har fatt alla nodvandiga uppgifter och utredningen av drendet inte kra-
ver langre tid.

Beddmningen av servicebehovet ar alltid en individuell process. Faststdllandet av att sokanden faktiskt har
en svar funktionsnedsattning baseras inte enbart pa det bifogade ldkar- eller sakkunnigutlatandet, utan i
beddmningen beaktas dven funktionshindren som férorsakas av funktionsnedsattningen eller sjukdomen i
den miljo och de levnadsférhallanden som s6kanden lever i. For att faststédlla servicebehovet gors i regel ett
hembesok hos sokanden, om det inte ar uppenbart onddigt. Som stdd for bedomningen av servicebehovet
gar det ocksa i man av mojlighet att géra en testresa. Att géra en testresa som en del av bedémningen av
servicebehovet dr motiverat i de fall dar det inte pa annat satt gar att fa tillrdckliga uppgifter om klientens
funktionsformaga i kollektivtrafiken. | bedomningen av servicebehovet gar det ocksa att anvanda uppgifter
som finns om s6kanden hos andra myndigheter i enlighet med lagen om klientens stéllning och rattigheter
inom socialvarden.

Nar behovet av fardtjanst utreds gors en bedomning av bland annat s6kandens majligheter att utan oskaliga
svarigheter anvanda kollektiva trafikmedel och den servicetrafik som finns i kommunen. | bedomningen be-
aktas dven sdkandens féormaga att anvdanda kollektiva trafikmedel med hjalp av en féljeslagare. Dessutom
beaktas om funktionsnedsattningen/sjukdomen orsakar svarigheter under exempelvis olika arstider (till ex-
empel fardtjanst under vintern) eller olika tider pa dygnet (till exempel personer med synnedsattning). Be-
hovet av fardtjanst kan bedomas med bland annat féljande fragor:

- Var far personen service och hur kan man géra det mojligt for hen att utratta drenden?
- Hur ar personens formaga att réra sig och anvanda kollektivtrafik?

— Vilka hobbyer har personen? Var studerar eller arbetar hen?

- Anvander personen kanske hjalpmedel for att ta sig fram?

- Pavilka satt gor hjalpmedlen det mojligt for personen att anvdnda kollektiva fardmedel?



- Var ligger den narmsta hallplatsen for kollektivtrafiken?

— Hur langt ar det till ndmnda hallplats?

- Vilka fardmedel har kommunen i anvandning?

- Ar det eventuellt frdga om tillgangliga kollektiva fairdmedel?

4.2 Beslutsfattande

Beslutet om s6kandens ratt till fardtjanst enligt handikappservicelagen fattas av en tjansteinnehavare inom
socialservice for funktionshindrade. | beslutsfattandet beaktas sokandens individuella behov till den del det
galler pa vilket satt fardtjansten ska ordnas. Beslutet om ratt till fardtjanst ar giltigt tills vidare, ifall det ar
uppenbart att funktionsnedsattningen innebar ett bestdende behov av fardtjanst. Beslutet kan av grundad
anledning ocksa goras giltigt for en viss tid.

5 Antalet fardtjanstresor samt arbets- och studieresor

Enligt handikappforordningen ska fardtjanst ordnas for en person med svar funktionsnedsattning sa att hen
forutom de resor som ar nédvandiga med tanke pa arbete och studier daven kan féreta minst 18 sadana ma-
natliga enkelresor som hor till det dagliga livet, det vill sdga for darenden och fritidsaktiviteter. Arbets- och
studieresor ordnas i den omfattning behovet finns.

For en person med svar funktionsnedsattning enligt handikappservicelagen ska det ordnas sa att hen har
maijlighet till minst arton (18) manatliga enkelresor for att utratta drenden och for fritidsaktiviteter som hor
till det dagliga livet. Dessa resor avser forflyttning till platser dar klienten utrattar drenden, har en hobby eller
deltar i annan social aktivitet.

Om minimiantalet resor inte racker till for att garantera att en person med svar funktionsnedsattning kan ta
sig dit hen behdver, har hen ratt att anséka om tillaggsresor. Vid ansékan om tilldggsresor ska personen mo-
tivera varfor hen pa grund av funktionsnedsattningen eller sjukdomen behdver tillaggsresor. For att bli bevil-
jad fler an 18 enkelresor per manad kravs alltid en individuell prévning samt vdgande skal.

5.1 Arbetsresor

Med arbete avses verksamhet som baserar sig pa ett anstallningsforhallande eller foretagsverksamhet. Ar-
betsresor beviljas enligt behov for nodvandiga arbetsresor. Med nédvandiga arbetsrelaterade resor menasi
huvudsak resor fran bostaden till arbetsplatsen och hem tillbaka.

Med arbetsresor anses enligt handikappservicelagen och -férordningen inte resor som hor till arbetstagarens
vanliga arbetsuppgifter och som utférs pa uppdrag av arbetsgivaren, till exempel resor fran en arbetsplats till
en annan. Darmed &r resor som en arbetstagare med funktionsnedsattning gor pa basen av sitt anstallnings-
avtal eller enligt arbetsgivarens anvisningar inte ersattningsberattigade. Sadana resor ér till sin natur resor
som arbetsgivaren beslutar om och for vilka den anstéllde far ersattning, antingen i form av 16n, kilometer-
ersattning, bilférman eller pa annat satt, i enlighet med anstallningsavtalet eller kollektivavtalet.



Om arbetet utférs som egenféretagare eller i ett anstallningsférhallande pa mer @n en plats under arbetsda-
gen, omfattar arbetsresor enligt handikappservicelagen resan fran hemmet till dagens forsta arbetsplats och
fran den sista arbetsplatsen till hemmet.

Arbetsresor beviljas for den tid anstallningsforhallandet ar i kraft. For en klient som har en tillsvidareanstall-
ning fattas ett beslut som ar giltigt tills vidare. Arbetsresor beviljas inte under semestern. Arbetsresor kan
inte heller beviljas for fritidsaktiviteter eller frivilligarbete, for dem ska personen anvanda de resor som ar
amnade for att utratta darenden och for fritidsaktiviteter. Resor till anstallningsintervjuer beviljas inom ramen
for de allmanna kriterierna for fardtjanst.

5.2 Studieresor

Studieresor beviljas enligt behov for nédvandiga studieresor. For studier beviljas i huvudsak tva enkelresor
per studiedag. Med studieresa avses i regel resan hemifran till studieplatsen och hem tillbaka, dock med
beaktande av att studiestallet kan variera.

Med studier avses:

— Studier efter grundskolan, till exempel gymnasiet, yrkesutbildning och studier i yrkesskolor

— studier vid yrkeshdgskola och universitet

- studier som leder till yrkesinriktade studier, exempelvis langvariga kurser via det 6ppna universitetet

- utbildning som utvecklar fardigheter fér arbetslivet, atminstone en mer langvarig arbetskraftspolitisk
utbildning eller rehabilitering

Studieresor enligt handikappservicelagen kan beviljas for den studerandens boendekommun, boendeortens
narliggande kommuner eller studieorten. Kommunen eller ordnaren av utbildningen ar inte skyldig att ordna
fardtjanst for studerande pa andra stadiet. Om skjuts ordnas med stdd av handikappservicelagen i form av
fardtjanst, debiteras sjalvriskandelen inte. Enligt grundlagen har alla ratt till kostnadsfri grundlaggande ut-
bildning.

Vid ans6kan om studieresor ska sékanden bifoga ett intyg over studieratten fran studieplatsen samt ett intyg
Over att studierna framskrider varje lasar. Studier av hobbykaraktar anses inte vara studier som berattigar till
fardtjanst, for dessa ska fritidsresor anvandas. Studieresor beviljas fér den tid som studierna pagar. Studie-
resor beviljas inte under lov.

6 Ordnande av fardtjanst

| egenskap av serviceanordnare for fardtjansten har Osterbottens vilfirdsomrade rétt att bestimma vilket
som ar det mest dndamalsenliga sattet att ordna fardtjansten. Vid ordnande av fardtjanst for personer med
svar funktionsnedséattning bér man i tillrackligt stor man beakta personen med funktionsnedsattnings indivi-
duella behov att rora sig samt individuella begransningar som funktionsnedsattningen eller sjukdomen for-
orsakar. Om det huvudsakliga sattet som fardtjanst ordnats pa inte i sjdlva verket passar for klienten pa grund
av hens funktionsnedsattning eller sjukdom, ska fardtjansten ordnas sa att klientens individuella behov tas i
beaktande.

Fardtjansten bestélls fran formedlingscentralen. Anvisningen om hur man anvander fardtjansten skickas till
klienten i samband med beslutet (bilaga 1). Efter att ha fattat beslutet skickar en tjansteinnehavare inom
socialvardens funktionshinderservice klientens uppgifter enligt beslutet till férmedlingscentralens datasy-
stem.



Formedlingscentralen gor det mojligt att forverkliga vissa samordnade resor och det gar ocksa att sla ihop
resor.

6.1 Bekant taxi och ratt att aka ensam

Bekant taxi ar ingen subjektiv ratt och det kravs sarskilt vagande skal for att beviljas en sadan taxi. Om klien-
ten har beviljats invalidtaxi kan hen bestélla resan direkt av foretagaren och da behdvs det inte ndgon separat
ratt till bekant taxi.

En tjansteinnehavare inom socialvarden fattar beslut om bekant taxi. Beslutet grundas alltid pa det individu-
ella behovet.

Ratten till bekant taxi kan beviljas i exempelvis féljande fall:

— om resan anses aventyras eller forhindras helt utan den bekanta taxin
- om personen har svarigheter att kommunicera och anvander ocksa taxi ensam
- om personen har svara beteendestorningar

Réatten att resa ensam (utan samordnade resor) kan beviljas nar en persons halsotillstand och funktionsfor-
maga forutsatter att personen maste fa resa ensam. En tjansteinnehavare inom socialvarden fattar beslut
om att bevilja ratt for att resa ensam. Beslutet grundas alltid pa det individuella behovet.

6.2 Foljeslagare och foljeslagarservice

Enligt handikappservicelagen ska valfardsomradet ordna skalig fardtjanst jamte foljeslagarservice for perso-
ner med svar funktionsnedsattning. Ratt till féljeslagare kan beviljas om fardtjansttagaren inte klarar sig med
chauffoérens hjalp. En tjdnsteinnehavare inom socialvarden fattar beslut om foljeslagarservice. Syftet med
foljeslagarservicen ar att gora det maijligt for klienten att anvanda fardtjanst. Foljeslagarservice beviljas om
fardtjansttagaren behover assistans omedelbart fére resan, under resan och omedelbart efter resan. For fol-
jeslagarservicen tas ingen avgift ut av klienten.

Klienten har ratt att ha med en foljeslagare (1 person) under resan om chaufférens sedvanliga hjalp inte
racker till. Med foljeslagarservice avses assistans som ges omedelbart fore, under och omedelbart efter re-
san. Klienten ska separat skicka en ansdkan till funktionshinderservice for att anhalla om ratt till foljeslagare.
| ansdkan ska klienten motivera varfor hen behover en foljeslagare. En tjansteinnehavare fattar beslut om
ratt till foljeslagarservice.

En familjemedlem eller annan narstaende kan fungera som foljeslagare till personen med svar funktionsned-
sattning. Fardtjanst enligt lagen om handikappservice dr dock inte avsedd fér transport for familjemedlem-
mar till en person med svar funktionsnedsattning, om de inte agerar som assistenter eller ledsagare till den
personen med svar funktionsnedsattning. Ovriga personer som féljer med en person med svar funktionsned-
sattning forutom ledsagare eller assistent maste darfor betala avgiften som transporttjansten debiterar.



6.3 Assistanstillagg

Till sedvanlig taxiservice hor att chaufféren hjalper klienten att stiga in i och ut ur taxin, att hen lyfter in
hjalpmedel och vaskor i bilen samt vid behov hjalper klienten under resans gang. Chaufforen ar dock inte
skyldig att agera personlig assistent for fardtjansttagaren fore eller efter resan.

Rullstolsburna har ratt att anvanda invalidtaxi och i dessa fall kan chaufféren ta ut en avgift for assistanstill-
lagg. Da forvantas chaufforen hjalpa fardtjansttagaren fran upphamtningsplatsen in i bilen och ut ur bilen vid
slutdestinationen samt vid behov in i byggnaden. Om en person behdver bartaxi eller trappassistans pa grund
av rullstol kan chaufféren beviljas ett hogre assistanstillagg. En klient som beviljats ratt att anvanda invalidtaxi
far bestalla resan direkt av invalidtaxiforetagaren, som i sin tur meddelar fardtjanstresan till férmedlingscen-
tralen.

7 Ratten att resa — narkommun och funktionell narkommun

Resor inom boendekommunen eller till narkommuner eller den narmaste funktionella narkommu-
nen utgor en del av vardagen for en person med en svar funktionsnedsattning. Som narkommuner
anses atminstone kommuner som geografiskt ar narkommuner, och andra sadana narkommuner
som ar s.k. funktionella narkommuner dit avstandet fran den egna kommunen eller det egna bo-
stadsomradet inte ar orimligt langt. Nar man bestammer vad som anses vara en narkommun, eller
en funktionell narkommun, bor man iaktta avstand, graden av funktionsnedsattning och det indivi-
duella transportbehovet.

Nar det giller fardtjanster anses féljande kommuner utgéra narkommuner i Osterbottens vilfards-
omrade:

Jakobstad: Larsmo, Nykarleby, Pedersére, Kronoby, Karleby
Pedersore: Jakobstad, Larsmo, Nykarleby, Evijarvi, Kauhava, Kronoby, Karleby
Nykarleby: Jakobstad, Larsmo, Pedersore, Kauhava, Vora

Larsmo: Jakobstad, Nykarleby, Pedersore, Kronoby, Karleby

Vora: Korsholm, Vasa, Nykarleby, Kauhava och Storkyro

Korsholm: Laihela, Vasa, Vora och Malax

Vasa: Korsholm, Malax, Laihela, Vora och Storkyro

Malax: Korsholm, Vasa, Korsnas, Laihela, Narpes och Kurikka

Narpes: Kaskd, Kristinestad, Ostermark, Kurikka, Malax och Korsnis.
Kristinestad: Botom, Stord, Narpes, Kaskd, Ostermark, Merikarvia
Kask®: Kristinestad, Narpes och Ostermark

Korsnas: Malax, Narpes, Kristinestad, Vasa

Kronoby: Larsmo, Pedersore, Karleby, Kaustby, Vetil, Evijarvi, Jakobstad
Laihela: Malax, Korsholm, Vasa, Storkyro, Kurikka, llmola (llmajoki)

P& basis av det individuella behovet beaktas dven resor till flygplatserna i Osterbottens vilfardsom-
rade (Kronoby, Vasa) och resor till jarnvagsstationer.



Da klienten bor pa annan ort &n i sin hemkommun féljer man den faktiska boendeortens fardtjanst-
instruktioner om narkommuner eller funktionella narkommuner. Valfardsomradet ar skyldigt att er-
satta endast nddvandig fardtjanst.

Om klienten regelbundet behover resa i sitt normala liv och resorna avviker fran de resebestammel-
ser som faststalls i tillampningsdirektivet ska klienten i sin ansdkan motivera detta avvikande rese-
behov. Klientens individuella resebehov iakttas i den man det ar mojligt i beslutet om fardtjanster.

8 Klientavgifter som tas ut for fardtjanst

En sjalvriskandel tas ut av klienten for de resor som beviljats med stéd av handikappservicelagen
(klientavgift som faststallts for fardtjanster). Valfardsomradet erlagger ersattning till personer med
svar funktionsnedsattning for skaliga kostnader till den del som de 6verstiger sjalvriskandelen for
fardtjansterna.

| Osterbottens vilfardsomrade fakturerar taxitrafikanten Osterbottens valfairdsomrade fér klientens
resor. Klienten betalar inte ndgon sjilvrisk till taxitrafikanten. Osterbottens valfirdsomrade faktu-
rerar sjalvrisken for resorna av klienten i efterskott. (Bilaga 2, tabell 1 och 2)

Sjalvrisken bestdams utgdende fran lokaltrafikens normala busstaxor. Ifall man pa orten anvander
seriebiljetter eller manadsbiljetter i den allmanna trafiken bestams sjalvrisken utgaende fran dem.

Vid samordnade resor dar samtliga resenarer ar fardtjanstklienter betalar alla resenarer en sjalvris-
kandel och en resa tas av varje resenar. Medresenadrer som inte ar fardtjanstklienter och som deltar
i samordnade resor betalar en summa som motsvarar fardtjanstklienternas sjalvrisk.

Nar det galler arbetsresor och studieresor bestams sjalvriskandelen utgaende fran Matkahuoltos
priser pa stads- eller sdsongsbiljetter eller alternativt utgdende fran priset pa arsbiljetter for resor
med motsvarande avstand mellan hemmet och arbetsplatsen.

Studieresor med fardtjansten ar med stod av handikappservicelagen avgiftsfria for elever som om-
fattas av den utdkade obligatoriska utbildningen. Laroplikten fortsatter till 18 ars alder eller tills den
unga avklarat sin utbildning pa andra stadiet. Eleven ska meddela funktionshinderservicen om att
hen omfattas av den utdkade obligatoriska utbildningen.

Sjalvrisken for klienter som bor utanfér Osterbotten bestams enligt den sjalvrisktabell som &r i bruk
i deras hemkommun.

9 Andringar i omstandigheter och missbruk

Den person som beviljats fardtjanst eller den person som skoéter ifragavarande persons arenden ska
meddela Osterbottens vilfirdsomrades funktionshinderservice om alla &ndringar som sker i anslut-
ning till fardtjansten, sdsom andring av adress eller hemkommun, férandringar i funktionsférmagan,



overforing till langtidsvard eller om behovet av fardtjansten upphor. Pa basis av anmalningen bedo-
mer tjansteinnehavaren huruvida andringen kraver att beslutet om fardtjanst eventuellt maste om-
prévas.

Osterbottens vilfardsomrade har ritt att folja upp att den fardtjanst som beviljats klienten ordnas
och anvands i enlighet med gallande lag och detta tillampningsdirektiv. Ifall klienten anvander fard-
tjansten i strid med gallande anvisningar avbryts eller indras ratten till fardtjansten. Dessutom kan
ett dylikt forfarande leda till straffrattsliga pafoljder.

Ifall oegentligheter uppdagas aterkravs de ersattningar som klienten beviljats pa basis av hens re-
gelstridiga eller vilseledande agerande.
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Bilaga 1.

ANVISNING FOR ANVANDNING AV FARDTJANST

Anvisningen galler fardtjanst som beviljats med stod av handikappservicelagen och socialvardsla-

gen.

Bestallning av fardtjanst

Taxi bestélls av Taxi Vasa via foljande telefonnummer:

Taxi Vasa 06 320 3777 Kronoby , Larsmo , Pedersdre , Jakobstad , Nykar-
leby , Vora, Laihela, Kristinestad , Narpes , Kasko ,
Malax , Korsnas

Taxi Vasa 06 320 3745 Vasa, Korsholm

Taxi Vasa 044 332 4238 Bestallning via textmeddelande for horselska-
dade

Undantag: De fardtjanstklienter som beviljats rétt att anvanda bekant taxi eller INVA-taxi kan sjalv
ringa till valfri taxitrafikant som anslutit sig till Taxi Vasa. Trafikanten ringer sedan férmedlingscen-
tralen for att bestéllningen ska bli registrerad.

Resan bor bestéllas i god tid, minst tva timmar fore resan eller redan foregaende dag. Tillgangen till
lampliga taxibilar kan variera vid olika tider av dygnet pa grund av orsaker som inte beror pa val-
fardsomradet. Aven returresan kan bestéllas p& samma gang.

Nar klienten bestaller en taxibil ska hen meddela:

sitt namn och att hen har ratt att anvanda fardtjanst.

restyp: arbetsresa, studieresa eller rekreationsresa/resa som vidtas for att skota ett arende.
den adress darifran hen ska avhamtas och adressen for slutmalet.

om hen behdver gora ett eventuellt kort (hégst 10 minuters) stopp under resan, exempelvis
for ett besok vid en bankautomat eller for att posta ett brev.

om en eventuell féljeslagare eller medresenar kommer med.

om hen anvander hjalpmedel (sasom rullstol eller rollator) och om hen beviljats rétt att an-
vanda taxibil

om hen behdver trappassistans for rullstol (beviljad av socialarbetare).

Anvandning av fardtjanst

Fardtjanst beviljas alltid som enkelresor. En enkelresa upphor alltid pa en annan adress an dar
den borjade.
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En enkelresa ar alltid den rakaste vagen fran startadressen till slutadressen, men en liten om-
vag kan tilldtas om den blir formanligare an startavgiften for en ny resa.

Exempelvis ett butiks- eller apoteksbesok hor inte till en enkelresa, utan vantetiden betalas av
klienten.

Fardtjanst far anvandas for resor inom hemkommunen eller till nArkommunen eller till den narm-
aste funktionella narkommunen, men de far inte bli oskaligt langa eller dyra.

Fardtjanst far inte anvandas for resor som ersatts av Folkpensionsanstalten (exempelvis for
resor till sjukhus, halsocentral, poliklinik eller rehabilitering).

Fardtjanstklienter har rétt att ta med sig nddvandiga hjalpmedel samt bagage av normal storlek.
Fardtjanst far inte anvandas som bud eller for varutransport, utan fardtjanstklienten maste alltid

vara med pa resan.

Pa begaran maste fardtjanstklienten kunna bevisa sin identitet.

Sjalvrisk

Av klienten uppbérs en avgift som motsvarar hégst den avgift som uppbars i den allmanna trafi-
ken pa orten eller en annan darmed jamforbar skalig avgift.

Klienten betalar ingen sjalvrisk till taxitrafikanten. Valfardsomradet fakturerar sjalvrisken for re-
sorna av klienten i efterskott (tabell 1 och 2).

Sjalvrisken for rekreationsresor/resor som gors for att skota arenden framgéar av den bifogade
tabellen.

Sjalvrisken for barn och unga (7-17-aringar) framgar av den bifogade tabellen.

Sjalvrisken for arbets- och studieresor bestams pa basis av individuellt beslut, jamforbart med
den allmanna trafikens taxa pa orten eller en annan skalig avgift. Studieresor pa det andra stadiet
ar avgiftsfria (ingen sjalvrisk uppbars).

Vid samordnade resor dar samtliga resendrer ar fardtjanstklienter betalar alla resenarer en sjalv-
riskandel och en resa tas av varje resenar. Medresenarer som inte ar fardtjanstklienter och som

deltar i samordnade resor betalar en summa som motsvarar fardtjanstklienternas sjalvrisk.

Frontveteraner betalar ingen sjalvrisk. Barn under 7 ar reser gratis med en vuxen.

Uppehall och vantetid

Under en enkelresa far ett kort uppehall pa hogst 10 minuter gdras forutsatt att uppehallet inte
medfér en omvag. En viss omvag kan tillatas om den blir formanligare an startavgiften for en
ny resa.
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Om uppehallet medfér en omvag eller om vantetiden overstiger 10 minuter maste tva resor
anvandas och fardtjanstklienten betala tva sjalvrisker och star for den éverskridande andelen.
Tur-returresor raknas alltid som tva resor aven om uppehallet varit kort.

Fardtjanstklienten ska redan da hen bestaller resan uppge om och var ett uppehall kommer att
goras.

Osterbottens valfardsomrade erséatter inte vantetid, varken fore eller efter resan. Den tid som
det normalt tar att stiga in och ur taxin ingar i resan.

Ledsagare och medresenarer

Ledsagare (féljeslagare) kan beviljas ifall fardtjanstklienten behdver mer hjalp an vad chauffo-
ren kan erbjuda. En fardtjanstklients ratt till ledsagare maste framga av beslutet.

Ledsagaren kan vara anhdrig, slakting eller bekant, men far inte sjalv vara fardtjanstklient. Led-
sagaren betalar ingen sjalvrisk.

Ledsagaren maste pabdrja och avsluta resan pa samma adress som fardtjanstklienten.

Om andra passagerare an de som namns i kundens beslut deltar i samma transport, betalar
de for transportkostnaderna for egen del enligt sjalvrisktabellen.

Hjalp av chaufforen samt extra assistans

Det hor till sedvanlig taxiservice att chaufféren hjalper klienten att stiga in i och ut ur taxin, lyfter
in hjalpmedel och vaskor i bilen samt hjalper klienten vid behov under resans gang. Vid behov
hjalper chaufforen fardtjanstklienten in i taxin pa startadressen och ut ur taxin vid slutmalet for
resan.

Assistanstillagg kan betalas till chaufféren med stdd av en socialarbetares beslut. Oftast har
klienten da ratt att anvanda INVA-taxi.

For en resa for vilkken man tar ut ett assistanstillagg kan inte nagon avgift tas ut for den vantetid
som det tar for klienten att stiga in och ur bilen.

Fakturering och uppfdljning

Informationen om utférda resor overfors fran taxicentralens datasystem till socialvardens Kili-
entdatasystem. Valfardsomradet fakturerar sjalvriskandelen av klienten i efterskott en gang per
manad pa basis av de utférda resorna.

For att sakerstalla att fakturorna ar korrekta gér man stickprov och féljer upp enskilda resor
med hjalp av taxicentralens kartprogram. | kartprogrammet syns alla bilars rutter, vantetider
och uppehall.



13

Bilaga 2. Sjalvrisk, fardtjanster och service som stoder rorligheten

Tabell 1

Sjalvrisk: vasa, Korsholm

Max km Aikuiset Lapset ja nuoret
hogst/ Vuxna Barn och unga

enintaéan 18-> 8-17

15 2€ 1,70€

22 4,50€ 2,50€

25 5,20€ 2,70€

30 6,20€ 3,64€

35 7,00€ 4,12€

40 7,73€ 4,55€

45 8,45€ 4,97€

50 9,11€ 5,36€

60 10,67€ 6,27€

70 12,60€ 7,15€

80 13,56€ 7,97€

Tabell 2

Sjalvrisk: Kristinestad , Narpes , Kaskd , Korsnas, Malax , Laihela, Vora , Nykarleby , Pedersore , Jakobstad,
Larsmo , Kronoby

Max Aikuiset Lapset ja nuoret
Km hdgst / Vuxna Barn och unga
enintaan 18-> 8-17
6 2,89€ 1,70€
9 3,16€ 1,86€
12 3,54€ 2,08€
16 3,94€ 2,31€
20 4,60€ 2,70€
25 5,33€ 3,13€
30 6,20€ 3,64€
35 7,00€ 4,12€
40 7,73€ 4,55€
45 8,45€ 4,97€
50 9,11€ 5,36€
60 10,67€ 6,27€
70 12,60€ 7,15€
80 13,56€ 7,97€
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Narkommun och funktionell narkommun 2023

Jakobstad:
Pedersore:

Nykarleby:
Larsmo:
Vora:
Korsholm:
Vasa:
Malax:
Narpes:
Kristinestad:
Kasko:
Korsnas:
Kronoby:
Laihela:

Larsmo, Nykarleby, Pedersére, Kronoby, Karleby

Jakobstad, Larsmo, Nykarleby, Evijarvi- Kortesjarvi- Alaharma (cent-
rum), Kauhava. Kronoby; Karleby

Jakobstad, Larsmo , Pedersore , Kauhava, Alahdrma centrum, Vora
Jakobstad, Nykarleby, Pedersore, Kronoby, Karleby.

Korsholm, Vasa, Nykarleby, Kauhava och Storkyro

Laihela, Vasa, Voéra och Malax

Korsholm, Malax, Laihela, Vora och Storkyro

Korsholm, Vasa, Korsnds, Laihela, Narpes och Kurikka

Kasko, Kristinestad, Ostermark, Kurikka, Malax och Korsnas.
Boétom. Stord, Narpes, Kaskod, Ostermark, Merikarvia

Kristinestad, Narpes och Ostermark

Malax, Narpes, Kristinestad, Vasa

Larsmo, Pedersore, Karleby, Kaustby, Vetil, Evijarvi, Jakobstad
Malax, Korsholm, Vasa, Storkyro, Kurikka, llmajoki

Dessutom beaktas, efter individuella behov, resor till flygplatserna i Osterbottens vilfirdsom-
rade, Kronoby, Vasa, samt resor till jairnvagsstationer.



