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Dataskyddsbeskrivning for socialvardens elektroniska
blanketter

Personuppgiftsansvarig

Osterbottens valfardsomrade
Sandviksgatan 2-4

65130 Vasa

Telefonnummer 06 218 1111, e-post

Registrets ansvars- och kontaktpersoner

Ansvarsperson
Socialdirektor Carina Néals
Telefonnummer 040 623 7573,

Kontaktperson
Administrativ chef Elli-Noora Kapiala
Telefonnummer 040 687 1694,

Enhet

Osterbottens valfardsomrade/socialvard
XAl Sandviksgatan 2—4

PB 1, 65131 VASA

Dataskyddsombud

Tuija Viitala, telefonnummer 06 213 1840,
XAl Sandviksgatan 2-4, 65130 Vasa

Anne Korpi, telefonnummer 040 183 2211,
Dammbrunnsvéagen 4, 65100 Vasa

Andamalet med behandlingen av personuppgifter

Registret ar till for de elektroniska blanketter som anvands inom socialvarden. Inom ramen for den har
servicen behandlar social- och halsovardsanstallda olika ans6kningar, kontakter, anmarkningar,
meddelanden och blanketter for férhandsuppgifter. Nar ett &rende har anhangiggjorts tar en
yrkesutbildad person kontakt med serviceanvandaren.

Andamalet med behandlingen av personuppgifterna ar att anvandaren ska kunna anhangiggora sitt
arende samt att erbjuda anvandaren servicehandledning. Personuppgifterna i de elektroniska
blanketterna samlas in endast om de behdévs for att bekrafta personens identitet och for att trygga
klientens sakerhet.

Beroende pa arendet kan anvandaren spara sina personuppgifter samt andra uppgifter och bilagor
som hanfor sig arendet antingen utan att identifiera sig, medan en del blanketter kraver stark
autentisering.
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Uppgifterna i registret kan éverforas till ett separat klient- och patientdatasystem, varefter
behandlingen av personuppgifterna baserar sig pa det att serviceanvandaren har ett klientforhallande
inom social- och halsovarden, vilket innebar att behandlingen regleras av den lagstiftning som hanfor
sig till social- och halsovarden. | en del lagen kan uppgifterna 6verforas till ett &rendehanteringssystem
for behandling och arkivering. Uppgifterna kan aven overforas till ett personalsystem om andamalet
med behandlingen av uppgifterna ar foérknippade med skotseln av anstéllningsférhallanden,
fortroendepersonrelaterade arenden eller samarbetsforhallanden.

Osterbottens valfardsomrades elektroniska blanketter priméart avsedda for Osterbottens
valfardsomrades invanare, anstallda och samarbetsparter. | anslutning till de elektroniska blanketterna
hanterar man uppgifter som anvandarna matat in om sig sjalva. De statistikuppgifter som uppstar vid
anvandningen av de elektroniska blanketterna kan anvandas for att utveckla servicen samt for
statistikféring och rapportering samt for insamling av respons.

Rattslig grund for behandlingen av personuppagifter

Behandlingen av personuppgifterna baserar sig pa den registrerades samtycke.

Personuppgifter som behandlas
Registret inrymmer féljande uppgifter:

e personuppgifter som uppges i samband med stark autentisering

e kontaktuppgifter for de personer som matats in i blanketten (namn, adress, telefon, e-
postadress, personbeteckning, hemkommun och vid behov kontonummer)

e andra individualiserade uppgifter

e arenderelaterade uppgifter

e innehallet i det meddelande som anvandaren skickat

e uppgifter som anvandaren sparat

e samtycket till anvandningen av tjansten

Uppgifterna varierar fran ansokning till ansokning.

Med de elektroniska blanketterna kan man ansoka om olika socialvardstjanster, varvid drendet
anhangiggors nar ansokningen registreras i blankettsystemet. Nar ansokningen overfors fran
blankettsystemet till klient- och patientdatasystemet uppstar det ett férhallande med socialvarden.

Forvaringstid for personuppgifter

Personuppgifterna forvaras i enlighet med Osterbottens véalfardsomrades plan for
informationsstyrning. Forvaringstiden baserar sig pa arkiv- och speciallagar samt p& behovet av att
dokumentera och trygga rattssakerheten for sdval myndigheten som individen och samhallet.
Uppgifterna raderas nar det langre inte finns ndgon laglig grund for behandlingen av dem.

Uppgifterna forvaras tills ifrdgavarande arende har behandlats och uppgifterna inte langre ar
nddvandiga for den personuppgiftsansvariga eller serviceanvandaren. Blankettuppgifterna raderas nar
uppgifterna har éverforts till klient- eller patientdatasystemet eller vid behov till andra
datahanteringssystem eller senast inom sju vardagar efter att uppgifterna har blivit dverférda.
Ansokningsuppgifterna arkiveras inte i blankettsystemet.
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Regelméssiga uppgiftskallor

De regelmassiga uppgiftskallorna for registret bestar av de uppgifter som anvandarna av de
elektroniska blanketterna uppgett.

UtlAmnande av personuppgifter

Om anvandarens information regelbundet lamnas ut till en part utanfor den registeransvarigas
organisation, bes anvandaren i férvag ge sitt samtycke till detta. Offentligheten av den information
som lamnats till myndigheten bestams i lagen om offentlighet i myndigheternas verksamhet
(621/1999) eller i eventuell speciell lag.

IP-adresserna sparas pa Webbservern i 14 dagar. Ingen annan an Webropols tekniska personal har
tillgang till dessa IP-adresser. Inga uppgifter om IP-adresser lamnas ut till den som utarbetat enkéaten.
Endast om en tillsynsmyndighet tillstaller en skriftlig begaran om uppgifter kan Webropol utlamna
uppgifter om IP-adresser.

Overforing av personuppgifter utanfér EU eller EES

Personuppgifter éverfors inte utanfér Europeiska unionen eller Europeiska ekonomiska
samarbetsomradet.

Principer for informationsmaterialskydd

Lampliga tekniska och organisatoriska atgarder vidtas for att séakerstalla materialets sakerhet och
personuppgifternas konfidentialitet, integritet och tillganglighet.

Personuppgifterna i registret forvaras konfidentiellt. Endast bestamda personer har tillgang till
uppgifterna efter att de loggat in sig i systemet.

a) Manuellt informationsmaterial
Annat an i elektronisk form varande registermaterial som inrymmer personuppgifter forvaras i
I&st utrymme, dit obehdériga inte ager tilltrade. Enligt 19 § i informationshanteringslagen ska
material som arkiveras omvandlas fran analogt till digitalt. Digitaliseringen genomférs inom
ramen for anvandarrattigheterna. En person som har rétt att behandla ifrdgavarande
personuppgifter far ocksa skanna in handlingar i klientdatasystemet.

b) Digitalt informationsmaterial
Endast bestamda personer har tillgang till uppgifterna efter att de loggat in sig i systemet.
Personuppgifter i elektronisk form skyddas inom verksamhetsomradet med allmant
accepterade och skaliga tekniska medel sdsom genom brandmurar och I6senord. Utsedda
huvudanvandare har vid behov tillgang till detta material. Respektive, utsedda yrkesutbildade
person har ett géllande och bindande sekretessavtal samt ett eget personligt anvéndar-id och
I6senord. Respektive yrkesutbildade person har med stdd av ett sekretessavtal tystnadsplikt.

En del serviceblanketter kraver stark autentisering. For detta anvands tjansten Suomi.fi som ar
en autentiseringstjanst for medborgare. Inloggningen till Osterbottens valfardsomrades
elektroniska blanketter kraver stark autentisering.
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De yrkesutbildade personer som behandlar uppgifter ansvarar fér skyddandet, férvaringen och
férstéringen av uppgifterna.

Med stod av det som avses i 46 a § av socialvardslagen (1301/2014) fungerar socialdirektoren
som ledande tjénsteinnehavare inom socialvarden. Socialdirektor Carina Nals fungerar som
ansvarig for registret.

Dina dataskyddsrattigheter

Ratten att kontrollera, korrigera eller komplettera felaktiga uppgifter
Du har rétt att fa veta om vi behandlar personuppgifter som galler dig och att fa en kopia av dina egna
personuppgifter. Du har ratt att be oss korrigera eller komplettera felaktiga uppgifter om dig.

Avlagsning av uppgifter
| vissa situationer kan du begéara att Osterbottens vélfardsomrade ska avlagsna personuppgifter som
géller dig, om féljande galler:

o Osterbottens valfardsomrade behover inte langre dina personuppgifter for det ursprungliga
andamalet.

e Du vill aterkalla det samtycke pa vilket behandlingen grundar sig och det finns inte ndgon
annan rattslig grund fér behandlingen.

e Du motsatter dig att dina uppgifter behandlas och det finns inte nagon motiverad grund for
behandlingen.

e Dina personuppgifter har behandlats pa olagligt sétt.

e Dina personuppgifter ska avlagsnas pa basis av lagstiftning.

Begransande av uppgifter
Du kan begransa behandlingen av dina personuppgifter i dessa situationer:

e Du anser att uppgifterna ar felaktiga.

o Dina uppgifter behandlas i strid med lag, men du vill inte att de avlagsnas i sin helhet.

o Osterbottens valfardsomrade behover inte langre dina uppgifter for det ursprungliga
andamalet, men du behdver dem for att faststélla, gora gallande eller forsvara ett rattsligt
ansprak.

e Du har gjort en invandning mot behandlingen av dina uppgifter (begart att de inte alls
behandlas), men det slutliga beslutet &r fortfarande féremal for prévning.

Overforing av uppgifter

Du har rétt att f& dina personuppgifter som du lamnat till Osterbottens véalfardsomrade i en
strukturerad, vanligt férekommande och maskinlasbar form och att begéara att de dverfors till en annan
personuppgiftsansvarig.

Informationsbegaran

Du kan skicka in en skriftlig begéran om dina rattigheter via post eller e-post. Kontaktuppgifter finns
under rubriken registrets ansvars- och kontaktpersoner. Observera att om du planerar att skicka ett e-
postmeddelande som innehaller kanslig personlig information ska du endast anvéanda dig av skyddad
e-post.

Uppgifterna och atgarderna ar avgiftsfria for den registrerade forutom om begaran uppenbarligen ar
ogrundad eller orimlig och i synnerhet om begéaran framfors pa aterkommande satt.
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Anmalan till dataombudsmannen
Du kan géra en anmalan till dataombudsmannen om du misstanker att en organisation eller person

behandlar personuppgifter i strid med dataskyddsbestammelserna.

Kontakta dataombudsmannen forst da den personuppgiftsansvarige vagrar att tillmétesga din begéran
och det enligt dig inte finns grunder for vagran. Dataombudsmannen tar i princip inte stallning till fall
dar den personuppgiftsansvarige inte kontaktats.

Las mer pa webbplatsen: https://tietosuoja.fi/sv/kann-till-dina-rattigheter
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