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Tietosuojaseloste Sosiaalihuollon sahkdiset lomakkeet

Rekisterinpitaja

Pohjanmaan hyvinvointialue
Hietalahdenkatu 2-4

65130 Vaasa

Puhelinnumero 06 218 1111, sahkoposti

Rekisterin vastuu- ja yhteyshenkilot

Vastuuhenkil®
Sosiaalijohtaja Carina Nals
Puhelinnumero 040 623 7573,

Yhteyshenkil6
Hallinnollinen paallikké Elli-Noora Kapiala
Puhelinnumero 040 687 1694,

Yksikko

Pohjanmaan hyvinvointialue/sosiaalihuolto
XAl Hietalahdenkatu 2-4

PL 1, 65131 Vaasa

Tietosuojavastaavat

Tuija Viitala, puhelinnumero 06 213 1840,
XAl Hietalahdenkatu 2-4, 65130 Vaasa

Anne Korpi, puhelinnumero 040 183 2211,
Tammikaivontie 4, 65100 Vaasa

Henkil6tietojen kasittelyn tarkoitus

Rekisterin kayttotarkoitus on séhkdisten lomakkeiden toteuttaminen. Palvelussa kasitelladn sosiaali- ja
terveydenhuollon erilaisia hakemuksia, yhteydenottoja, muistutuksia, ilmoituksia ja esitietolomakkeita.
Ammattilainen on vireilletulon jalkeen yhteydessa palvelun kayttajaan hanen asiaansa liittyen.

Henkilttietojen kasittelyn tarkoituksena on antaa kayttajélle mahdollisuus asiansa vireille saamiseen
seka palveluohjausta. Henkilotietoja kerataan sahkoisissa lomakkeissa vain silloin, kun se on
valttamatonta henkilon henkiléllisyyden selvittdmisen ja asiakasturvallisuuden kannalta.

Kayttaja voi joko tunnistautumatta tai osassa lomakkeita vahvan tunnistautumisen jéalkeen tallentaa
henkildtietojaan seké asiaan liittyvia tietoja ja liitteitd riippuen asiasta.

Rekisterin tietoja voidaan siirtaa erilliseen asiakas- tai potilastietojarjestelmaan, jolloin henkilttietojen
kasittely perustuu sosiaali- ja terveydenhuollon asiakassuhteeseen, jota ohjaa sosiaali- ja
terveydenhuollon lainsdadantd. Tietyissa tilanteissa tietoja voidaan siirtda kasiteltavaksi ja
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arkistoitavaksi asianhallintajarjestelmaan. Tietoja voidaan siirtda myds henkildstojarjestelmaéan, kun
kayttotarkoituksena on palvelus-, luottamushenkild- tai yhteistyésuhteen hoitaminen.

Pohjanmaan hyvinvointialueen sahkoiset lomakkeet ovat tarkoitettu ensisijaisesti Pohjanmaan
hyvinvointialueen asukkaille, henkilostolle ja yhteistydkumppaneille. S&hkoisissé lomakkeissa
hallinnoidaan kayttajan itsestaan kirjaamia tietoja. Séhkoisten lomakkeiden kayttdmisesté syntyvia
tilastotietoja voidaan kayttéaa palveluiden kehittdmiseen, tilastointiin, raportointiin seka palautteen
kerdamiseen.

Henkilttietojen kasittelyn oikeusperuste
Henkilotietojen kasittely perustuu rekisterdidyn antamaan suostumukseen.
Kasiteltavat henkildtiedot

Rekisteri koostuu seuraavista tiedoista:

e vahvan tunnistautumisen henkilétiedot

¢ |omakkeeseen syétettyjen henkildiden yhteystiedot (nimi, osoite, puhelin, sdahképostiosoite,
henkil6tunnus, kotikunta, tarvittaessa tilinumero)

e muita yksiloityja tietoja

e asian tiedot

o kayttgjan lahettaman viestin sisaltd

o kayttgjan tallentamat tiedot

e suostumus palvelun kayttéon

Tiedot vaihtelevat hakemuskohtaisesti.

Sahkaisilla lomakkeilla voi hakea erilaisia sosiaalipalveluja, jolloin hakemuksen kirjautumisesta
lomakejarjestelmaan syntyy asioiden vireillepano. Sosiaalipalveluiden asiakkuus syntyy, kun hakemus
siirretdan lomakejarjestelmasta asiakas- tai potilastietojarjestelmaan.

Henkilotietojen sailytysaika

Henkilotietoja sailytetdan Pohjanmaan hyvinvointialueen tiedonohjaussuunnitelman mukaan.
Sdilytysaika perustuu arkisto- ja erityislakeihin, seka toiminnan tarpeeseen dokumentoida ja taata
seka viranomaisen etté yksityisen henkilon ja yhteison oikeusturva. Tiedot poistetaan, kun niiden
kasittelylle ei ole enaa laillista perustetta.

Tietoja sailytetddn, kunnes kohteena oleva asia on kasitelty ja tiedot eivat enaa ole rekisterinpitgjan tai
palvelun kayttdjan kannalta tarpeellisia. Lomakkeen tiedot poistetaan, kun tiedot on siirretty asiakas-
tai potilastietojarjestelmaan tai tarvittaessa muihin tiedonhallintajéarjestelmiin tai viimeistaan seitseméan
arkipéaivan kuluessa tietojen siirtAmisesta. Hakemuksen tietoja ei arkistoida lomakejarjestelmaan.
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Saanndnmukaiset tietolahteet

Rekisterin sddanndnmukaisina tietoldhteind ovat séhkoisten lomakkeiden kayttéjien antamat tiedot.

HenkilGtietojen luovuttaminen

Mikali kayttajien tietoja luovutetaan sddnndnmukaisesti rekisterinpitdjan organisaation ulkopuolelle,
pyydetaan kayttajilta siihen etukateen asianmukainen suostumus. Viranomaisille toimitetun tiedon
julkisuus maaritellaén viranomaisten toiminnan julkisuudesta annetun lain (621/1999) tai mahdollisen
erityislain mukaan.

IP-osoitteet sailyvat Web-palvelimella 14 paivaa. IP-osoitetietoihin ei paase kasiksi kuin Webropolin
tekninen henkilostd. IP-osoitteita ei luovuteta lomakkeiden laatijalle. Vain valvovan viranomaisen
kirjallisella tietopyynnaolla Webropol voi luovuttaa IP-osoitetietoja.

Tietojen siirto EU:n tai ETA:n ulkopuolelle

Henkilotietoja ei siirretd Euroopan Unionin tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle.

Tietoaineiston suojauksen periaatteet

Tietoaineiston tietoturvallisuus seka henkilttietojen luottamuksellisuus, eheys ja kaytettavyys
varmistetaan asianmukaisin teknisin ja organisatorisin toimenpitein.

Rekisterin henkilttiedot sailytetaan luottamuksellisina. Tietoihin paasy on vain maaratyilla henkiléilla ja
heiltd vaaditaan kirjautumista jarjestelméaan.

a) Manuaalinen tietoaineisto
Muut kuin sdhkoisessd muodossa olevat rekisterin henkilttietoja siséltavat aineistot sijaitsevat
lukituissa tiloissa, joihin asiattomilta on paasy estetty. Tiedonhallintalain 198 mukaan
arkistoitava tietoa on muutettava analogisesta muodosta digitaaliseksi. Digitointi tapahtuu
kayttdoikeuksien mukaan. Henkil, jolla on oikeus kasitella kyseista henkilétietoa, saa
skannata asiakirjan asiakastietojarjestelmaan.

b) Digitaalinen tietoaineisto
Tietoihin p&asy on vain maaratyilla ammattihenkil6illa ja heiltd vaaditaan kirjautumista
jarjestelmaan. Sahkoisessd muodossa olevat henkilétiedot on suojattu toimialalla yleisesti
hyvaksyttavin ja kohtuullisin teknisin keinoin kuten palomuurein ja salasanoin. Nimetyilla
paakayttajilla on tarvittaessa paasy tietoaineistoon. Kullakin maaratylla ammattihenkil6lla on
voimassa oleva ja sitova salassapitosopimus sekd oma henkildkohtainen kayttajatunnus ja
salasana. Jokainen ammattihenkild on saamistaan tiedoista vaitiolovelvollinen
salassapitosopimuksen nojalla.

Osassa asiointilomakkeita edellytetdén kayttajan vahvaa tunnistautumista. Tahan kaytetaan
Suomi.fi-tunnistautumista, joka on kansalaisille tarkoitettu verkkotunnistusjarjestelma. Kayttajat
kirjautuvat palveluihin Pohjanmaan hyvinvointialueen sahkoisten lomakkeiden
tunnistautumisen kautta.
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IP- osoitteet sailyvat Web-palvelimella 14 paivaa. IP-osoitetietoihin ei paase kasiksi kuin
Webropolin tekninen henkilosto. IP-osoitteita ei luovuteta lomakkeiden laatijalle. Vain valvovan
viranomaisen kirjallisella tietopyynnolla Webropol voi luovuttaa IP-osoitetietoja.

Tietojen suojauksesta, sailyttdmisesta ja havittdmisesta vastaavat tietoja kasittelevat
ammattihenkil6t.

Sosiaalijohtaja toimii sosiaalihuoltolain (1301/2014) 46 a §:n mukaisena sosiaalihuollon
johtavana viranhaltijana. Rekisterista vastaava henkild on sosiaalijohtaja Carina Nals.

Tietosuojaoikeutesi

Tarkastusoikeus, virheellinen tiedon korjaaminen ja/tai tadydentaminen

Sinulla on oikeus saada tietad, kasittelemmeko sinua koskevia henkilétietoja ja saada jaljennds omista
henkildtiedoistasi. Sinulla on oikeus pyytaa meitd oikaisemaan sinua koskevat virheelliset tiedot tai
taydentamaan niita.

Tietojen poistaminen

Sinulla on tietyissa tilanteissa oikeus pyytaa Pohjanmaan hyvinvointialuetta poistamaan sinua
koskevat tiedot, jos jokin seuraavista tayttyy:

e Pohjanmaan hyvinvointialue ei enaa tarvitse tietojasi alkuperaiseen tarkoitukseen.

e Peruutat antamasi suostumuksen, eika tietojesi kasittelylle ole muuta laillista perustetta.
e Vastustat tietojesi kasittelya, eika kasittelylle ole perusteltua syyta.

e Tietojasi on kasitelty lainvastaisesti.

e Tietosi on poistettava lainsadadannon perusteella.

Tietojen rajoittaminen
Sinulla on oikeus pyytaa henkilttietojesi kasittelyn rajoittamista tietyissa tilanteissa:

e Tiedot ovat mielestasi virheellisia.

e Tietojasi kasitelladn lainvastaisesti, mutta et halua, ett ne poistetaan kokonaan.

¢ Pohjanmaan hyvinvointialue ei enaa tarvitse tietojasi alkuperaiseen tarkoitukseen, mutta sina
tarvitset niit oikeusvaateen laatimiseen, esittamiseen tai puolustamiseen.

e Olet vastustanut tietojesi kasittelya (pyytanyt, etta niita ei kasiteltéisi lainkaan), mutta lopullista
paatosta harkitaan viela.

Tietojen siirtaminen

Sinulla on oikeus saada sinua koskevat henkil6tiedot, jotka olet toimittanut Pohjanmaan
hyvinvointialueelle, jasennellyssa, yleisesti kaytetyssa ja koneellisesti luettavassa muodossa, ja tai
pyytéaa niiden siirtAmisté toiselle rekisterinpitajalle.

Tietopyynto

Voit esittda oikeuksiasi koskevan kirjallisen pyynndon postitse tai sahkopostilla. Yhteystiedot 16ytyvat
kohdasta rekisterin vastuuhenkil6 tai yhteyshenkild. Huomioi, etté arkaluonteisia henkilttietoja
lahetettdessa tulee kayttaa turvasahkopostia.
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o .
Osterbottens valfardsomrade
’ Pohjanmaan hyvinvointialue

Tiedot ja toimenpiteet ovat rekisterdidylle maksuttomia, paitsi jos pyynnot ovat ilmeisen perusteettomia
tai kohtuuttomia ja erityisesti, jos niita esitetadn toistuvasti.

IImoitus tietosuojavaltuutetulle

Sinulla on oikeus tehdé ilmoitus tietosuojavaltuutetulle, jos katsot, ettd sinua koskevien henkil6tietojen
kasittelyssa rikotaan soveltuvaa tietosuojasaantelya.

Ota yhteytta tietosuojavaltuutettuun vasta sitten, jos rekisterinpitaja kieltaytyy pyynnostasi eika
kieltaytymiselle ole mielestasi perusteita. Tietosuojavaltuutettu ei lahtdkohtaisesti ota kantaa sellaisiin
tapauksiin, joissa rekisterinpitajaén ei ole oltu itse yhteydessa.

Tutustu lisda: https://tietosuoja.fi/tunne-oikeutesi
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