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1 JOHDANTO

Sosiaalihuollossa omavalvontasuunnitelma tehd&én sosiaalihuoltolain 47 § (1301/2014) pohjalta:
Sosiaalihuollon toimintayksikon tai muun toimintakokonaisuudesta vastaavan tahon on laadittava omaval-
vontasuunnitelma sosiaalihuollon laadun, turvallisuuden ja asianmukaisuuden varmistamiseksi. Omavalvon-
tasuunnitelmaa on kéytettdvd myés asiakastyéhon osallistuvan henkiléstén riittévyyden jatkuvaa seurantaa
varten. Omavalvontasuunnitelman toteutumista on seurattava asiakkailta ja heiddn omaisiltaan ja IGheisil-
tddn sekd toimintayksikén henkiléstoltd sddnnéllisesti kerdttévin palautteen perusteella. Palveluja on kehi-
tettévd henkildston riittdvyyden seurannan ja palautteen perusteella.

Erityslainsdadantod tukee myds omavalvontasuunnitelman laatimiseen, esim. vanhuspalvelulaki (980/2018,
23 §), seka Valviran omavalvontasuunnitelman sisallésta, laatimisesta ja seurannasta koskeva maarays
(1/2014).

2 PALVELUNTUOTTAJA JA PALVELU

Palvelutuottaja: Pohjanmaan hyvinvointialue
Y-tunnus: 3221324-6
Kunta: Vaasa, Hietalahdenkatu 2—4, 65100 Vaasa

Yksikko/ palvelukokonaisuus
Nimi: Makihovi, kehitysvammaisten asumisykikko

Osoite: Makikaivontie 20 65100 Vaasa

Puhelin: 050 5255007 (johtava ohjaaja)

Kaupunki/kunta: Vaasa

Palvelumuoto: Toiminta-alue, palvelumuoto ja sen laajuus
Toiminta-alue sosiaalihuollossa: Kuntoutus/osallisuuden tuki

Palvelumuoto (avopalvelu, asumisyksikkd ym.): asumisyksikkd

Toiminnan laajuus (asiakas-/ asiakaspaikkamaéara): 14+13

Yksikén/ palvelukokonaisuuden vastuuhenkilo
Nimi, titteli/ koulutus: Marika Parkkari johtava ohjaaja

Puhelin: 0505255007 S-posti: marika.parkkari(at)ovph.fi

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden palvelutuottajat
Ostettu palvelu Palvelutuottaja
Yleisten tilojen siivous Teese Botnia
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Varastokuljetukset Teese Botnia
henkiloston vaatevuokraus Lindstrom
Turvajarjestelma Securitas

Lain sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisestd (612/2021, 41 §) mukaan hyvinvointialueen on jarjestamis-
vastuunsa nojalla ohjattava ja valvottava yksityisia palveluntuottajia ja ndiden alihankkijoita jatkuvasti palve-
luja tuotettaessa.

Otteita jarjestamislaista:

Hyvinvointialueen velvollisuudesta ohjata ja valvoa sen jérjestémisvastuulle kuuluvaa palvelutuotantoa, oi-
keudesta saada yksityiseltd palveluntuottajalta ja tdmdn alihankkijalta valvonnan toteuttamista varten vdlt-
tdmdttomadt tiedot ja selvitykset sekd oikeudesta tarkastaa yksityisen palveluntuottajan ja tdmdn alihankki-
jan tiloja ja laitteita... Jos iimenee epdkohtia tai puutteita, hyvinvointialueen on ohjattava... pyydettdvd selvi-
tystd... vaadittava niiden korjaamista... Jollei epdkohtia tai puutteita korjata hyvinvointialue on ryhdyttévi
toimenpiteisiin korvauksen alentamiseksi tai sen maksamisesta piddttymiseksi...sopimuksen irtisanomiseksi
tai purkamiseksi.

Yksikkd/ palvelukokonaisuus vastaa alihankintana ostetuiden palveluiden laadusta

Sopimukseen kirjattu palvelun kuvaus. Jos sopimukseen kirjatut toiminnot eivat toteudu, reklamoimme pal-
velun tuottajaa.

3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

3.1 Toiminta-ajatus

Toiminta-ajatus ilmaisee, kenelle ja mitd palveluita tuotetaan. Toiminta-ajatuksen tulee perustua toimialaa
koskevaan lainsdadantoon. Keskeiset sosiaalihuollon palvelua ohjaavat lait ovat sosiaalihuoltolaki
(2014/1301), laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (2000/812), seka erityislakeina lastensuo-
jelu- (2007/417) ja vammaispalvelulaki (1987/380) seka laki kehitysvammaisten erityishuollosta (1977/519),
mielenterveys- (1990/1116) ja pdihdehuoltolaki (1986/41) ja vanhuspalvelulaki (2012/980).

Makihovin toiminta-ajatuksena toteutetaan yksildllisia asumisen palveluja. Lahtékohtana on asukkaiden ar-
vojen, itsemaadraamisoikeuden ja yksityisyyden kunnioittaminen ja vahvistaminen. Asukkaiden toimintakyky
huomioidaan toimintaa suunnitellessa. Tavoite on integroida asukkaat ympardivaan yhteiskuntaan arkiela-
mantaitoja kehittamalla ja yllapitdmalla. Toiminnan tarkoituksena on tukea vammaista henkil6a tasa-arvoi-
seen elamaan monipuolisten ja yksil6llisten tukipalveluiden, ohjauksen tai hoidon avulla, voimassa olevaa
lainsdadant6a noudattaen.
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3.2 Arvot ja toimintaperiaatteet

Sosiaalihuollon palveluiden tulee toteuttaa sosiaalihuollon lainsdadannon keskeisia periaatteita. Palveluiden
tulee edistaa ja yllapitaa hyvinvointia seka sosiaalista turvallisuutta, vdhentaa eriarvoisuutta ja edistaa osal-
lisuutta, turvata yhdenvertaisin perustein tarpeenmukaiset, riittavat ja laadukkaat sosiaalipalvelut seka muut
hyvinvointia edistavat toimenpiteet, edistda asiakaskeskeisyytta seka asiakkaan oikeutta hyvaan palveluun ja
kohteluun sosiaalihuollossa. Asiakkaan etu tulee ottaa aina ensisijaisena huomioon kaikissa palvelun vai-
heissa.

Arvot liittyvat laheisesti myds tydn ammattieettisiin periaatteisiin ja ohjaavat valintoja my®6s silloin, kun laki
ei anna tarkkoja vastauksia kdaytannon tyostda nouseviin kysymyksiin. Arvot kertovat tyoyhteison tavasta
tehda tyota. Ne vaikuttavat paamaarien asettamiseen ja keinoihin saavuttaa ne. Toimintaperiaatteet kuvaa-
vat yksikon/palvelun tavoitteita ja asiakkaan asemaa yksikéssa/palvelussa. Toimintaperiaatteita voivat olla
esimerkiksi yksilollisyys, turvallisuus, perhekeskeisyys, ammatillisuus. Yhdessa arvojen kanssa toimintaperi-
aatteet muodostavat toimintatapojen ja -tavoitteiden selkdrangan ja nakyvat mm. asiakkaan ja omaisten
kohtaamisessa. Toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet ovat osa omavalvontasuunnitelmaa ohjaten
omavalvonnan toimeenpanoa.

Noudatamme Pohjanmaan hyvinvointialueen strategiaa edistamalla asukkaiden terveytta, turvallisuutta ja
toimintakykya kaytettavissa olevilla voimavaroilla seka eri ammattiryhmien yhteistydssa. Pohjanmaan hyvin-
vointialueen arvot ovat ihmiseltéd ihmiselle, eteenpdin katsova ja vastuullinen sekd yhdenvertainen ja tasa-
arvoinen.

Ihmiseltd ihmiselle

Toimintaamme ohjaa asukkaiden itsemaardaamisoikeuden seka ihmisarvon kunnioittaminen.
Toimintamme tavoitteena on tukea asukasta rakentamaan yksil6llista, omannakdista arkea.
Eteenpdiin katsova ja vastuullinen

Asiakkaan omat vahvuudet ja voimavarat huomioiden kohti huomista.

Yhdenvertainen ja tasa-arvoinen

Asiakkailla on oikeus tulla ymmarretyksi ja tasa-arvoisesti kohdelluksi

4 RISKIENHALLINTA

Riskienhallintaprosessi on yksikén/ palvelukokonaisuuden hallitseminen omavalvonnan kautta

Mitka ovat organisaation ja yksikon riskienhallintaa tukevat ohjeet ja suunnitelmat?

Pohjanmaan hyvinvointialueen:

- Hyvinvointistrategia tavoitteella turvallisuus ja laatu Pohjoismaiden huippua

- Omavalvontaohjelma 12/2022

- Laadunhallinnan ja asiakas- ja potilasturvallisuuden suunnitelma 2022/2023

- Tietoturvan omavalvontasuunnitelma 2023 (tulossa)

- Pelastussuunnitelma - -
Laakehoitosuunnitelma
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4.1 Johdon, esihenkilon ja henkiloston vastuu riskienhallinnassa

Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyo ole koskaan valmista. Koko yksikén henkilokunnalta vaaditaan
sitoutumista, kykya oppia virheista sekd muutoksessa elamista, jotta turvallisten ja laadukkaiden palveluiden
tarjoaminen on mahdollista. Eri ammattiryhmien asiantuntemus saadaan hyédynnetyksi ottamalla henkil6-
kunta mukaan omavalvonnan suunnitteluun, toteuttamiseen ja kehittamiseen.

Pohjanmaan hyvinvointialueella on riskienhallinnan kasikirja, johon on koottu Pohjanmaan hyvinvointialu-
een riskienhallinnan kdaytannon menettelytavat.

Riskinhallinta on koko tyoyhteison yhteinen asia. Tydyhteiso osallistuu turvallisuustason ja -riskien arvioin-
tiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen.
Esimiehen tehtdavana on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka siita, etta tyonte-
kijoilla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista. Esimies vastaa siitd, etta toiminnan turvallisuuden varmista-
miseen on osoitettu riittavasti voimavaroja. Riskienhallinta on jatkuvasti kdaytanndssa mukana elava asia.
Riskinhallinta vaatii aktiivisia toimia koko henkilokunnalta. Jokaisella yksikon tyontekijalla on velvollisuus
tuoda esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit. Riskienkartoitus paivitetaan vuosittain pe-
lastussuunnitelman paivityksen yhteydessa. Tyontekijoille on ohjeet uhka- ja vaaratilanteita varten ja tarvit-
taessa jarjestetdan koulutusta.

Ty6suojelun toimintaohjelma I6ytyy intranetista. Riskinhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta paranne-
taan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset tyovaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoit-
teiden toteutuminen on vaarassa. Riskinhallintaan kuuluu myés suunnitelmallinen toiminta epdkohtien ja
todettujen riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi seka toteutuneiden haittatapahtumien kirjaaminen,
analysointi, raportointi ja jatkotoimien toteuttaminen. Palveluntuottajan vastuulla on, etta riskinhallinta
kohdistetaan kaikille omavalvonnan osa-alueille.

4.2 Riskien ja epakohtien tunnistaminen

IIman epakohtien tunnistamista ei asiakas- ja potilasturvallisuusriskejd voi ennalta ehkaista eika toteutunei-
siin epakohtiin puuttua suunnitelmallisesti. Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia
riskeja ja mahdollisia epakohtien uhkia tulee arvioida monipuolisesti asiakkaan saaman palvelun nakokul-
masta. Henkil6kunta arvioi omaa toimintaansa, kuulee asiakkaita ja havainnoi toimintaa laatuun ja asiakas-
turvallisuuteen liittyvissa asioissa seka ottaa asiakaspalautteen huomioon toiminnan kehittamisessa.

Riskit voivat aiheutua esimerkiksi riittamattomasta henkilostomitoituksesta tai toimintakulttuurista, jossa
avointa turvallisuuskulttuuria ei tueta riittavasti. Riskeja voi aiheutua fyysisesta toimintaymparistdsta (kyn-
nykset, vaikeakayttoiset laitteet) ja toimintatavoista kuten esimerkiksi perusteeton asiakkaan itsemaaraa-
misoikeuden rajoittaminen tai asiakkaiden keskinadisesta kayttaytymisesta. Usein riskit ovat monien virhetoi-
mintojen summa. Riskienhallinnan edellytyksena on, ettd tydyhteisdssa on avoin ja turvallinen ilmapiiri, jossa
seka henkilosto etta asiakkaat ja heiddn omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja asiakasturvallisuuteen
liittyvia epakohtia.

Yksikén/palvelukokonaisuuksien riskeja tulee tarkastella kattavasti eri ndkokulmista. Riskit voivat liittyd mm.
asiakkaisiin, henkildstoon, johtamiseen, palvelutuotantoon, tyotiloihin, tietosuojaan ja tietoturvaan seka 13a-
kehoitoon ja sen toteuttamiseen.
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Toimintayksikén/ palvelukokonaisuuden keskeisimmit riskit ja miten varaudutaan niihin.

Riski Miten varaudutaan

Esimerkiksi: Ulkopuoliset voivat paasta kasiksi
asiakastietoihin.

Esimerkiksi: Henkil6st6 kirjautuu ulos asiakas-
tietojarjestelmastd, kun he eivat kayta sita.

Henkilostoon liittyvat riskit:

puutteellinen perehdyttdminen, tyon psykososiaaliset tekijat
kuten vuorotyd, yksin tydskentely, liiallinen/liian véhdinen tyon
madra, vaara- ja uhkatilanteet seka infektiot ja tarttuvat taudit

Henkilokunnan perehdyttdmisen tarve huomioidaan tyévuo-
rosuunnittelussa ja siihen varataan riittavasti aikaa. Vuoro-
ty6ssa huomioidaan henkilokunnan yksil6lliset toiveet ja tar-
peet vuorotydn suunnittelussa. Henkilokunta pyritdan kou-
luttamaan toimimaan haastavien tilanteiden ennaltaeh-
kaisyyn ja hallintaan (AVEKKI) seka tila- ja asukasjarjeste-
lyissa pyritddan huomioimaan ennaltaehkaisevasti vaara- ja
uhkatilanteiden synty. Yksikdssa huolehditaan yhteistilojen
siisteydestd ja mahdollistetaan hyvasta ja riittavasta kasihy-
gieniasta huolehtiminen.

Ladkehoitoon ja sen toteuttamiseen liittyvat riskit:

Ladkehoidon vastuut, osaamisen varmistaminen ja yllapita-
minen, ladkkeiden turvallinen ja asianmukainen sailytys, 1aa-
kepoikkeamat, laheltd piti-tilanteet, ladkekulutuksen seu-
ranta. Pohjanmaan hyvinvointialueen intrasta l6ytyy ldake-
turvallisuustiedotteet, joissa jaetaan tietoa ladkitysturvalli-
suusriskeista seka annetaan vinkkeja riskinhallintaan.

Tietosuojaan ja -turvaan liittyvat riskit

Kaytossa asiakastietojarjestelma Abilita, johon henkilokun-
nalla henkilokohtaiset tunnukset. Asukkaita koskevat asiakir-
jat sailytetdan ja arkistoidaan arkistointilain mukaisesti lukit-
tuihin tiloihin, joihin paasy ainoastaan asianosaisilla henki-
16illa. Henkilostoa koskevat tiedot Alma- henkilostoohjel-
massa. Pohjanmaan hyvinvointialueen intrassa tietosuojasi-
vusto, jossa tietosuojaan liittyvia ohjeistuksia.

Palveluntuottamiseen ja hoitoon liittyvat riskit:
Henkilostémitoitus, tydvuoroihin sijoittuminen, tehtdvanku-
vat, tartuntataudit/epidemiat/pandemiat.

Henkilostomitoituksen riittdvyys arvioidaan mittaamalla
asukkaiden toimintakykyd. Toimintakykymittarina kaytetty
ICF- mittaristoa. Osallisuuden tuen palvelualueella ei ole kay-
tossa yhtenaista toi8mintakykymittaria. Tyovuorosuunnitte-
lussa huomioidaan riittdva sosiaali- ja terveysalan osaami-
nen/tyévuoro

Tartuntatauti/epidemia/pandemia tilanteissa tarvittava oh-
jeistus ja toimintaohjeet I0ytyvat Pohjanmaan hyvinvointi-
alueen intrasta.

Yksikon tiloihin liittyvat riskit

yksikon tilat, avainrekisteri, liikkkumisen turvallisuus, apuvali-
neet ja laitteet, paloturvallisuus, nostot ja siirrot, uhkaava kay-
tos, tapaturmat

Mékihovin tilat on suunniteltu ja rakennettu kehitysvam-
maisten asukkaiden erityistarpeet ja esteettomyys huomioi-
den. Asumisyksikossa on hissi ja rappusissa asianmukaiset
turvakaiteet. Makihovissa on laadittu yhdessa henkilokun-
nan kanssa palo- ja pelastussuunnitelma, joka on myos osa
henkilékunnan perehdytysta. Yksikdssa on asianmukaiset ja
ajantasainen paloturvallisuustekniikka, jonka toimivuus tar-
kistetaan kuukausittain kiinteistohuoltoyhtié Rokka & Kuk-
kolan toimesta. Yksikollda on nimetty laiteturvallisuusvas-
taava.

Tiedottamiseen liittyvat riskit

Makihovissa on kaytossa seka suullinen, etta hiljainen rapor-
tointi. Asukasasiat kirjataan Abilita tietojarjestelmaan, jonne
henkilokunnalla on henkilokohtaiset tunnukset. Lisaksi jokai-
sella henkilokuntaan kuuluvalla on kaytossaan tydsahko-
posti. Johtava ohjaaja tiedottaa henkilokuntaa yleisistd asi-
oista sahkopostitse. Jokaisella tyontekijalla on myos paasy
Pohjanmaan hyvinvointialueen intraan, josta loytyy tarpeel-
lista tietoa.

Kirjoita tekstia napsauttamalla tata.

Kirjoita tekstia napsauttamalla tata.
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4.3 Lahelta piti -tilanteiden ja poikkeamien analysointi

Lahelta piti -tilanteiden ja poikkeamiin kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, analysointi ja raportointi. Vas-
tuu riskienhallinnassa saadun tiedon hyédyntamisesta kehitystydssa on palvelun tuottajalla, mutta tyonteki-
joiden vastuulla on tiedon saattaminen johdon kadyttéon. Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myos niista
keskustelu tyontekijoiden, asiakkaan ja tarvittaessa omaisen kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvattavia seu-
rauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai omaista tiedotetaan korvausten hakemisesta.

Raportointijarjestelmia, jotka ovat kdytossa Pohjanmaan hyvinvointialueella:
- HaipPro, ldahelta-piti ja vaaratapahtuminen raportoimiseen
- Spro, sosiaalihuollon toteuttamisessa havaituista epakohdista tai epdkohtien uhista ilmoittaminen

Laatupoikkeumat, asiakkaille tai henkilokunnalle tapahtuneet ldhelta piti —tilanteet ja haittatapahtumat kir-
jataan HaiPro —ohjelmaan (potilasturvallisuusohjelma) ja kdydaan yhteisesti lapi tydyhteisossa, jotta toimin-
taa voidaan kehittaa riskien vahentamiseksi. Lahelta piti tilanteen ennaltaehkaisyyn ja korjaamiseen ryhdy-
taan valittomasti. Tapahtumat kirjataan myos Abilitaan. Pohjanmaan hyvinvointialueen intrasta 16ytyy yksi-
tyiskohtaiset ohjeet haittailmoituksen tekoon. Pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys ja laake-
hoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja paivitetaan tarpeen mukaan.

4.4 Korjaavat toimenpiteet ja vahinkojen toistumisen estaminen

Laatupoikkeamien, epakohtien ja lahelta piti -tilanteiden seka haittatapahtumien varalle maaritellaan kor-
jaavat toimenpiteet, joilla estetdadn tilanteen toistumista jatkossa. Tallaisia toimenpiteitd ovat muun muassa
tapahtumien syiden selvittdminen, ja niihin perustuen menettelytapojen muuttaminen turvallisemmiksi. Yk-
sikkdkohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittdmisen tarpeista saadaan useista eri lah-
teistd. Riskinhallinnan prosessissa kasitellaan kaikki epdkohtailmoitukset ja tietoon tulleet kehittamistarpeet
ja niille sovitaan riskin vakavuuden mukaan suunnitelma, miten asia hoidetaan kuntoon. Korjaavia toimenpi-
teita kirjataan yksikbn omavalvonnan kehittamissuunnitelmaan.

Omavalvonnan kehittamissuunnitelma liittyen palveluiden laatuun ja asiakasturvallisuuteen

Asiakkaiden, omaisten/ ldheisten, henkildston, yhteistydkumppanien tai laatutyon tai riskienhallinnan kautta
tulleita kehittamiskohteita.

Kehittamiskohde/ Parannustoimenpide Aikataulu Vastuuhenkild
Palautekanava

Lukukuittaus suunnitelmiin _Tehddan muistiopohja 06/2023 MarikaParkkari
Ladkehoito Anja annosjakeluun siirtyminen 09/2023 Marika Parkkari

Korvaavista toimenpiteistd, todetuista tai toteutuneista riskeista keskustellaan henkilékunnan tydpaikkako-
kouksissa, joissa kirjataan kasitellyt asiat ylos. Menettelyohjeet ovat kaikkien saatavilla.



https://intra.pohjanmaanhyvinvointi.fi/fi/tuki-ja-palvelut/linkit-ohjemiin-ja-jarjestelmiin/haipro-potilasturvallisuus/
https://intra.pohjanmaanhyvinvointi.fi/fi/tuki-ja-palvelut/linkit-ohjemiin-ja-jarjestelmiin/sosiaalihuollon-epakohtailmoitus-spro/
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4.5 Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus

Sosiaalihuollon henkildkunnalla on lakiin perustuva velvollisuus ilmoittaa havaitsemastaan epakohdasta tai
sen uhasta, joka liittyy asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamiseen (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014, § 48-49).
IImoitus tehddan ensin yksikon esihenkildlle, joka ensisijaisesti ottaa vastaan epakohtailmoituksia. Esihenkil®
ilmoittaa asian eteenpdin Pohjanmaan hyvinvointialueen sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. Jos tyon-
antaja ei ryhdy tarvittaviin toimenpiteisiin tydyhteisdssa kaydyista keskusteluista huolimatta, ja asiakastur-
vallisuus vaarantuu, tulee ilmoitus tehda aluehallintovirastoon. IImoituksen tehneeseen henkiléon ei saa
kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

IImoituksen vastaanottaneen henkilén tulee kdynnistdd toimet epdkohdan tai ilmeisen epékohdan uhan pois-
tamiseksi. Henkilén on ilmoitettava asiasta salassapitosddnndsten estimdttéd aluehallintovirastolle, jos epd-
kohtaa tai ilmeisen epdkohdan uhkaa ei korjata viivytyksestd. (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014, § 49).

Jos epdkohta on sellainen, ettd se on korjattavissa yksikon omavalvonnan menettelyssa, se otetaan valitto-
masti siella tydn alle. Jos epakohta on sellainen, etta se vaatii jarjestamisvastuussa olevan tahon toimenpi-
teita, siirretddn vastuu korjaavista toimenpiteista toimivaltaiselle taholle. Tapahtuu myds molemminpuolista
yhteistyota hyvinvointialeen ja valvovien viranomaisten kanssa.

Hyvinvointialueen on ilmoitettava vdlittémdisti palveluja valvovalle valvontaviranomaiselle palveluntuottajan
tai tdmdn alihankkijan toiminnassa ilmenneet asiakas- ja potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantavat epd-
kohdat ja puutteet. Jos valvontaviranomainen saa valvontatoiminnassaan tiedon asiakas- ja potilasturvalli-
suutta olennaisesti vaarantavista epdkohdista tai puutteista palveluntuottajan tai tdmdn alihankkijan toi-
minnassa, valvontaviranomaisen on vastaavasti ilmoitettava asiasta vdlittémdsti hyvinvointialueille, joille
palveluntuottaja tuottaa palveluja. (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jérjestdmisestd 612/2021 § 44).

Lue lisda: Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia ja toimeenpanosuunnitelma 2022-2026

Sosiaalihuollon ammattihenkilén on ilmoitettava viipymatta toiminnasta vastaavalle esimiehelle, jos han
huomaa epakohtia tai ilmeisia epakohdan uhkia asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. Henkilokunnan
huomatessa asiakasta koskevan epdkohdan tai turvallisuusriskin sosiaali- tai terveydenhuollon toteuttami-
sessa, Pohjanmaan hyvinvointialueen intrassa l0ytyy ohje, miten tyontekijan on tilanteessa toimittava, Spro
(sosiaalihuollon epdkohtailmoitus) — ohjelma.

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

5.1 Palvelutarpeen arviointi

Sosiaalihuollon palveluihin hakeutuvalla henkil6lld on oikeus saada palvelutarpeen arviointi (ShL 36 §) ellei
sen tekeminen ole ilmeisen tarpeetonta esimerkiksi, kun tarve palvelulle on tilapaista. Palvelutarvetta arvi-
oidaan yhdessa asiakkaan ja tarvittaessa hdnen omaisensa, laheisensa tai laillisen edustajansa kanssa (ShL 41
§). Arvioinnin lahtékohtana on henkilon oma nakemys voimavaroistaan ja niiden vahvistamisesta. Palvelu-
tarpeen selvittamisessa huomion kohteena ovat toimintakyvyn palauttaminen, yllapitaminen ja edistaminen
seka kuntoutumisen mahdollisuudet. Palvelutarpeen arviointi kattaa kaikki toimintakyvyn ulottuvuudet, joita
ovat fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen ja kognitiivinen toimintakyky. Lisdksi arvioinnissa otetaan huomioon
toimintakyvyn heikkenemistd ennakoivat eri ulottuvuuksiin liittyvat riskitekijat kuten terveydentilan epéava-
kaus, kipu, heikko ravitsemustila, turvattomuus, sosiaalisten kontaktien vahyys tai yksinaisyys.
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Vanhuspalvelulain 15 a §:n mukaan kunnan on kaytettava RAl-arviointivalineistod idkkaan henkilon toimin-
takyvyn arvioinnissa, jos henkild ja alustavan arvion mukaan tarvitsee saanndllisesti annettavia sosiaalipalve-
luja hoitonsa tai huolenpitonsa turvaamiseksi. Kansainvalisen RAI- arviointivdlineen kaytto tulee vanhuspal-
veluissa lakisdaateiseksi 1.4.2023.

Asumispalvelu voi olla tuettu tai ohjattu asuminen omassa asunnossa tai ohjattu tai autettu asuminen ryh-
maasuntolassa. Asumispalveluja jarjestetdaan tukiasunnoissa tai asumisyksikoissa. Asiakkaan palvelutarpeen
arvioinnin tekee vammaispalveluiden sosiaalityd. Kun asiakkaan palvelutarve on arvioitu, asiakkaalle laadi-
taan yhdessa vammaispalveluiden sosiaaliohjaajan kanssa palvelusuunnitelma, jota paivitetdan tarpeen
vaatiessa, kuitenkin vahintaan kolmen vuoden valein. Suunnitelma kirjataan yhdessa asiakkaan, laheisen ja
/tai laillisen edustajan kanssa.

Makihovissa asukkaalle nimetaan kaksi omahoitajaa, joiden toimesta asukkaalle laaditaan toteuttamissuun-
nitelma. Toteuttamissuunnitelman tdaydentamiseta seka paivittamisesta vastaa ensisijaisesti asiakkaan oma-
hoitaja yhdessa sosiaaliohjaajan kanssa. Paivittaminen tehddan 6kk seka aina tarvittaessa asiakkaan voinnin
muutoksissa. Yksikon henkilokunta perehtyy kaikkien asiakkaiden toteuttamissuunnitelmiin, ne ovat henki-
I6kunnan tarkein tyokalu asiakkaan kokonaisvaltaisen hoidon toteuttamisessa. Pohjanmaan hyvinvointiau-
eella ei ole yhtenaista toimintakykymittaria.
https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/palvelumme/sosiaalipalvelut/vammaispalvelut/palveluun-hakeutumi-

nen/

5.2 Omatydntekija

Sosiaalihuoltolain 42 §:n mukaan sosiaalihuollon asiakkaalle on nimettava asiakkuuden ajaksi omatyontekija.
Tyontekijaa ei tarvitse nimeta, jos asiakkaalle on jo nimetty muu palveluista vastaava tyontekija tai nimeami-
nen on muusta syysta ilmeisen tarpeetonta. Omatyontekijana toimivan henkilon tehtdavana on asiakkaan tar-
peiden ja edun mukaisesti edistaa sita, ettd asiakkaalle palvelujen jarjestaminen tapahtuu palvelutarpeen
arvioinnin mukaisesti.

Jokaisella asukkaalla on nimetty oma sosiaalitydntekija vammaispalveluiden sosiaalitydssa. Lisdksi asuk-
kaalle on nimetty oma sosiaaliohjaaja vammaispalveluiden sosiaalityosta.

5.3 Asiakassuunnitelma

Sosiaalihuoltolain 39 § mukaan palvelutarpeen arviointia on tadydennettava asiakkaalle laadittavalla asiakas-
suunnitelmalla tai muulla vastaavalla suunnitelmalla, ellei suunnitelman laatiminen ole ilmeisen tarpeetonta.
Suunnitelma tehdaan asiakaslahtoisesti ja laadittaessa asiakassuunnitelmaa tulisi tavoitteena olla hyvinvoin-
tialueen viranhaltijan ja asiakkaan yhteinen ndakemys asiakkaan toimintakyvysta ja tarvittavista palveluista.
Asiakkaan nakemys, toivomukset ja mielipiteet tarvittavista palveluista ja tukitoimista kirjataan suunnitel-
maan.

Asiakkaalle laaditaan yhdessd vammaispalveluiden sosiaaliohjaajan kanssa palvelusuunnitelma, jota paivite-
tdan tarpeen vaatiessa, kuitenkin vahintaan kolmen vuoden vélein. Suunnitelma kirjataan yhdessa asiak-
kaan, laheisen ja /tai laillisen edustajan kanssa. Yksikon henkilékunta perehtyy kaikkien asukkaiden palvelu-
suunnitelmaan. Asukkaan palvelusuunnitelma toimii pohjana yksikossa laadittavalle toteuttamissuunnitel-
malle.
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5.4 Toteuttamissuunnitelma

Palvelu-, hoito- ja kasvatus-, hyvinvointi- tai kuntoutussuunnitelman toteutuminen asiakkaan paivittaisessa
hoidossa ja palvelussa edellyttaa henkilokunnan hyvaa perehtyneisyytta tyohonsa. On suuri asiakasturvalli-
suusriski, jos hoito- ja palvelusuunnitelmaa ei toteuteta tai se jatetdan paivittamatta. Suunnitelman laatimi-
nen on erityisen tarkeas, jos asiakkaaseen on kohdistettu tai tullaan mahdollisesti kohdistamaan rajoitustoi-
menpiteitd. Suunnitelman tarkoituksena on rajoitustoimenpiteiden ennalta ehkaisy ja niihin varautuminen.
Toteuttamissuunnitelman avulla havainnollistetaan asiakassuunnitelmaan kirjatut tavoitteet, ja kuvataan yk-
sityiskohtaisesti, miten asiakaan tarpeisiin vastataan. Suunnitelma on tehtava yhdessa asiakkaan kanssa ja
sitd on pdivitettdva maardajoin ja asiakkaan palvelutarpeiden muuttuessa. Keskeinen omavalvonnan toi-
meenpanossa sovittava asia on, miten varmistetaan palvelusuunnitelman toteutuminen asiakkaan paivittai-
sessd hoidossa/palvelussa.

Makihovissa asukkaalle nimetaan kaksi omahoitajaa, joiden toimesta asukkaalle laaditaan toteuttamissuun-
nitelma yhdessa sosiaaliohjaajan kanssa. Toteuttamissuunnitelman taydentamiseta seka paivittamisesta vas-
taa ensisijaisesti asiakkaan omahoitaja. Paivittaminen tehdaan 6kk seka aina tarvittaessa asiakkaan voinnin
muutoksissa. Yksikon henkilokunta perehtyy kaikkien asiakkaiden toteuttamissuunnitelmiin, ne ovat henki-
I6kunnan tarkein tyokalu asiakkaan kokonaisvaltaisen hoidon toteuttamisessa.

5.5 Asiakastyon kirjaaminen

Asiakastyon kirjaaminen on jokaisen ammattilaisen vastuulla ja kirjaamisvelvoite on sdadetty laki sosiaali-
huollon asiakasasiakirjoista (254/2015, § 4). Kirjaamisvelvoite alkaa, kun sosiaalihuollon viranomainen on
saanut tiedon henkilén mahdollisesta sosiaalihuollon tarpeesta tai kun yksityinen palveluntuottaja alkaa to-
teuttaa sosiaalipalvelua sopimuksen perusteella. Myos tieto asiakkuuden paattymisesta kirjataan asiakaskir-
jaan. THL on ohjannut asiakastyon kirjaamista antamalla asiaa koskevan maarayksen 1/2021.

Asiakastydssa saatujen tietojen kirjaaminen on tarkea osa asiakastyota. Asiakasasiakirjoihin kirjataan sosiaa-
lihuollon jarjestamisen, suunnittelun, toteuttamisen, seurannan ja valvonnan kannalta tarpeelliset ja riittavat
tiedot. Asiakirjoissa on kaytettava selkeda ja ymmarrettavaa kielta ja kirjaukset on tehtadva viipymatta, kun
asiakkaan asiaa on kasitelty.

Lue lisaa:
Maarays sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen rakenteista ja asiakasasiakirjoihin merkittdvista tiedoista

Sosiaalihuollon asiakastietojen késittely

Yksikdssa on kaytossad sahkoinen Abilita-asiakastietojarjestelma, johon tehdaan asiakkaan hoidon kannalta
riittavat ja asianmukaiset kirjaukset. Jokaisella tydntekijalla on oma henkildkohtainen tunnus asiakastietoja-
jarjestelmaan ja kirjaamisesta jaa lokijalki. Kirjaaminen tapahtuu tyontekijan henkilokohtaisella Sote-am-
mattikortilla. Asiakastietojarjestelmassa on erilaisia kdyttajatasoja, joka parantaa tietoturvaa seka asiakas-
tietojen hallintaa. Yksikon henkilokunta kasittelee asiakkaiden tietoja siind maarin, kun se on heidan tyonsa
tekemiseen tarpeellista.

Tyontekijat perehdytetddn asiakastyon kirjaamiseen muun perehdytyksen yhteydessa ja Pohjanmaan hyvin-
vointialueen Intrasta l6ytyy kirjaamisen koulutus sosiaalihuollolle. Jokainen tydntekija (myos opiskelijat)
allekirjoittavat tietojen ja tietojarjestelmien kaytto- ja salassapitositoumuksen seka vaitiolovelvollisuus- ja
salassapitosopimuksen. Lomake ja linkki-koulutukseen I6ytyvat Intrasta.

Tietosuojavastaavat Tuija Viitala, p. 06 213 1840 Hietalahdenkatu 2-4, 65130 Vaasa ja Anne Korpi, p. 040
183 2211 Ruutikellarintie 4, 65100 Vaasa.
sdahkopostit:_etunimi.sukunimi@ovph.fi.
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5.6 Oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun

Sosiaalihuollon asiakkailla on lakisdateinen oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun
ilman syrjintaa sosiaalihuollon toteuttajilta. Asiakasta on kohdeltava hanen ihmisarvoaan loukkaamatta seka
hdanen vakaumustaan ja yksityisyyttaan kunnioittaen. Hyvaan kohteluun kuuluu asiakkaan oikeus tulla kuulu-
tuksi, puhuteltua ja kohdeltua ihmisena asiallisella ja ystavallisella tavalla ym. Jokaisen yksikén on maaritel-
tava, mita hyva kohtelu tarkoittaa juuri heilld, jotta kaikki voivat sitoutua yhteiseen hyvaan kaytantoon. Vas-
taavasti epaasiallinen ja huono kohtelu on maariteltava, ja se miten toimitaan, jos epdaasiallista tai huonoa
kohtelua havaitaan tapahtuvan.

Asiakkaalla on oikeus saada hyvaa hoitoa ja yksil6llistad, tasa-arvoista kohtelua. Kaikenlainen asiakkaan epa-
asiallinen tai loukkaava kohtelu on ehdottomasti kielletty. Jokaisella tyontekijalla on velvollisuus sosiaali-
huoltolain § 48 ja § 49 mukaisesti ilmoittaa viipymatta esimiehelleen, jos huomaa epaasiallista kohtelua.
Vaaratilanteesta tai henkilokunnan epaasiallisesta kohtelusta tulee ilmoittaa esimiehelle, minka jalkeen asia
kasitelladan tyoyhteisossa ja asianomaisten kesken. Asiakkaalla on oikeus tehda kirjallinen muistutus yksikon
esimiehelle ja hdn voi ottaa yhteyttd Pohjanmaan hyvinvointialueen sosiaali- tai potilasasiamieheen. (yh-
teystiedot alla). Myos yksikdn toiminnasta voi tehda muistutuksen.
https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/nain-toimimme/asiakkaan-ja-potilaan-oikeudet/sosiaalihuollon-asiak-
kaan-oikeudet/

https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/nain-toimimme/asiakkaan-ja-potilaan-oikeudet/sosiaaliasiamies/

Sosiaaliasiamiehen tavoitat ma-pe klo 8-14.
Puhelinnumero: 040 507 9303
Sahkopostiosoite: sosiaaliasiamies@ovph.fi (suojaamaton sahkdposti)

Kayntiosoite: Korsholmanpuistikko 44, 65100 Vaasa
Potilasasiamies

Kaynti ja postiosoite:

Pohjanmaan hyvinvointialue

Vaasan keskussairaala, Al

Hietalahdenkatu 2-4

65130 Vaasa

Puhelinnumero 06 218 1080
Puhelinaika maanantai-torstai klo 9-11 ja 12-14.

Sahkopostiosoite: potilasasiamies@ovph.fi (suojaamaton sdhkoposti)
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5.7 Asiakkaiden ja heidan omaisten tai laheisten osallisuus

Eri-ikaisten asiakkaiden ja heidan perheidensa ja laheistensa huomioon ottaminen on olennainen osa palve-
lun sisallén, laadun, asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittamista. Koska palvelun laatu voi tarkoittaa
eri asioita henkilostolle ja asiakkaalle, on systemaattisesti eritavoin keratty palaute tarkeda saada kayttoon
yksikon kehittamisessa. Asiakkaan ja omaisten osallisuus tarkoittaa heidan nakemyksensa ja toiveidensa huo-
mioon ottamista kaikissa palveluun ja toiminnan kehittamiseen liittyvissa tilanteissa.

Asiakkaalta tai hanen omaisiltaan tulee palaute valittdmasti, yleensa suullisesti. Saatua palautetta kasitellaan
henkilokunnan kanssa. Vuoden 2023 aikana tullaan kerdamaan tietoa asiakastyytyvaisyydesta Roidu- mitta-
rilla. Kukin asukas vastaa kyselyyn. Kyselyssa asukkaita avustaa henkilokunta, joka oli perehdytetty oikean-
laiseen avustamiseen ennen kyselyn suorittamista. Omaiset eivat vastaa kyselyyn eivatka avusta kyselyyn
vastaavia asukasta. Toimintaa kehitetdan saadun palautteen perusteella yhteistydssa henkilokunnan ja asuk-
kaiden kanssa.

Lisdksi kerran kuukaudessa jarjestetdaan asukaspalaveri, jossa kdydaan ajankohtaisia asioita lapi, seka suun-
nitellaan tulevaa toimintaa.

Omaiset, laheiset ja ystavat ovat aina tervetulleita vierailemaan yksikkoon.

5.8 Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen ja rajoitustoimenpiteiden kayttaminen

ltsemadraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilékohtaiseen va-
pauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat ldheisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityis-
elaman suojaan. Henkilokohtainen vapaus suojaa henkilon fyysisen vapauden ohella myds hanen tahdonva-
pauttaan ja itsemaadraamisoikeuttaan. Sosiaalihuollon palveluissa henkildkunnan tehtavana on kunnioittaa ja
vahvistaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja to-
teuttamiseen. Asiakkaalla tulisi mahdollisuuksien mukaan olla esimerkiksi mahdollisuus esittaa toiveita myos
siitd, kuka hanta avustaa sukupuolisensitiivisissa tilanteissa.

Sosiaalihuollon asiakkaina on eri-ikdisia asiakkaita, jotka eivat pysty itse hoitamaan omia asioitaan ja asiakas
voi tarvita edunvalvontaa. Alaikaisen lapsen edunvalvojana toimii ensisijaisesti hdnen huoltajansa. Lisda tie-
toa ja toimintaohjeita edunvalvontaan liittyen on laissa holhoustoimesta (1999/442) sek3 yksityiskohtaisia
ohjeita on saatavilla Digi- ja vdestOvirastosta.

Sosiaalihuollon asiakkaan hoito ja huolenpito perustuvat ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen ja palveluja toteu-
tetaan lahtokohtaisesti rajoittamatta henkilon itsemaardamisoikeutta. Lastensuojelua ja kehitysvammaisten
erityishuoltoa lukuun ottamatta laissa ei ole sdanndksiad asiakkaan itsemaaradamisoikeuden rajoittamisesta.
Lastensuojelulain mukainen rajoitustoimenpide on toteutettava turvallisesti lapsen ihmisarvoa kunnioittaen,
hanen yksilollinen tilanteensa, ikdnsa, sukupuolensa ja kulttuuri- ja uskonnollinen taustansa huomioiden. Ra-
joituksen aikana on huolehdittava lapsen yksilollisista tarpeista ja perustarpeista. Rajoitus ei saa sisaltaa alis-
tamista, kurittamista eika muulla tavoin loukkaavaa kohtelua. Rajoituksen kaytté on lopetettava heti, kun
rajoittaminen ei enaa ole valttamatonta. Rajoitusta ei saa kayttdaa rangaistuksena eika sen kaytolla saa ai-
heuttaa lapselle vahinkoa tai haittaa.

Sosiaalihuollossa itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asiakkaan tai muiden hen-
kildiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua. Ennen rajoittavien toimenpiteiden kayttda asiasta on kes-
kusteltava asianosaisen, rajoituspadtoksen tekevian viranhaltijan sekd asiakkaan omaisten/ laheisten kanssa.
Kehitysvammaisten erityishuoltolain (381/2016) 42 b §, mukaisten rajoitustoimenpiteiden kayton ehtona on
lisdksi se, etta yksikolla on kaytettavissaan riittava ladketieteen, psykologian ja sosiaalityon asiantuntemus
(asiantuntijaryhma). Rajoitustoimenpiteet on toteutettava lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti
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ja turvallisesti asiakkaan ihmisarvoa kunnioittaen. Itsemaaraamisoikeutta rajoittavista toimenpiteista teh-
daan asianmukaiset kirjalliset paatokset, jotka ovat asiakas- ja tilannekohtaisia. Asiakkaan toteuttamissuun-
nitelmaan kirjataan rajoitustoimenpiteiden keinot ja valineet, seka kuinka kauan paatds on voimassa. Rajoi-
tustoimenpiteen toteutus ja seuranta tehdaan osaa asiakkaan paivittaiskirjaamista.

Lue lisda:

Linkit eduskunnan oikeusasiamiehen ym. ylimpien laillisuusvalvojien paatoksiin koskien itsemaaraamisoi-

keutta:

ltsemadraamisoikeuden tukeminen vammaispalveluissa ja kehitysvammahuollossa Vammaispalvelujen kasi-

kirjassa (thl.fi)

ltsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilokohtaiseen va-
pauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Asiakkaan itsemaaraamisoikeutta voidaan edistaa voima-
varoja tunnistamalla ja vahvistamalla. Henkil6kunnan tehtavdana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itse-
maardamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan palveluiden suunnitteluun ja toteuttamiseen. Jokaisella
asukkaalla on omahoitaja, jonka tehtavana on tunnistaa ylla olevia asioita. Yhdessa asukkaan ja tdaman 13-
heisen kanssa vahvistetaan ja tuodaan esiin asiakkaan yksilollisyytta.

Asukkaiden itsemaardamisoikeutta vahvistetaan ja tuetaan paivittdin mahdollistamalla asukkaille yksil6lli-
set tarpeet ja rajoitteet huomioiden itsenaisten valintojen tekeminen jokapaivaisessa elamassa huomioiden
valintojen turvallisuus ja hyvinvoinnin tukeminen. Makihovissa kommunikoidaan puheella ja kuvilla.
Asiakkaiden itsemaaraamisoikeuden rajoittamisesta on kyse silloin, kun toimenpiteellad joudutaan puuttu-
maan joihinkin perustuslain asiakkaille turvaamiin perusoikeuksiin. Rajoitteita kdytetdan ainoastaan asiak-
kaan turvallisuuden ja terveyden tai toisten turvallisuuden ja terveyden takaamiseksi, elleivat muut keinot
riitd ja erityishuollossa oleva henkil6 ei kykene tekemaan hoitoaan ja huolenpitoaan koskevia ratkaisuja
eika ymmartamaan kayttaytymisensa seurauksia. Rajoitustoimenpiteen kayttdminen on valttamatonta ha-
nen terveytensa tai turvallisuutensa taikka muiden terveyden tai turvallisuuden suojaamiseksi taikka mer-
kittavan omaisuusvahingon ehkaisemiseksi, ja muut, lievemmat keinot eivat ole tilanteeseen sopivia tai riit-
tavia.

Makihovissa paatoksen rajoittamistoimenpiteen kaytosta tekee aina johtava ohjaaja. Kiireellisissa tilan-
teissa paatoksen voi tehda myds vuorossa oleva sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkil6.
Rajoittamisen tarve arvioidaan yhteistydssa asiakkaan ja laheisen seka henkilostdn ja sosiaalityontekijan
seka asiantuntija tydryhman kanssa. Paatos/ratkaisu perustuu aina asiakkaan tilan tarkkaan ja yksilolliseen
arviointiin monipuolisesti ja luotettavia arviointivalineitd kdyttden. P43toksen / ratkaisun rajoittamisesta
tekee sosiaali- / terveydenhuollon ammattilainen erityishuoltolain mukaisesti ja se kirjataan sdahkdiseen
asiakastietojarjestelma Abilitaan. Rajoittamisratkaisut tekee sosiaali- /terveydenhuollon ammattilainen ja
paatokset tekee johtava ohjaaja, lain ohjeistamalla tavalla, erillisilla paatoslomakkeilla, joista kdy ilmi myos
valitusosoite. Kirjaukset tehddaan asianmukaisesti ja ymmarrettavasti. Rajoittamiseen liittyvat ratkaisut seka
paatdkset annetaan kirjallisesti tiedoksi kuukausittain ldheiselle, sosiaalitydntekijalle seka asiakkaalle. Paa-
tos voidaan myds tarvittaessa purkaa.

5.9 Monialainen yhteistyo

Sosiaalihuollon asiakkaat saattavat tarvita useita palveluja yhtdaikaisesti ja esim. lastensuojelun asiakkaat
voivat tarvita koulun, terveydenhuollon, psykiatrian, kuntoutuksen tai varhaiskasvatuksen palveluja. Kehitys-
vammaiset asiakkaat ovat toinen ryhma, jotka voivat tarvita monia palveluja. lakkdiden asiakkaiden siirtymi-
nen palvelusta toiseen on osoittautunut riskialttiiksi.
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Jotta palvelukokonaisuudesta muodostuisi asiakkaiden kannalta toimiva ja heidan tarpeitaan vastaava, vaa-
ditaan palvelunantajien valista yhteisty6ta, jossa erityisen tarkeaa on tiedonkulku eri toimijoiden vililla. So-
siaalihuoltolaki (2014/1301, 41 §) tukee ti3td monialaista yhteisty6ta asiakkaiden eri palvelutuottajien kes-
ken.

Yhteydenpidosta sosiaalitoimeen huolehtii padsaantodisesti johtava ohjaaja yhteistydssa sosiaaliohjaajan,
omahoitajien ja asukkaiden kanssa. Yhteistyosta edunvalvojien kanssa huolehtivat omahoitajat yhdessa
asukkaiden kanssa. Terveyskeskuskayntien ajanvarauksista seka muista poliklinikka yms. yhteydenpidosta
vastaa vuorossa oleva hoitaja tai omahoitaja yhdessa asukkaiden kanssa. Taksi-varaukset hoitavat vuorossa
olevat hoitajat ja yhteystiedot 16ytyvat solujen poytainfoista seka tallennettuina solujen matkapuhelimiin.
Ty6- ja paivatoimintayksikéihin yhteydenpidosta ja ilmoitusasioista huolehtivat paaasiallisesti asiakkaat itse
ja tarvittaessa sovitusti omahoitajat tai akuuteissa tilanteissa vuorossa olevat.

5.10 Muistutus ja sosiaali- ja potilasasiamiehen tuki

Sosiaalihuollon asiakkailla on oikeus laadultaan hyvaa sosiaalihuoltoon ja hyvaa kohteluun ilman syrjintaa
sosiaalipalvelun toteuttajilta. Mikali asiakkaat eivat ole tyytyvaisia saamaansa kohteluun tai palveluun he voi-
vat tehda muistutuksen yksikon esihenkil6lle tai sosiaalihuollon vastaavalle viranhaltijalle. Muistutuksen te-
kija voi myos olla asiakkaan laillinen edustaja, hdnen omaisensa tai laheisensd. Muistutuksen vastaanottaja
kasittelee asian ja antaa perustellun vastauksen kohtuullisessa ajassa, seka ryhtyy toimenpiteisiin epdkohdan
poistamiseksi. Palvelun perustuessa ostopalvelusopimukseen muistutuksen voi tehda joko toimintayksikon
vastuuhenkildlle tai hyvinvointialueen sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. Yksikodssa tulisi kuitenkin il-
man muistutustakin kiinnittda huomiota asiakkaiden kohtaamiseen ja palvelun laatuun.

Sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (812/2000) mukaan sinulla on oikeus tehd&
muistutus sosiaalihuollon toimintayksikon vastuuhenkil6lle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle sosi-
aalihuollon laadusta tai siihen liittyvaan saamasi kohteluun.

Muistutus tehdaan valmiilla lomakkeella (https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/nain-toimimme/asiakkaan-ja-
potilaan-oikeudet/sosiaalihuollon-asiakkaan-oikeudet/) tai vapaamuotoisesti. Kirjoita vapaamuotoiseen
muistutukseen samat asiat mitd lomakkeeseen taytetaan. Kirjoita mahdollisimman selkea kuvaus asiasta.

Toimintayksikon tai johtavan viranhaltijan on kirjattava muistutus ja kasiteltava se asianmukaisesti ja annet-
tava siihen kirjallinen vastaus kohtuullisessa ajassa muistutuksen tekemisesta. Vastaus on perusteltava.

Muistutus ldhetetddn osoitteeseen:
Pohjanmaan hyvinvointialue,
Sosiaalihuollon kirjaamo
Hietalahdenkatu 2—4, 65130 VAASA

Yksikkoa koskevat muistutukset kasittelee:
Johtava ohjaaja Marika Parkkari

marika.parkkari@ovph.fi
040 757 3500
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Osallisuuden tuen paallikko Tiina Peltokorpi-Heikkila
tiina.peltokorpi-heikkila@ovph.fi

0405131774

Muistutusten kasittelyaika on 1kk.

Sosiaaliasiamies

Potilasasiamies

antaa tietoja ja neuvoja asiakkaan oikeuk-
sista sosiaalihuollossa.

antaa neuvoja asiakkaille, miten he voivat
toimia, mikali he eivat ole tyytyvaisia saa-
maan kohteluun tai sosiaalipalveluun

antaa neuvoja ja auttaa asiakkaita muistu-

antaa tietoja ja neuvoja potilaan oikeuksista
terveydenhuollossa.

antaa neuvoja potilaille, miten he voivat toi-
mia, mikali he eivat ole tyytyvaisia saamaan
kohteluun tai hoitoon.

antaa neuvoja ja auttaa asiakkaita muistutus-

tusten tekemisessa. ten ja potilasvahinkoilmoitusten tekemi-
sessa.

Sosiaali - ja potilasasiamiehen yhteystiedot |16ytyvat omavalvontasuunnitelman liitteena.

6 HENKILOSTO

6.1 Henkilostorakenne ja henkilostomitoitus

Lainsdadanto ohjaa pitkalle sosiaalihuollon henkilostorakennetta ja -mitoitusta. Se tarkoittaa, etta henkil6s-
ton suuruuteen vaikuttaa harjoitettu toiminta, asiakkaiden maara seka heidan palvelutarpeensa. Lainsaa-
danto ohjaa suoraan lastensuojelun parissa tekevien sosiaalityontekijoiden, lastensuojeluyksikdiden henki-
|6ston, seka vanhustenhuollon ymparivuorokautista toimintaa harjoittavien yksikéiden henkildstomitoitusta.
Sosiaalipalveluja tuottavissa yksikoissa huomioidaan erityisesti henkiloston riittavyys ja osaaminen.

Asiakasturvallisuusriskeja ovat esim. esihenkilon riittdmaton patevyys ja tyoajasta varattu riittamaton aika
toimia yksikon johtajana ja omavalvonnan toteuttajana. Henkil6storiskeja ovat esim. riittamaton henkildsto-
maara ja osaamaton henkild tekemassa ohjaus- hoito- ja hoivaty6ta. Puutteet voivat johtaa siihen, etta asi-
akkaat eivat saa riittavan virkistavaa arkea, riittavaa mahdollisuutta ulkoilla tai asiakkaiden itsemaaraamisoi-
keutta rajoitetaan tarpeettomasti. Vastaavasti puutteet esihenkilon ja henkil6ston kielitaidossa ja kulttuuri-
herkkyydessa voivat johtaa siihen, etteivat asiakkaat saa asianmukaisia palveluita.

Yksikdssa on seitsemantoista tyontekijaa; yksi johtava ohjaaja (sosionomi AMK), kaksi sosiaaliohjaajaa (so-
sionomi AMK) ja 12 hoitajaa (ldhihoitaja).

Johtavan ohjaajan ty6 on hallinnollista, hdn ei osallistu suoraan asiakastyohon. Sosiaaliohjaajan tydsta 40%
on hallinnollista ja 60% asiakastyota.

Yksikdn esimies vastaa tyovuorosuunnittelusta ja siita, etta tydvuoroissa on suunnitellusti riittdva maara
henkilokuntaa. Yksikon henkilokunnan riittavyytta, osaamista ja koulutustarvetta, poissaolojen ja sijaisten
tarvetta arvioidaan saannollisesti.
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6.2 Henkiloston rekrytointi, kielitaito ja tyolupa

Henkilostorekrytointia ohjaa tyolainsaadanto ja tydehtosopimukset, joissa maaritellaan seka tyontekijoiden
ettd tyonantajien oikeudet ja velvollisuudet. Rekrytointia ohjaa lisdksi Pohjanmaan hyvinvointialueen laati-
mat ohjeistukset henkildstorekrytoinnista. Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilost6a rekrytoitaessa
rekrytoiva esihenkil® tarkistaa aina hakijoiden tiedot Valviran ammattihenkildiden keskusrekisterista, Julki-
Terhikki/ Julkisuosikista. Nykyhetken haastavassa rekrytointitilanteessa jokaisella yksikolla taytyy olla suun-
nitelmaa, miten turvataan henkil6ston saantia normaalitilanteissa seka poikkeustilanteissa.

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkil6illd pitaa olla hoitamiensa tehtdvien edellyttama riittava suulli-
nen ja kirjallinen kielitaito, jonka arviointi on tydnantajan vastuulla. Linkki: https://www.valvira.fi/tervey-
denhuolto/ammattioikeudet/kielitaito

Pohjanmaan hyvinvointialueella hoito- ja sosiaalialan sijaisten hankinta ja valitys on keskitetty Resurssinhal-
lintayksikkdon. Resurssinhallintayksikkd muodostuu Hoitotyon resurssiyksikdista ja Sosiaalihuollon resurs-
siyksikoista. Resurssinhallintayksikon tehtava on valittaa hoito- ja sosiaalialan henkilékuntaa dkillisiin, lyhyi-
siin ja pitkaaikaisiin sijaistarpeisiin niille yksikdille, joiden sijaismaararahoja tai henkilostda (vakituiset loma-
sijaiset) on siirretty yksikkoon. Yksikdn tavoitteena on vastata tulosalueiden ja —yksikkdjen erilaisiin sijais-
tarpeisiin mahdollisimman nopeasti ja kattavasti. Makihovi on suomenkielinen yksikko, jolloin suomen kie-
len taito varmistetaan haastatteluiden avulla.

6.3 Henkiloston perehdytys ja taydennyskoulutus

Uusien tyontekijoiden perehdyttamiseen pitaa varata riittavasti aikaa. Sama koskee myos yksikdssa tydsken-
televia opiskelijoita ja pitkdan toista poissaolleita henkil6ita. Yksikon perehdytyssuunnitelma, ja siihen liittyva
tarkistuslista voi olla hyva tuki perehdytykseen seka vasta palkatuille henkilGille ettd perehdyttdjille. Pereh-
dytykseen sisdltyy monia eri alueita, mutta siihen pitda mm. sisdltya perehdytys asiakastyéhon, asiakastieto-
jen kasittelyyn ja omavalvonnan toteuttaminen.

Lait sosiaalihuollon (2015/817, § 5) ja terveydenhuollon ammattihenkildistd (1994/559, § 18) velvoittavat
ammattihenkil6ita yllapitamaan ja kehittamaan ammattitaitojaan, seka velvoittaa tydnantajan luomaan edel-
lytykset sille, etta ammattihenkil6t voivat osallistua tdydennyskoulutuksiin. Lédkehoidon osaamisen yllapita-
minen ja kehittdminen ovat tarkead osaa ammattiosaamisen yllapitamista.

Kehitysvammaisten erityishuollosta annetussa laissa (519/1977 § 42 a) sdadetdan erikseen erityishuollon toi-
mintayksikon henkilokunnan perehdyttamisesta ja ohjeistamisesta tydmenetelmiin ja keinoihin, joiden avulla
tuetaan ja edistetaan henkilon itsenaista suoriutumista ja itsemaaradamisoikeuden toteutumista. Erityishuol-
lon toimintayksikén henkilokunta on koulutettava rajoitustoimen tarpeen ennaltaehkdisemiseen, ja niiden
asianmukaiseen kayttamiseen.

Uuden tyontekijan perehdytyksesta vastaa paasaantoisesti yksikon johtava ohjaaja. Johtava ohjaaja voi tar-
vittaessa ohjeistaa henkilokunnasta jonkun perehdyttamaan uutta tydntekijaa tai sijaista. Yksikossa on kay-
tossa Makihovin oma perehdytyksen tarkastuslista, jonka mukaan uusi tyontekija perehdytetaan asiakas-
tyohon seka omavalvontasuunnitelmaan. Jokaiselta uudelta tyontekijalta ja opiskelijalta otetaan allekirjoi-
tus vaitiolovelvollisuus- ja salassapitosopimukseen seka tietojen ja tietojarjestelmien kaytto- ja salassapito-
sitoumukseen.

Johtava ohjaaja pitda kirjaa henkiloston suorittamista lakisaateisista taydennyskoulutuksista (lop, EA, hygie-
niapassi, turvallisuuskoulutus), jotta lakisdateinen minimisuositus tayttyy.
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7 PALVELUA TUKEVIEN TOIMINTOJEN TOTEUTUMINEN

7.1 Hygienia, seka infektioiden ennaltaehkaisy ja torjuminen

Tartuntatautilain 17 §:n mukaan sosiaalihuollon toimintayksikon on torjuttava suunnitelmallisesti hoitoon
liittyvia infektioita. Toimintayksikon johtajan on seurattava tartuntatautien ja ladkkeille vastustuskykyisten
mikrobien esiintymista ja huolehdittava tartunnan torjunnasta. Johtajan on huolehdittava asiakkaiden ja hen-
kilokunnan tarkoituksenmukaisesta suojauksesta ja sijoittamisesta sekd mikrobilddkkeiden asianmukaisesta
kaytosta. Lisatietoa vakavien hoitoon liittyvien infektioiden seurannasta ja ilmoituskdytanndista 16ytyy THL:n
sivulta osoitteesta: Epidemioiden ja vakavien hoitoon liittyvien infektioiden ilmoittaminen (HARVI) - THL

Yksikdn hygieniatasolle asetetut laatutavoitteet pohjautuvat harjoitettuun toimintaa ja erityisesti asiakkai-
den yksilollisiin tarpeisiin, jotka ilmenevat asiakkaiden palvelusuunnitelmasta. Tama nakyy myos yksikon
jatkuvasta tyosta asiakasturvallisuuden ja turvallisen tydympariston varmistamisessa, seka infektioiden en-
naltaehkaisysta ja torjunnasta.

Omavalvonnassa laatutavoitteiden toteutuminen nakyy mm.

- yksikdn hygieniatasossa, toteutuneessa siivouksessa ja kirjallisen siivoussuunnitelman olemassaolossa.
- henkil6kunnan kasihygienian toteutumisessa, kasihuuhteen ja suojainten kaytossa.

- infektioiden ennaltaehkaisyssa ja torjunnassa henkilokunnan toimesta.

- asiakkaan henkilokohtaisessa hygieniassa ja toteutuneessa tekstiilihuollossa.

Hygieniakdytannoista 16ytyy tarkempia ohjeistuksia Pohjanmaan hyvinvointialueen intrassa. Kdytannon
tyon nakokulmasta katsottuna on hyva olla olemassa suunnitelma yleiselle toiminnalle, seka poikkeaviin
olosuhteisiin (esim. Noro-epidemia). Hygieniahoitajat voivat tukea yksikkdja asiantuntemuksellaan hygie-
nia-asioissa, mutta olisi hyva, etta jokaisella yksikdilla olisi oma hygieniavastuuhenkild tukemassa yksikon
hygieniatyota.

THL on julkaissut ohjeen infektioiden torjunnasta pitkdaikaishoidossa ja —hoivassa (Ohjaus 3/2020).

Makihovin yleista siisteytta seurataan paivittain. Asukkaat siivoavat oman huoneensa kerran viikossa koti-
pdivanaan. Lakanat vaihdetaan saanndllisesti, vahintaan joka toinen viikko. Yksikdn yleisten tilojen siivouk-
sesta vastaavat ohjaajat ja kerran viikossa ostopalveluna TeeseBotnialta yleisten tilojen lattioiden siivous
koneella. Yksikossa on erillinen pyykkihuone, jossa kaksi pyykkikonetta, kuivausrumpu ja kuivaushuone,
joita hyodynnetaan tekstiilinhuollossa. Jokainen huolehtii perushygieniatasosta, kuten kasien pesusta. Oh-
jaajat neuvovat tarvittaessa asukkaita kasienpesussa ruokailun yhteydessa. Henkilékunnalla on kaikilla hy-
gieniapassi suoritettuna. Asiakkaan henkilokohtaisesta hygieniasta huolehtiminen kuuluu paivittaisen hoito-
tyon toteuttamiseen. Asiakkaita ohjataan ja tuetaan/avustetaan henkildkohtaisen hygienian hoidossa asiak-
kaan toimintakyvyn ja yksil6llisten tarpeiden mukaan.

Jadkaappien ja pakastimien lampdtilaa ja sisdltoa seurataan sadannollisesti. Ruuanvalmistuksessa kaytetdan
hanskoja ja huolehditaan valineiden puhtaudesta ja ruuan tuoreudesta seka oikeanlaisesta valmistuksesta.
Infektioiden ja tartuntatautien levidmista ehkaistdan tarvittaessa eristamalla sairastunut omaan tilaan. Sai-
rastaessa hygieniasta huolehditaan erityisen tarkasti. Kdsia pestdaan ahkerasti seka kaytetaan tarvittavia
suojavarusteita. Tarvittaessa pyydetdan lisdohjeistusta terveydenhuollosta hygieniahoitajalta Anna Nord-
man.

Hygieniahoitaja Anna Nordman p. 0401618289, s-posti anna.nordman@ovph.fi
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7.2 Terveyden- ja sairaanhoito

Asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidon varmistamiseksi henkilokunnan on yllapidettava ja kehitettava am-
mattiosaamistaan. Ensiapuosaamista tulee vastata yksikdn asiakasrakennetta ja sitd on paivitettava joka kol-
mas vuosi. Asiakkaan terveytta ajatellen yksikolla pitdisi olla laadittuna toimintaohjeet ainakin koskien kii-
reellista sairaanhoitoa, ei kiireellista terveyden- ja sairaanhoitoa, suun terveydenhoitoa. Toimintayksikolla on
oltava ohje myos akillisen kuolemantapauksen varalta.

Hammashoito: Suun terveydenhuollon palvelut hoidetaan Vaasanpuistikon hammashoitolassa tai yksityisella
hammaslaakarilla. Henkilokunta vastaa sadnnollisten tarkastusaikojen varaamisesta.

Kiireeton sairaanhoito: Asiakkaan kiireettoman sairaanhoidon palveluista vastaa asiakkaan oma terveyskes-
kus. Laakari paattaa asiakkaan hoitotoimenpiteista ja yksikon henkilokunta toteuttaa ja noudattaa saamiaan
ohjeita sairauden hoidossa.

Kiireellinen sairaanhoito: Padivystyksellinen sairaanhoito, Vaasan keskussairaalan pdivystys

Akillinen kuolemantapaus: Soita 112, saat lisdohjeita. Yksikéssa on laadittu Kuolemantapaus yksikdssa- tyo-
ohje, tyoohje sijaitsee perehdytys-kansiossa. Kuolemantapauksen sattuessa tiedotetaan yksikon esimiesta
valittdmasti.

7.3 Laakehoidon toteuttaminen

Yksikon ladkehoito perustuu yksikén lddkehoitosuunnitelmaan, joka paivitetdan kerran vuodessa ja useam-
min, jos tapahtuu esim. muutoksia yksikon ladkehoidossa tai lainsddadannossa. Ladkehoitosuunnitelma on
|adkehoitoa toteuttavan yksikon tyovaline turvallisen ladkehoidon osa-alueiden maarittamiseen ja hallintaan.
Turvallisessa laakehoito-oppaassa linjataan muun muassa lddkehoidon toteuttamiseen periaatteet, ja siihen
liittyva vastuunjako seka vahimmaisvaatimukset, jotka yksikdn ja ladkehoidon toteuttamiseen osallistuvan
tyontekijan on taytettava. Oppaan mukaan yksikdssa pitaad olla nimetty ladkehoidon vastuuhenkild. Ladke-
hoitosuunnitelmaan perehtyminen on merkittava osa henkiléston perehdytysta.

Fimea:n mukaan sosiaali- ja terveydenhuollon tyoyksikdissa tulee olla nimettyna sairaanhoitaja, joka vastaa
lddkehoidon toteuttamisen kokonaisuudesta. Ladkehoidon toteuttamisen kokonaisuudesta vastaavan sai-
raanhoitajan tulee tydskennelld tyoyksikossa siten, ettd han voi puuttua epakohtiin niitd havaitessaan. Sosi-
aalihuollossa on kuitenkin yksikoita, joiden asiakkaiden palvelujen tarve ei edellytd kokoaikaista sairaanhoi-
tajaa yksikkoon, esimerkiksi lastensuojelussa ja kehitysvammaisten palveluissa. Yksikossa tulee olla kuitenkin
nimettyna sairaanhoitaja, joka vastaa yksikon ladkehoidon kaytannoén kokonaisuudesta ja joka tosiasiassa kdy
yksikdssa arvioimassa laakehoidon asianmukaisuutta, ottaa nayttoja vastaan ja niin edelleen. Jos sairaanhoi-
tajaa ei ole yksikdn omassa henkilokunnassa, voidaan tyonjaosta sopia palvelujen tuottajan muiden yksikoi-
den sairaanhoitajien kanssa tai tehda yhteistyota terveyskeskuksen tai yksityisen terveydenhuollon toimijan
kanssa.

Yksikon ladkehoitoa ohjaa voimassa oleva lainsdaadantd, STM:n turvallinen lddkehoito-opas 2021, Pohjan-
maan hyvinvointialueen ladkehoitosuunnitelma organisaatio ja yksikkotasolla, seka sisdisten ohjeistusten
kautta.

Omavalvonnan tehtavdna on tunnistaa ja korjata riskit, jotka johtuvat osaamiseen liittyvistd puutteista tai
epaselvistd menettelytavoista lddkehoidon ja ladkehuoltoon toteuttamisessa. Lisdksi on varmistettava, etta
|adkehoitoon osallistuvan sote-henkiléston on voimassa olevat ladkeluvat. Vastuu tasta on yksilotasolla jo-
kaisella 1adkehoitoon osallistuvalla tyontekijalla omalta osalta, yksikkotasolla esihenkil6lld ja organisaatiota-
solla johtavat viranhaltijat.

Rajattu ladkevarasto
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Yksityisen palveluntuottajan on haettava lupa sosiaalihuollon asumispalveluyksikdssa rajatun ladkevaraston
perustamiseen ja yllapitamiseen. Kunnan on tehtava ilmoitus sen toimintayksikkdon perustettavasta ja ylla-
pidettavasta rajatusta ladkevarastosta.

Lue lisda: Ohje rajatusta ladkevarastosta

Yksikdn sairaanhoitajana toimii Katja Lidman, han toimii sairaanhoitajana kolmessa yksikdssa. Sairaanhoitaja
paivittdad ladkehoitosuunnitelman kerran vuodessa ja fysiatrian erikoislaakari hyvaksyy suunnitelman kuit-
tauksellaan. Ladkehoitosuunnitelma toimii yksikdssa ladkehoidon suunnittelun ja toteuttamisen ohjekirjana.
Siihen tehddan muutokset, jos toiminta tai tydskentelytavat muuttuvat. Jokaisella Iadkehoitoon osallistuvalla
tulee olla voimassa olevat ladkeluvat. Johtava ohjaaja kirjaa ladkeluvat Laatuportti ohjelmaan.

Yksikossa ei ole rajattua ladkevalikoimaa. Jokaisella asukkaalla on kdytossa vain henkilokohtaiset hanelle
maaratyt ladkkeet.

7.4 Hyvinvointia, osallisuutta ja kasvua tukevaa toimintaa

Lastensuojelulain mukaan (2007/417 § 4 a) lastensuojelun on turvattava lapsen hyva hoito ja kasvatus, lapsen
ikaan ja kehitystasoon nahden tarpeellinen valvonta ja huolenpito seka lapsen oikeus tasapainoiseen kehi-
tykseen ja hyvinvointiin.

Vanhuspalvelulain (2012/980 § 5) mukaan kunnalla on velvollisuus tukea ikdantyneen vaestdn hyvinvoinnin,
terveyden, toimintakyvyn ja itsendisen suoriutumisen tukemiseksi osana sosiaali- ja terveydenhuollon jarjes-
tamisestd. Asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelmaan ne kirjataan konkreettisina tavoitteina, mitka toteute-
taan osana jokapéivaista hoitoa ja hoivaa. Hyvinvointialue on lain (2012/980 § 12-13) mukaan jarjestettava
ikddntyneen vdeston hyvinvointia, terveytta, toimintakykya ja itsenaistd suoriutumista tukevia neuvontapal-
veluja. Hyvinvointialueen on tarjottava hyvinvointia, terveytta, toimintakykya ja itsendista suoriutumista tu-
kevia terveystarkastuksia, vastaanottoja tai kotikdynteja erityisesti niille ikddntyneeseen vaestoon kuuluville,
joiden elinoloihin tai elamantilanteeseen liittyy palveluntarvetta lisdavia riskitekijoita. Palvelut on toteutet-
tava niin, etta ne tukevat idkkaan henkilén hyvinvointia, terveytta, toimintakykya, itsenaista suoriutumista ja
osallisuutta. Muun palveluntarpeen ennalta ehkdisemiseksi on kiinnitettava huomiota erityisesti kuntoutu-
mista edistaviin ja kotiin annettaviin palveluihin.

Osallisuuden toteutumisesta voidaan puhua silloin kun ihminen siirtyy kohderyhmassa olijasta tekoja teke-
vaksi toimijaksi. lhminen on toimija, kun han toimii mahdollisimman itsenaisesti ja omatoimisesti, saa tietoa
ja kokemuksia erilaisista toimintavaihtoehdoista seka niiden hyvista ja huonoista puolista, valitsee toiminta-
vaihtoehdoista itselleen sopivimman, paattaa itse toimintaan ryhtymisesta ja saa toiminnallaan aikaiseksi
jotain, joka jaisi tapahtumatta ilman tekoa. Toimijuutta voidaan tukea.

Makihovissa laaditaan jokaiselle asukkaalle toteuttamissuunnitelma, jossa huomioidaan asukkaan yksil6lli-
set tarpeet kokonaisvaltaisesti. Toteuttamissuunnitelmaan kirjataan asukkaalle yksil6lliset tavoitteet ar-
keen. Lisaksi suunnitelmassa nakyy asukkaan voimavarat ja tarpeet, mieltymykset seka hanelle tarkeat
asiat. Suunnitelma ohjaa kokonaisvaltaisesti toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edistamiseen ja yllapitamiseen
seka asiakkaan nakoiseen arkeen. Henkilokunta tukee, ohjaa ja mahdollistaa asukkaiden terveellisen ravit-
semuksen, hygienianhoidon, paiva- ja tydotoiminnan toteutumisen saannollisesti yksilollisyyden ja itsemaa-
raamisoikeuksien toteutumisen huomioiden.

Omaohjaajat suunnittelevat yhdessa asukkaiden kanssa tulevia menoja ja mahdollisia hankintoja ja ovat
tarvittaessa yhteydessa esimerkiksi asiakkaan taloudelliseen edunvalvojaan tai omaisiin.
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7.5 Ateriat ja sopiva ruoka

Ravinto ja ruokailu seka niihin liittyva tapakulttuuri on asiakkaille tarkea osa monissa sosiaalihuollon palve-
luissa. Ravitsemuksessa on hyva huomioida ruokaviraston voimassa olevat vaestotasolle ja eri ikdryhmille
laaditut ravintoaineiden saanti- ja ruokasuositukset. Ruokailun jarjestamisessd on huomioitava asiakkaiden
toiveiden lisaksi erityisruokavaliot (sairauksiin liittyvat, ruoka-aineyliherkkyydet, -allergiat ja -intoleranssit) ja
huomioida erilaisia ruokarakenteita, niin ettd kaikki voivat nauttia ravintoa ilman tarpeettomia terveysris-
keja. Uskontoon tai eettiseen vakaumukseen perustuva ruokavalio on osa monikulttuurisuutta, mika tulee
palvelussa ottaa huomioon ja kunnioittaa. Tarkempaa tietoa I6ytyy Ruokaviraston ravitsemus- ja ruokasuo-
situkset.

Makihovissa henkilokunta valmistaa kaikki ateriat yhdessa asukkaiden kanssa. Makihovissa on tarjolla aamu-
pala, lounas, vilipala, paivallinen ja iltapala. Ruoan valmistuksessa huomioidaan hygieniaohjeistukset. Hen-
kilokunta tekee kerran viikossa ruokatilauksen kauppaan, Valiolle ja Hamalaisen leipomoon. Lisdksi on mah-
dollisuus hakea kaupasta tarvikkeita viikon varrella. Asukkaiden allergiat ja erityisruokavaliot otetaan huomi-
oon ruokaostoksissa ja ruuan valmistuksessa. Asukkailla on mahdollisuus vaikuttaa kaupasta tilattaviin tuot-
teisiin.

Asiakkaiden ruokailu tapahtuu valvotusti ja asiakkaita avustetaan heidan tarpeiden mukaisesti. Ruokailuajan-
kohdissa joustetaan tarvittaessa asiakkaan yksilollisten tarpeiden mukaisesti.

Ruokahuoltoa ohjaa elintarvikehygienian omavalvontasuunnitelma jota paivitetaan kerran vuodessa.

7.6 Yksikon toimitilat

Omavalvontasuunnitelmassa on hyva olla kuvaus, minkalaisissa toimitiloissa yksikké harjoittaa toimintaansa,
minkalaisia yhteisia ja yksityisia tiloja 16ytyy ja minkalaisia linjauksia niiden kadytosta on.

Makihovin asuntola on yhteensa 27-paikkainen kehitysvammaisten autetun asumisen yksikkd. Asuntola si-
jaitsee v. 2009 rakennetussa uudisrakennuksessa Makikaivon alueella Hietalahdessa. Tilat on suunniteltu
huomioiden asukkaiden erityistarpeet. Soluissa on henkildkunnan toimisto, johtavan ohjaajan toimisto si-
jaitsee rakennuksen toisessa kerroksessa. Henkilokunnan sosiaalitilat sijaitsevat rakennuksen kellaritiloissa.
A-solussa asuu 6 eriasteisesti autistista asukasta, jotka tarvitsevat strukturoitua henkilokunnan ohjausta ja
tukea ympari vuorokauden. Jokaisella asukkaalla on oma, tilava huone, jossa oma wc suihkulla. Asukkaat
sisustavat huoneensa mieleisekseen omilla huonekaluilla. Solussa on yhteinen keittio, ruokailutila ja olo-
huone. O-solussa asuu 8 asukasta. Jokaisella asukkaalla on oma, tilava huone, jossa oma wc suihkulla. So-
lussa on yhteinen avokeittio ja tilava olohuone. Makihovin 2. kerroksessa sijaitsee 8 erillista tukiasuntoa,
joissa asuu eri tavoin tukea tarvitsevia aikuisia kehitysvammaisia. Tukiasukkaat ovat vuokrasuhteessa Lake-
aan. Lisaksi 5 tukiasukasta asuu omassa vuokra-asunnossa Makihovin valittomassa laheisyydessa. Yksikos-
samme pyritaan huomioimaan kunkin asukkaan yksil6lliset tarpeet ja siten muodostamaan asukkaille tur-
vallisen asumisen ilmapiiriin. Tavoitteenamme on tukea tukiasukkaiden omatoimisuutta seka kykya yksilolli-
seen asumiseen. Yksil6llisen tuen ja ohjauksen avulla mahdollistamme asukkaiden hyvan eldiméanlaadun.
Omaiset ja laheiset saavat vierailla yksikdssamme vapaasti.

8 ASIAKAS- JA POTILASTURVALLISUUS

8.1 Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Terveydensuojelulain (763/1994) 13 §:n mukaan on tehtéva kirjallinen ilmoitus kunnan terveydensuojeluvi-
ranomaisille ennen jatkuvan hoitoa antavan sosiaalihuollon toimintayksikén, ymparivuorokautisen palvelu-
talon toiminnan, laitoshoidon tai lastensuojeluyksikon toiminnan aloittamista, muutosten tai lopettamisen
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yhteydessa. Lain liitteessa on tarkemmin eritelty mita yksikoita se koskee. llmoituksen sisaltdé on tarkemmin
maaritelty terveydensuojeluasetuksen 4 §:ssa.

Terveydensuojelulain 2 §:n mukaan toiminnanharjoittajan on tunnistettava toimintansa terveyshaittaa ai-
heuttavat riskit ja seurattava niihin vaikuttavia tekij6ita (omavalvonta). Toiminnanharjoittajan on suunnitel-
mallisesti ehkaistava terveyshaittojen syntyminen.

Yksikon tilojen terveellisyyteen vaikuttavat sekd kemialliset ja mikrobiologiset epdpuhtaudet ettd fysikaali-
set olosuhteet, joihin kuuluvat muun muassa sisdilman lampoétila ja kosteus, melu (d3dniolosuhteet), ilman-
vaihto (ilman laatu), sateily ja valaistus. Naihin liittyvat riskit on tunnistettu ja niiden hallintakeinot on suun-
niteltu.

Makihovi toimii Lakealta vuokratussa kiinteistossa. Kiinteiston ilmanvaihto, lampétila ja ulko-ovien lukitus
on automatisoitu ja niiden toiminnasta huolehtii kiinteistohuoltoyhtié. Henkilokunta ottaa tarvittaessa yh-
teyttd huoltoyhtioon epakohtia huomatessaan.

Kiinteistdssa suoritetaan palo- ja pelastustarkastus joka toinen vuosi, johon osallistuu kiinteiston edustaja,
huoltoyhtion edustaja seka Makihovin johtava ohjaaja. Lisdksi tiloihin tehddan Vaasan kaupungin ymparis-
totoimen tarkastus saanndllisesti. Tarkastuksista laaditaan poytakirjat.

Palo- ja pelastussuunnitelma paivitetdan joka toinen vuosi. Lisdksi yksikdssa poistumisturvallisuussuunni-
telma, joka paivitetdadan myos joka toinen vuosi. Kiinteiston omistamalla Lakealla oma pelastussuunnitelma,
joka nahtavilla Lakean www sivuilla, sekd Makihovin turvallisuuskansiossa ja O-solun ilmoitustaululla.

8.2 Laakinnalliset laitteet

Fimea vastaa laadkinnallisten laitteiden ohjauksesta ja valvomisesta, mita sosiaalihuollon toiminnassa tarkoit-
taa rullatuoleja, rollaattoreita, henkilonostureita, verenpainemittareita, kuulolaitteita ja haavataitoksista ym.
Nadiden laitteiden kdyttamiseen liittyy turvallisuusriskejd, mika korostaa perehdytyksen, oikean kayttétavan,
huollon, kdaytdn ohjauksen, lahella piti tapaturmien raportoimisesta ja vastuuhenkilén nimeamisen tarkeytta
vahentamaan turvallisuusriskeja.

Sosiaali- ja terveydenhuollon ladkinnallisten laitteiden aiheuttamasta vaaratilanteesta, joka on johtanut tai
olisi voinut johtaa asiakkaan, kayttdjan tai muun henkilon terveyden vaarantumiseen on tehtava aina vaara-
tilanneilmoitus Fimealle. Ammattimaisen kdyttajan on ilmoitettava terveydenhuollon laitteen ja tarvikkeen
aiheuttamasta vaaratilanteesta, joka johtuu laitteen tai tarvikkeen ominaisuuksista, ei -toivotuista sivuvaiku-
tuksista, suorituskyvyn poikkeamasta tai hairiosta, riittamattomasta merkinnasta, riittamattomasta tai vir-
heellisesta kdyttoohjeesta taikka kaytosta.

Ammattimaisella kayttajalla tulee olla nimettyna vastuuhenkild, joka vastaa siitd, etta kayttajan toiminnassa
noudatetaan lakia laakinnallisista laitteista (719/2021, 32—-338§).

Yksikon laakinnallisten laitteiden vastuuhenkilé on yksikon sosiaaliohjaaja (Marita Holmlund). Yksikossa on
kaytossa asukkaiden henkilokohtaisia kuumemittareita, verensokerimittareita ja verenpainemittari. Uudet
laitteet hankitaan mahdollisuuksien mukaan hyvinvointialueen apuvalinekeskuksesta. Jokainen tyontekija
on velvollinen seuraamaan laitteiden kuntoa ja mahdolliset vaaratilanteet raportoidaan eteenpadin seka te-
kemalla HaiPro-ilmoitus. Maaraaikaishuollosta huolehtii yksikon henkilokunta lahettamalla laitteen valmis-
tajan osoittamaan huoltopisteeseen
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8.3 Teknologiset turvallisuusratkaisut

Asiakkaiden ja henkilokunnan turvallisuudesta huolehditaan eri tavalla, riippuen siitd minkalaisia riskeja yk-
sikdn toiminnassa esiintyy. Asiakkaiden turvallisuus voidaan turvata asiakashalyttimien ja turvapuhelimien
kautta ja henkil6ston osalta puhelimien, henkilohalyttimien ja hakulaitteiden avulla ym. Yksikkodtasolla voi
olla kysymys, miten kulunhallinta on jarjestetty yksikkoon kuten eri huoneisiin, huonekalujen sijoittelu eri
huoneissa, ylimaaraisia uloskdynteja tiettyihin huoneisiin, missa laajuudessa ulko-ovet pidetdan lukittuna,
kameravalvonnan olemassaolo, ostettuja palveluja vartiointi yrityksista ym.

Omavalvontasuunnitelmassa kuvataan yksikon periaatteet turvallisuuden turvaamisessa sisdan lukien vas-
tuukysymykset. Jos kameravalvonta on kadytossa yksikossa, tulee siita olla maininta, jotta kaikki tiloissa liik-
kuvat henkilot ovat asiasta tietoisia. Kameran kaytto yleisissa tiloissa tulee olla perusteltua ja asiakkaan hoi-
don, turvallisuuden ja terveyden kannalta siihen on oltava perusteltu syy. Kameran kaytto yleisissa tiloissa
on sallittua, mikali asiakkaita ei voida muulla tavalla turvata. Asukashuoneita, henkil6ston tiloja tai we-tiloja
ei saa kuvata. Ulkotilojen kuvaaminen on sallittua ilman erityista syyta. Asiakkaiden kuvaamisessa on otet-
tava huomioon perustuslain 10 pykalan turvaama yksityisyyden suoja. Erityisen tarkeda on miettia, mihin
kameravalvonnan tallenteita kdytetaan ja kenelld on oikeus niitad katsoa. Tallenteet ovat kdaytannossa asiak-
kaan asiakirjoja. Ladkehuoneissa kameravalvonta on suositeltavaa seka perusteltua. Kameravalvonta ei saa
korvata puuttuvaa henkildstdéa. Kameravalvonnasta tulee lisaksi 16ytya rekisteriseloste.

Jos sen sijaan on kysymys kotihoidon asiakkaiden turvapuhelimista, tulee hankintaan liittyvista periaatteista
ja kdytannoista seka kayton ohjaamisesta ja toimintavarmuudesta olla nimettyna vastaava tyontekija. Kulut-
tajaturvallisuuslain (920/2011 § 7) sdadetdan turvapuhelin- tai muun vastaavan palveluntuottajan velvolli-
suudesta laatia turvallisuusasiakirja, joka sisaltdd suunnitelman vaarojen tunnistamiseksi ja riskien hallitse-
miseksi. Turvallisuusasiakirja voidaan pykadlan 2 momentin mukaan korvata tdssd omavalvontasuunnitel-
massa huomioon otetuilla asioilla.

Makihovin molemmissa soluissa on kaytettavissa vartijakutsujarjestelma. Vartijahalyttimen kautta voidaan
tarvittaessa kutsua vartija turvaamaan asiakastilanteita tai ulkopuolista uhkaa. Vartijahalyttimen toiminta
tarkistetaan saannollisesti. Vartiointipalvelut hankittu Securitakselta.

Securitas p. 020 491 3687.

8.4 Turvallisuus-, pelastus- ja valmiussuunnitelma

Yksikén/ palvelukokonaisuuden turvaaminen sisaltdd monenlaisia erilaisia ndkoékulmia ja riippuen yksikossa
harjoittavaan toimintaan. Asumisyksikdiden turvallisuuslahtékohta on ajankohtainen kiinteiston pelastus-
suunnitelma (kiinteistén omistajan vastuulla), ja poistumisturvallisuusselvitys, jotka ovat palo- ja pelastusvi-
ranomaisten valvonnan alaisuudessa. Lisaksi jokaiseen yksikkoon tullaan laatimaan yksikdn turvallisuussuun-
nitelma, joka sisaltaa palo- ja poistumisturvallisuuden, kiinteistoturvallisuuden, henkiloturvallisuuden ja tur-
vallisuusjarjestelmat. Jos yksikolla on keittio, keittiolle tulee laatia oma omavalvontasuunnitelma ja ruoka-
huollon valvonta tapahtuu terveysturvallisuusviranomaisten kautta.

Sosiaalihuollossa varaudutaan héiridtilanteisiin ja poikkeusoloihin, jotta yhteiskunnan toimintakyky voidaan
varmistaa kaikissa tilanteissa. Hairiétilanteiden hallinta on osa sosiaalihuollon jokapaivaista toimintaa. Val-
miussuunnitelman kautta varaudutaan hairio ja poikkeusoloihin organisaatio- ja yksikkotasolla.

Lue lisda: STM: Sosiaali- ja terveydenhuollon varautuminen ja valmiussuunnitteluun
STM: Valmiusasiat
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Paloturvallisuus. Alkusammutusvélineet (sammutuspeitteet ja jauhesammuttimet) [6ytyvat niille maara-
tyista paikoista. Henkilokuntaa informoidaan sammutusvalineiden paikoista ja kdytosta. Poistumistiet mer-
kitty hatauloskayntikilvilla. Asukkaat ja henkilokunta on perehdytetty siirtymaan palohalytystilanteissa ko-
koontumispaikalle yksikon pihalla sijaitsevalle alueelle. Vuorossa oleva henkilokunta huolehtii, ettd apua
tarvitsevat asukkaat paasevat kokoontumispaikalle. Asukkaita ja henkilokuntaa kielletty kayttamasta tulen-
tekovalineita sisatiloissa.

Sahko-, vesi- tai lampokatkos. Soitto kiinteiston huoltoyhtioon.

Henkil6stolle jarjestetaan turvallisuuskavelyt kerran vuodessa ja uuden tyontekijan/opiskelijan kanssa niin
pian kuin mahdollista. Noudatetaan viranomaisten ohjeita hairio- ja poikkeusoloissa. Henkilokunta on pe-
rehtynyt pelastussuunnitelmaan.

Palo- ja pelastussuunnitelma paivitetdan joka toinen vuosi. Lisdksi yksikdssa poistumisturvallisuussuunni-
telma, joka paivitetdadan myos joka toinen vuosi. Kiinteiston omistamalla Lakealla oma pelastussuunnitelma,
joka nahtavilla Lakean www sivuilla, sekda Makihovin turvallisuuskansiossa ja O-solun ilmoitustaululla.

8.5 Tietosuoja ja tietoturvallisuus, tietoturvallisuuden omavalvontasuunnitelma

Henkilotiedolla tarkoitetaan kaikkia tunnistettuun tai tunnistettavissa olevaan luonnolliseen henkil66n liit-
tyvia tietoja. Sosiaalihuollossa asiakastiedot ovat arkaluonteisia ja salassa pidettavia henkilotietoja. Ter-
veyttd koskevat tiedot kuuluvat erityisiin henkilotietoryhmiin, ja niiden kasittely on mahdollista vain tietyin
edellytyksin. Hyvalta tietojen kasittelylta edellytetaan, etta se on suunniteltua koko kasittelyn ajalta asia-
kastyon kirjaamisesta alkaen arkistointiin ja tietojen havittdmiseen saakka. Kdytdnnossa sosiaalihuollon toi-
minnassa asiakasta koskevien henkil6tietojen kasittelyssa muodostuu lainsdadannossa tarkoitettu henkilo-
rekisteri. Henkil6tietojen kasittelyyn sovelletaan EU:n yleistd tietosuoja-asetusta 2016/679. Taman lisdksi
on kaytossa kansallinen tietosuojalaki 208/1050, joka taydent&a ja tdsmentaa tietosuoja-asetusta. Henkilo-
tietojen kasittelyyn vaikuttaa myds toimialakohtainen lainsaadanto.

Tietosuoja-asetuksessa sdadetdadan myos henkilotietojen kasittelyn keskeisistd periaatteista. Rekisterinpita-
jan tulee ilmoittaa henkil6tietojen tietoturvaloukkauksista valvontaviranomaiselle ja rekisterdidyille. Rekis-
terinpitdjalla tarkoitetaan sitd tahoa, joka yksin tai yhdessa toisten kanssa maarittelee henkilotietojen kasit-
telyn tarkoitukset ja keinot. HenkilGtietojen kasittelijalld tarkoitetaan esimerkiksi yksikkod/palvelua, joka
kasittelee henkil6tietoja rekisterinpitajan lukuun. Rekisterinpitajan tulee ohjeistaa mm. alaisuudessaan toi-
mivat henkil6t, joilla on paasy tietoihin (tietosuoja-asetus 29 artikla). Rekisterdidyn oikeuksista sdddetdan
asetuksen 3 luvussa, joka sisaltdaa myos rekisterdidyn informointia koskevat saannot.

THL on laatinut viranomaismaéarayksen (3/2021) sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sdhkoisesta ka-
sittelystd annetun lain 27h §:ssa saddetysta tietojarjestelmien kaytolle asetettujen vaatimusten omavalvon-
nasta. Tietojdrjestelmien omavalvontasuunnitelma on erillinen asiakirja, jota ei ole sdddetty julkisesti ndhta-
vana pidettavaksi, mutta on osa yksikon omavalvonnan kokonaisuutta.

Jokainen tyontekija ja opiskelija allekirjoittavat tietojen ja tietojarjestelmien kaytto- ja salassapitositoumuk-
sen perehdytyksen yhteydessa. Makihovissa on kdytossa Abilita- ohjelma, johon kirjataan asiakaskertomuk-
set, paatokset, toteuttamissuunnitelmat seka sosiaalitoimen laatima palvelusuunnitelmat. Abilita- ohjel-
maan on jokaisella tyontekijalla henkilokohtaiset tunnukset ja kdyttdoikeudet vain niihin asiakirjoihin, jotka
ovat ty6tehtdvien suorittamisessa valttamattomia. Henkilotietojen kasittely ja tietoturva kdydaan lapi pe-
rehdyttamisvaiheessa. Tarvittaessa henkilokunnalle jarjestetdan kirjaamiskoulutusta. Abilitan paivityksista
ja muutoksia tulee ohjeistus jokaisen tyontekijan sahkopostiin. Rekisteri- ja tietosuojaseloste ovat nahta-
vissa O-solun ilmoitustaululla, intranetissa seka Pohjanmaan hyvinvointialueen www sivuilla.

Tietosuojavastaavat: Tuija Viitala p. 06 213 1840 Anne Korpi p. 040 183 2211
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9 OMAVALVONTASUUNNITELMAN VASTUUHENKILO,PAIVITYS,
JULKISUUS JA SEURANTA

Omavalvontasuunnitelman vastuuhenkil6 tai vastuuhenkilot

Yksikon/ palvelukokonaisuuden esihenkil® laatii omavalvontasuunnitelman yhteisty6ssa henkiléston kanssa.
Omavalvonnan eri osa-alueilla voi olla eri vastuuhenkil6t. Asiakkaat voivat myos osallistua omavalvonnan
suunnitteluun.

Makihovin omavalvonta suunnitelman paivittdmiseen seka tekemiseen ovat osallistuneet johtava ohjaaja yh-
dessa henkilokunnan kanssa.
Omavalvonnan seurannasta vastaa

Marika Parkkari

Johtava ohjaaja
040 757 3500

Omavalvontasuunnitelman paivitys

Omavalvontasuunnitelma paivitetdan kerran vuodessa, ja aina kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja
asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia. Omavalvonnan aiemmat versiot on sailytettdva vahintdan seitse-
man vuotta. Omavalvontasuunnitelma tallennetaan hyvinvointialueen asiakirjanhallintajarjestelmaan seka
muihin organisaation maarittelemiin paikkoihin.

Makihovin omavalvontasuunnitelma paivitetdaan tietojen muuttuessa, kuitenkin vahintaan kerran vuodessa.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelma on pidettadva julkisesti esilld yksikdssa ja Pohjanmaan hyvinvoin-
tialueen www-sivuilla siten, ettd asiakkaat, omaiset ja omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman
erillista pyyntoa tutustua siihen.

Makihovin omavalvontasuunnitelma on nédhtdvissa Pohjanmaan hyvinvointialueen www sivuilla
https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/tietoa-meista/selosteet-ja-dokumentit/omavalvontaohjelma/ , Pohjan-
maan hyvinvointialueen intranetissa, sekd Makihovin O-solun ilmoitustaululla.

Palvelujen laadun kehittaminen tulee tehda aina yhteistydssa, siksi laki ohjaa asioiden kasittelya tyopaikalla
ja painottaa tyonantajan vastuuta laadukkaiden palvelujen toteutuksessa.

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisestd annetun lain (612/2021) mukaan hyvinvointialueen ja yksityisen
palveluntuottajan on laadittava vastuulleen kuuluvista tehtavista ja palveluista omavalvontaohjelma. Ohjel-
massa tulee maaritelld, miten 1 momentissa tarkoitettujen velvoitteiden noudattaminen kokonaisuutena jar-
jestetdan ja toteutetaan. Omavalvontaohjelmassa on todettava, miten sosiaali- ja terveydenhuollon palvelu-
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jen toteutumista, turvallisuutta ja laatua sekd yhdenvertaisuutta seurataan ja miten havaitut puutteellisuu-

det korjataan. Omavalvontaohjelman osana ovat laissa erikseen sdddetyt omavalvontasuunnitelmat ja po-
tilasturvallisuussuunnitelmat.

Omavalvontaohjelma sekd omavalvontaohjelman toteutumisen seurantaan perustuvat havainnot ja niiden

perusteella tehtavat toimenpiteet on julkaistava julkisessa tietoverkossa ja muilla niiden julkisuutta edista-
villa tavoilla.
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10 LITTEET

Sosiaaliasiamies

Sosiaaliasiamies avustaa sinua, jos
et ole tyytyvainen sosiaalihuollon palveluun.
Sosiaaliasiamies myos

ohjaa sinut oikealle viranomaiselle ja neuvoo,
miten paatokseen haetaan muutosta.

Sosiaaliasiamiehella ei ole oikeutta tehda kaytannon
ratkaisuja, joten sosiaaliasiamies ei voi muuttaa sosiaalityontekijan
paatosta.

Palvelu on asiakkaalle maksuton!

Puhelinaika:
maanantai—perjantai, kello 08.00-14.00
puhelinnumero 040 507 9303

Kayntiosoite: Korsholmanpuistikko 44, 65100 Vaasa

Sahkopostiosoite: sosiaaliasiamies@ovph.fi
(suojaamaton sahkoposti)
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Potilasasiamies on apunasi

Autamme sinua, jos haluat tietaa potilaan oikeuksista.
Neuvomme, miten voit toimia, jos olet tyytymaton

hoitoosi tai kohteluusi.

Neuvomme ja autamme muistutus- ja potilasvahinkoasioissa.

Puhelinaika:
maanantai—torstai, kello 9.00-11.00 ja 12.00-14.00
puhelinnumero 06 218 1080

Varaa aika puhelimitse, jos haluat tavata henkilokohtaisesti.

Sahkoposti: potilasasiamies@ovph.fi

(suojaamaton sahkoposti)
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