Tema Matare Uppféljning av
forverkligande

Tillgang Koer

Verksamhetsomrddena och 1. 2699

(resultatomrddena) ska regelbundet och pé 1. Antal som vantar pa 2. 1206

ett dndamadlsenligt sdtt folja tillgdngen och
tillgéngligheten pa sina tjdnster.

Med tillgang avses ldge dar tillrdckliga social-
och hdlsovdrdstjdnster samt
rdddningsvédsendets tjénster som motsvarar
invénarens behov erbjuds och dr tillgéngliga i
rdtt tid. Med tillgdnglighet avses tjdnster som
passar alla anvédndare och att de finns att
tillgd med beaktande av kundens individuella
behov.

vard

2. Antal som véantar pa
operation

3. Antal som véantat pa
operation >180 dygn

3. 135 (11,1%)

Kontinuitet

Verksamhetsomrddena (och 1. Totala antalet installda 1. 27

resultatomrddena) ska regelbundet och pa ope rationer 2. 15

dndamdlsenligt sdtt félja kontinuiteten i sina o . 3. 5

tidnster. Med kontinuitet i social- och 2. Otillrackl Ig resurs 4. 5

hdlsovérdstjdnster avses kontinuitet i vérden under tjanstetid ) 0

(kundperspektiv) och kontinuitet i tjiéinster : 5. n7%
) - 3. Personalbrist

(personalperspektiv). Med smidiga . i

servicekedjor avses kontinuitet i vrd- och 4. Patienten kom inte

tjdnsterelationen samt kontinuitet i 5. Installd pé

interaktion som hdnfér sig till dessa. Med .

kontinuitet i informationsutbyte avses att operatio nsd agen

information om personer som anvénder

tjdnsten 6verférs oavbrutet fran olika

tjdnsteproducenters system till andra

tjiéinsteproducenters system.

| frGga om rdddningsvdsendets tjdnster avses

med kontinuitet beredskap samt beaktande

av stérnings- och undantagstillstand.

Sikerhet och kvalitet 1. HaiPro sjukhusservicen 1. 736

Verksamhetsomrddena (och
resultatomrddena) ska regelbundet och pd
dndamdlsenligt satt félja kund- och
patientsdkerheten samt kvaliteten i sina
tjénster. Genom egenkontroll av sidkerhet och
kvalitet sékerstdlls att verksamheten
kontinuerligt utvecklas och riskhanteringen
forverkligas.

2. HaiPro Handléggning

2. 607 (82,5%)

Effektivitet

Verksamhetsomrddena (och
resultatomrddena) ska félja hur effektiva
deras tjdnster dr antingen genom att belysa
féréndringen som verksamheten
dstadkommer, stabiliseringen av ldget
och/eller kostnadseffektiviteten. Med
effektivitet i social- och hélsovdrdstjdnster
avses fordndring som skapas i individens och
invdnarnas hdlsotillstand, funktionsférmdga
eller vilbefinnande och som dstadkoms
genom verksamheten.

Med effektivitet i rdddningsvdsendet avses
resultat av verksamheten. Med
kostnadseffektivitet avses férhallandet mellan
féréndringen och de eurona som anvdnts fér
att astadkomma férdndringen och som
sparats genom férebyggande verksamhet.

1. Verksamhetskostnader
Kdp av tjanster

Antalet varddagar i jfr
med det budgeterade
(specialiserad
sjukvard/allmanmedicin)

wn

21,9%

17,5%

Fel i Exreport
21.4.2023, har fragat
om hjalp

wn e

Jamlikhet

Verksamhetsomrddena (och
resultatomrddena) ska félja organiserandet
av sina tjénster genom att belysa hur
kundernas jamlikhet férverkligas. Med det hdr
avses bland annat jimlik tillgdng pa tjénster

Antal som vantade pé operation
31.3.2023

Median 83 dygn (16
skoldkorteloperationer — 156
steloperationer av rygg)

e Galloperation 35 dygn




Tema

Matare

Uppféljning av
forverkligande

och tjéinsternas tillgénglighet samt deras
férverkligande genom att beakta kundernas
sprdkliga réttigheter och framja jimlikhet i
frdgga om kén och minoriteter.

e  Prostatahyperplasi 80
dygn

. Protesoperation
101 dygn

Kundupplevelse
Verksamhetsomrddena (och
resultatomrddena) ska systematiskt mdta
kundupplevelsen av deras tjdnster samt hur
delaktigheten férverkligas. Genom att méta
kundupplevelsen férséker man identifiera
centrala mdéjligheter att utveckla tjdnsterna
och eventuella missférhdllanden i
tjéinsteprocessen.

Genom att mdta och stéda delaktighet
strdvar man efter Idge ddr kunden deltar och
upplever att hen pdverkar utvecklandet,
planerandet, producerandet och
utvdrderandet av tjénsterna i synnerhet i
frdga om egen vdrd och att hen besluter om
dem genom interaktion med
vdlfardsomrddets yrkespersoner.

NPS

Kundbelatenhetsenkét

Hela verksamhetsomradets
NPS 62, snitt 8,45 (1 509
svar, Ambassadorer 76,4 %)

”Jag fick den vard eller
service som jag behdvde
251 (4,16) 79 % (4-5)

"Trygg kénsla” 264 (4,28) 83 % (4-5)

Personal

Verksamhetsomrddena (och resultatomrddena)
ska félja personalens kunnande, utvecklingen av
kunnandet, arbetshdlsan, arbetssdkerheten samt
funktionsférmdgan. Uppféljningen ska
genomfdéras genom att beakta vilken betydelse
personalens funktionsférmdga har fér hur man
klarar av att bdra vélfdrdsomradets
organiseringsansvar och vilken betydelse
personalens vilbefinnande och tillfredsstdllelse

har for vilfdrdsomradets centrala strategiska mal.

Sjukfranvaron/tjanstgorings-% 1-
3.2023

Antalet utbildningsdagar

6,2

Inte kand




