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1 INLEDNING

Inom socialvarden goesgenkontrollplaer utgaende frarsocialvardslagen 4§(1301/2014):
En verksamhetsenhet inom socialvarden eller en annan aktor som ansvarar for den samlade verks

ska gora upp en plan for egenkontroll for att sékerstalla socialvardens kvatitetrhet och andamalsenlig-

amheten

het. Planen for egenkontroll ska ocksa anvandas for kontinuerlig uppféljning av att den personal som deltar i
klientarbetet ar tillrackligGenomférandet av planen for egenkontroll ska foljas upp utifrdn respons sgm re-
gelbundet sanlas in fran klienterna och deras anhériga och narstdende samt fran verksamhetsenhetens per-

sonal.Servicen ska utvecklas utifran uppfoljningen av att personalen ar tillracklig samt utifran respon

Detta stdds aven av speciallagstiftning sditdreomsorgsigen 980/2018 23 8) och Valvirasforeskrift
(1/2014)om uppfoljning av egenkontrollplanens innehall, uppgdérande uubfoljning

=~

D

2 SERVICEPRODUCENT OCH SERVICE

Serviceproducent: Osterbottens valfardsomrade
FO-nummer: 32213246
Kommun: Vasa, Sandviksgat@4, 65130 Vasa

Enhet/ servicehelhet

Namn:Osterbottens valfardsomrade, Socialvardens klech servicehandledning
AdressSandviksgatan-2, 65100 Vasa

Telefon:040653 2851

Stad/lommun:Vasa Korsholm, Jakobstad

Serviceform: Verksamhetsomrade, typ av service och dess omfattning

Verksamhetsomrade inom socialvardétient- och servicehandledning

Typ av service (Oppenvardoendeetc.): Socialvardenglient- och servicehandledning

Verksamhetens omfattnindiienternas/klientplatsenas anta): Invanare i Osterbottens vélfardsomrade

Enhetens/ servicehelhetens ansvarsperson

Namn, titel/ utbildning:Ann-Christin Sundsten, chef for klierdch servicehandledning

Telefon:040653 2851
E-post: ann-christin.sundsten@ovph.fi

Service som képs av underleverantérer, deras serviceproducenter eller In-House bolag

Kdptservice Serviceproducent
Tekniska stodtjanster Tees BotniaOy Ab
Administrativa gddtjanster Mico Botnia Oy Ab
It tjanster 2M-1t
Foretagshalsovard TT Botnia Oy Ab
Underhallstjanster Alerte Oy Ab
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Enligtlagen om ordnade av sociach halsovard612/2021, 418) har valfardsomradetinom sitt organise
ringsansvar skyldighet abrtgdendege handledning octivervaka privata serviceproducenter och deras un-
derleverantdrer i deras serviceproduktion.

Utdrag ur ovanstaende lag:
Valfardsomradenas har skyldighet att styra och 6vervaka den tjansteproduktion som omfattas av deras or-
ganiseringsansvar, ratt att gwivata tjansteproducenter och deras underleverantérer f uppgifter och utred-

ningar som ar nodvandiga for tillsynen och ratt att inspektera privata tjansteproducenters och deras|under-
leverantorers lokaler ootizii NXz& Oy det/frAnmkommer eventuella missfiditlanden eller brister, ska vil-
FNNRA2YNHRRSG aideNr G2NyadSLINRRdAdzOSYi(iSyXoeS 2Y By NB
KifflyRSYF StfSNIONRAGSNYLF I @KeNfLa ail @ONft FTNNRa2
G+ f yA Y IpXelleNiBiva adal.

Ovan namna service kops avHiouse bolaginnehallet, kvaliteten och klientsakerheten pa de tjans-
ter som kopssakerstallgedan iskedet for konkurrensutsattningller vid direkta serviceinkgid
uppgorandet av avtaBestallaen har ansvar dver att granska att serviceproducenten uppfidler
gen om bestallarens utredningsskyldigisamt uppgjorda innehalskvalitets- och klientsékerhets-
krav.Den tjansteinnehavare som har anst@ravtalet maste avergranska att serviceproducenten
foljer avtaletoch uppfyller sina serviceltften. Pa den av klienterna och personalens erhadpunee
angaende serviceproducentens verksamhetgeras utan drojsmaich kontakt tas till respektive
serviceproducents kontakgyson.

3 VERKSAMHETSIDE, VARDERINGAR OCH VERKSAMHETSPRINCIPER

3.1 Verksamhetsidé

o

Verksamhetsidén anger vilkdar vilken malgrupservicen produceras/erksamhetsidén ska basera sig|pa
den lagstiftning som galler for branschen. De centrala lagarnassgmsocialvardstjansterna ar socialvards-
lagen(2014/1301) lagen om klientens stéllning och rattigheter inom socialva@®90/812) och som spet
ciallagarsombarnskyddslage(2007/417) lagen om service och stod pa grund av handikapg7/380)och
lagenangaende specialomsorger om utvecklingsstdid¥ 7/519) mentalvardslage(1990/1116) lagen om
missbrukarvard1986/41)och aldreomsorgslagei2012/980)

Socialvardenklient- ochservicehandledningnnehallertidigt stéd ochinformation, radgivningoch
handledningom tillgangligatjanster ochformanersamtinledandebehandlingav arendei social-
vardenfor omradetsinvanareoch derasnarstaende Socialarbetare samt socialhandledare funge-
rar som skkunnigii servicesystemet och kan ge information oitgéingliga servicealternativ och
I6sningar for att stoda det egnailmaendet Enviktig del i arbetet &r psykosocialt stodrbetet
innehaller ocksa konsultationshjalp till andra yrkespersoner och néatiregkksamheten betonas
forebyggande arbeteform av individuell bedomingom lampliga samt tillgéngliga tjanster och
service samt inforraion om 6vriga aktorers serviceutbuderksamheten erbjuderreférsta be-
doémning av kundernas individuella livssituation for alla aldersgrupper.

Malsattningen forSocialvardens klient och servicehandlednémgtt smidigareéan tidigare styra
kunderna till den service som béast motsvarar deras behov idenoffentliga servica samt inom
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tredje sektorns servigesamtatt sakerstalla atkundernafar de tjanster / den servicde behover
som en helhetvilket arkostnadseffektiv.

| Osterbottens valfardsomrade klassas klietth servicehandledning soraialvard ochverksam-
hetenfungerar somen integrerad del i halsmch sjukvardenDokumentationen skemu i halsovar-
dens patientdataregister och overfors tilen elektroniska tjansten MittKanta dar man ser héalso
och sjukvardsuppgiftetJnder ar 2023 ar malet att ta i bruk nya verksamhetssatt och att aredra
gisterplatsen for dokumetation. Malet ar att cokumentationfran socialvardens lient - och ser-
vicehandledningskrivs isocialvardens klientregistarch sa smaningoriverfors uppgiftemainom
sociala tjanster i ¢jansten MittKantaKlienterna inom verksamheten biifformerade om atderas
arende registreras i socialvardens register.

Lag om klienthandlingar inom socialvarden 20.3.2025/254
Forordningen om atkomstréattigheter till klientuppgifter inom soe@th halsovarden 825/2022

3.2 Varderingar och verksamhetsprinciper

Tjansterna inom socialvarden ska iaktta de centrala principerna i lagstiftningen om socialvarden. Tjansterna
ska framja och uppratthalla valfard och social trygghet, minska ojamlikhet och framja delaktighet, trygga pa
lika grunder behilig, tillracklig och hogkvalitativ socialservice och andra atgarder som framjar valfarden

samt framja klientorientering och klientens ratt till god service och gott bemdétande inom socialvarder).

Varderingarna speglar sig aven i de yrkesetiska princgmom tillampas i arbetet, och de styr valen ocksa i
sadana fall dar lagen inte ger exakta svar pa de fragor som uppstar i det praktiska arbetet. Vardetingarna
vittnar om arbetsgemenskapens sétt att utfora sitt arbete. De paverkar malsattningen och ddemstam
anvands for att malen ska uppnas. Verksamhetsprinciperna anger malen fér enheten/servicen och klientens
stallning i den. Verksamhetsprinciper kan vara exempelvis individorientering, sékerhet, familjecentrering och
professionalitet. Tillsammans medirderingarna bildar verksamhetsprinciperna ryggraden fér arbetgme-
toderna och malen och aterspeglas bl.a. i det satt man bemoter klienter och anhériga.

De vérderingar och verksamhetsprinciper som styr verksamheten utgér en del av planen for egenamtroll
styrforverkligandetav egenkontrollen.

Verksamhetsprinciperinformation, radgivningoch handledningom tillgangligatjanster och for-
manersamtinledandebehandlingavarendei socialvarderfor omradetsinvanareochderasnarsta-
ende.

Yrkesetiska principeEnheten foljer de yrkesetiska principerna som finns publicerabi@antias
publikation: Vardagen, varderingarna och etiken, 2018.
https://talentia.lukusali.fi/#/reader/9eaa57141a8211ecb19500155d64030a

Mission Vi arbetar verkningsfullt tillsammans med manniskorna i vart omrade for att erbjuda trygg-
het, funktionsformaga och valmaende pa tva sprak


https://talentia.lukusali.fi/#/reader/9eaa5714-da82-11ec-b195-00155d64030a
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Varden:
1 Fran manniska tilhanniska
1 Framatblickande och ansvarsfull
1 Jamnstalldhet och jamnlikhet

4 RISKHANTERING

Riskhanteringsprocessen handlar om hantering av enhetens/ servicehelhetens risker via egenkontroll

Vilka ar organisationens och enhetens planer och anvisningarna som stdder riskhanteringen?

Osterbottens vélfardsomrades

- Valmaendestrategi med malséattning att ha sakerhet och kvalitet av toppklass i Norden
- Program for egenkontroll 12/2022

- Planfor kvalitet och klientsakerhet 2022023

- Plan for egenkontroll av datasékerheten 2023 (pa kommande)

4.1 Ledningens, narchefens och personalens ansvar for riskhanteringen

Det hor till riskhanteringens karaktér att arbetet aldrig blir fardigt. Av hela enhetens personal krévs ehgage-
mang, formaga att lara av sina misstag och att leva i en forandring for att sékra och hogkvalitativa tjanster
ska kunna tillhandahallas. Olika yrkesgruppers sakkunskap kan utnyttjas genom att hela personalen|tas med
i att planera, genomféra och utveckla ed@mtrollen.

Enheten har tva utseddeontaktpersoner som fungerar soarbetspartill ansvarig ledande social-
arbetare ikvalitet- och sakerhetsfragoiSyftet med kontaktpersonsverksamheten ar att framia e
mera heltdckande kvalitetooch sdkerhetsarbete. Ledande socialarbetare omhtékipersonerna
frAmjer klient- och patientsdkerhet,allman sékerhet, riskhantering och kvalitetsarb@&em en-
heten. Kontaktpersonerngaarbete / uppgiftsamordnas av personalend enheten for kvalitet och
tillsyn. Kontaktpersonerna kommender ar 2023 att traffas-2 ganger for information och for att
erhalla utbildning.

Risker identifierasden ledningssyn som uppgors och utfbb®rjan av &et. Ledningssynen behand-
las och gors upp pénhetsniva paresultatomradesnivamt paverksamhetsomradesniv&®a re-
sultatomradesniva ar det resultatomradesansvarigasultatomradet Klientoch servicehandled-
ningsom ansvarar for riskhanteringellojliga risker gas igenom pa en mer overgripande niva och
de risker sommojligenkan forhindra eller aventyra verksamhetsplanen identifieras och dokument-
eras i programmet OpiferuRiskhantering &avenen del i enhetens kvalitetsarbete i Laatupartti
Riker lyftsocksakontinuerligt fram i HaiPr@anmalningay SPreanmalningarsamt vidinterna och
externaauditeringaroch behandlas.

Inom enhetenlyfts eventuella missforhallanden och séakerhetsfragpp i samband med arbets-

platsmoten. Personalemar uppmanats att delta i brandsakerhetsutbildning, datasakerhetsutbild-
ning, samt utbildning i klierbch patientsakerhetsprogrammeiaiPro och Spr&ocialarbetare och
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socialhandledare &r fysiskt placerade i halgoh sjukvardens byggnadech gor sakeretsvand-
ringar och utrymningsévningar tillsammans med 6vrig personal pa omradena.

4.2 Identifiering av risker och missforhallanden

Om missforhallanden inte upptacks ar det inte mojligt att forebygga klmett patientsakerhetsrisker ellg
pa ett systematiskt satt ingripa i missforhallanden. Egenkontrollen baserar sig pa riskhantering, dar risker och
eventuellt hotande missforhallanadei samband med servicen ska bedémas péa ett mangsidigt satt och med
hansyn till den service som klienten fRersonalen varderar sin egen verksamhet, hor pa klienter och obser-
verar verksamhetens i anslutning till kvalitet och klientsakerhet och beaktartidsponsen i utvecklingen
av verksamheten.

=

Risker kan orsakas till exempel av en otillracklig personaldimensionering eller en verksamhetskultur dar en
Oppen sakerhetskultur inte stods tillrackligt. Risker kan orsakas av den fysiska arbetsmiljdar(tajglara-
ter som ar svara att anvanda) och arbetsmetoder, till exempel ogrundade begransningar av klientens sjalv-
stammanderatt eller klienternas beteende gentemot varandra. Ofta ar riskerna en summa av manga felaktiga
funktioner. En forutséattning for godskhantering ar att arbetsgemenskapen arbetar i en éppen och trygg

atmosfar, dar bade personalen, klienterna och de anhériga vagar ta upp missforhallanden i kvalitet joch kli-
entsakerhet.

Enhetens/servicehelhetens risker behover granskas heltackandeofiém synvinklar. Riskerna kan ha att
gora med klienter, personal, ledarskap, serviceproduktion, arbetsutrymmiataskyddoch datasékerhet
samt lakemedelsvarden och dess forverkligande.

Enhetens risker identifieras vid regelbundna riskkartlaggnirfgarsonalen gor i sitt arbeteonti-
nuerligtutvarderingar angaendeisker och missforhallanden som hotar klientsakerhetéar risker
och missforhallanden har identifierats sa tas de&sandenupp i arbetsgruppen fodiskussion
Arendet fors till enhetens ledning soiskentifierar kontaktytor inom organisationen och inleder ett
samarbete med berdrda myndigheter for att minska eller avliagsna risken.

Risk i verksamheten g@ersonalensadministrativaomplacering fran halsovard tilocialvard samt
overflyttning av klientdokmentationfran hakovardens patientjournalprogram till socialvardens kli-
entdataprogramRisken &r att klienternas servicekedjor bryts octhatsovardens personal inte har
atkomst tillnédvardig informationom social trygghesom produceras av socialvardspersoseint

att enhetenspersonainte har tillgang till n6dvandig information om halsovardsrelaterade uppgifter
som behdvs for att kunna gélrackligt individualiseradtlient- och servicehandledning.

Ovanstaende risk ar identifierad och behandlas inom verksamhetsomradet samt inom valfardsom-
radets leching

Servicehelhetens centralaste risker och forebyggande av dessa

Personalbrist Rekrytering till dejanster/befattningar/vikariat
som far lediganslas
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(Risk____________________________ Forebyggande atgirder

Personalens valmaende: verktyg for att uppré
halla personalens valmaende och trivsel

Olika patientdatasystem och tekniska svarighe! Service, stod och hjalp fr&M-It

icke fungerande natférbindelser

Socialvardens arbetsgrupp for verksamhetsme
toder och
hantering av klientuppgifter

Mangfalden av regionala processer och olika v¢ For att sakra funktionerna, har vi tillatit att me
samhetssatt fortsatter med befintliga system

Vi har inte sammailja till att bilda gemensamme
mal och forbinds oss till dessa, en férandring i

“verksamhet skulturen”

att de sjalva maste soka upp information och ir
fa den serverad

Oandamalsenliga utrymmen Arbetaskyddsanmalan vid symtom

Nar man soker nya utrymmen, sa maste de sv:
mot verksamhetens behov (och inte sa att verk
samheten anpassar sig efter utrymmet), utrym-
men med dalig inomhusluft ska inte vara i an-
vandning (leder till sjuk personal)

En orimlig kostnadsodkning Budgetrama, utveckla processer sa att de ar
kostnadseffektiva

Langsiktigt mal och en utvecklingsplan (angaer
olika projekt Pata, Omaolo) som stdder en av-
kastning senare.

4.3 Rapportering och analysering av tillbud och avvikelser

Behandlingen av tillbud och avvikelser innefatlakumentering analysering och rapporterirgy dessaAn-
svaret for att den kunskap som samlats vid riskhanteringen kommer till nytta i utvecklingsarbetet ligg
serviceproducenten, men de anstéllda aasar for att informationen férmedlas till ledningens kdnnedon
behandlingen av avvikelser ingar dven att de diskuteras med de anstallda, klienten och vid behov
anhorig. Efter en allvarlig avvikelse som orsakatttnings barakador informeras klienten eller den anh
riga om hur erséttning kan sokas.

Rapporteringssystem som anvands inom Osterbottens valfardsomrade
- HaiPro, rapportering av tillboud och negativa handelser

er hos
n. |

med en
(‘j_

- SPro, anmalning av missforhallanden och uppenbar fiskmissforhallande fiérverkligandeav socialvard.
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Personalen rapporterasnabbtupptackta kvalitetsavvikelser, missforhallanden och sakerhetsrisker
till sin egen narchefAnméalan gos omedelbart muntligt och dokumenteras i HaiPro programmet /
SPro progemmet Haipro samt Spro programmein elektroniska verktygdar rapporteringav avvi-
kelse, farliga handelser och néra Ogsituationerdokumenteras, behandlasch uppfoljs | HaiPro
finns foljande sékerhetsanmalan:patient/klientsdkerhetsanmalan,arbetarskyddsanmalan och
dataskyddsanmalan.

4.4 Korrigerande atgarder och forebyggande av en upprepning av skador

For kvalitetsavvikelser, missforhallanden och tilloud samt for negativa handelser faststélls korrigerande at-
garder som hindrar att handelsaupprepas framover. Sadana atgarder ar bland annat utredning av orsakerna

till det skedda och darigenom en 6vergang till sékrare arbetssatt. Detaljerad information om servicens kvali-
tet och behoven att utveckla klientsakerheten fas fran olika kallor. Iriskinanteringsprocessen behandlas

alla avvikelseanmalningar och kanda utvecklingsbehov och for dem gors en plan beroende av risknivian sa att
de kan fas i skick. De korrigerande atgarder registreras i enheten utvecklingsplan forregahko

Utvecklingsplan for egenkontroll i anslutning till vard- och servicekvalitet, samt klientsikerhet

Utvecklingsbehov som framférts av klienter, anhériga/narstaende, personal och samarbetspartners eller som
aktualiserats via kvalitetsarbete elleskhantering.

Utvecklingsbehov/ Forbattringsatgard Tidtabell Ansvarsperson
Respons fran

Kvalitetsavvikelser, missforhallanden och tillboud behandlas enligt handelsenseradera i arbets-
gemenslapen eller tilsammans med de personérendet beroér. Malet med en gemensam diskuss-
ion ar att utreda orsakerna till tillbudet, lara av det intraffade med tanke pa framtiden och komma
dverensom omedelbara atgardemed vars hjalp mastravar efter att forhindraatt dylika saker
intraffar i framtiden. Narchefenskriver in reparerande atgardeHaiPro systemet/ SPro systemet

och vid behov en langre atgardsplan. Narchefen for vid behov arendet viddeenihgenoch 6v-

riga berdrda instanseiEn viktig del i behandlingen av tillboud och farosituationer ar att informera
kunden samt kundens anhdriga om det intraffade samt en adekvat dokumentation ir&hgsitet.

4.5 Personalens anmalningsskyldighet

Socialvardens personal har en lagstadgad skyldighet att anmala missforhallanden eller uppenbara risker for
missforhallanden som de upptacker i forverkligandet av klienternas socialvard (Socialvardsi2@14GEL
48-49). Anmalan gors forst till enhetens forperson, som i forsta hand tar emot avvikelseanmalningar. For-
personen anmaler arendet vidare till socialvardens ledande tjansteinnehavare. | fall inte arbetsgivaren vidtar
tillrackliga atgarder trots diskussioner som fpa enheten och klientsakerheten dventyras, skall en anmalan
goras till regionalforvaltningsverket. Den person som gjort anmalan far inte blir foremal for negativa motat-
garder till féljd av anmalan.
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Den person som tar emot en anmalan ska vidta atgafileatt ratta till missforhallandet eller avvarja risken
for ett uppenbart missforhallande. Personen ska trots sekretessbestammelserna underratta regionforvalt-
ningsverket om arendet, sdvida missforhallandet eller risken for ett uppenbart missforhatendegirdas
utan drojsmal(Saialvardslag1301/2014,8 49)

Ifall missforhallandekan atgardasnom ramen for enhetens egenkontroll, sa tar mgenasttag i sakenl
fall det kraver atgarder aen part som &r ansvarig for servicen, sa overfors ansvaret for de korrigerande
atgarderna tillden part som har befogenheter att vidta des$2et forekommer aven ett émsesidigt samair-
bete mellan valfardsomradet och tillsynsmyndighetzr

Valfardsomradet skamedelbart underratta den tillsynsmyndighet som 6vervakar tjansterna om sadana bris-
ter eller missforhallanden som framkommer i en tjansteproducents eller dennes underleverantérs verksamhet
och som i vasentlig grad aventyrar klieoth patientsakerheten. 1@ tillsynsmyndigheten i sin tillsynsverk-
sambhet far vetskap om sadana brister eller missforhallanden i en tjansteproducents eller dennes underleve-
rantors verksamhet som i vasentlig grad aventyrar klienh patientsékerheten, ska tillsynsmyndigheten| pa
motsvarande satt omedelbart underréatta det valfardsomrade at vilket tjansteproducenten producerar|tjans-
ter om saken(Lag om ordande av social oh halsovai®2021, § 44).

Las mera: Klient och patientsdkerhetsstrateqi och genomférandeplan 28226

Personalen inonenhetenuppfyller behorighetskrav och sprakkunskapskrav for yrkesutbildad per-
sonal inom socialvarden, enligt 12§.6.2015/817Enhetens anstallda ar fértrogna med program-
men HaiPro samt Spré SPro systemet anmals ett missforhallande och uppenbar risk for missfor-
hallande i utférandet av socialvarden. SPro ar ett verktyg for att forverkliga personalens anmal-
ningsskyldighet enligt Socialvardslagens 488. En anmalan ska alltid i forsta heshal sigupa be-

hov med anknytning till omsorgen om klienten. Syftet ar att trygga en god vard och omsorg i syn-
nerhet for de personer som befinner sig i den mest utsatta stallningen och att framja deras val-
fard.

SPro anmalar innehall:Maria Lindvall, utecklingssocialarbetare, tfi®40 665 2237

5 KLIENTENS STALLNING OCH RATTIGHETER

5.1 Bedomning av servicebehov

Personer som ansoker om socialvard har rétt att f& en bedémning av servicebehdy2g §3, ifall det inte
ar direkt onodigt att gora t.ex. for att servicebehovet ar tillfalliggrvicebehovet bedéms tillsammans med
klienten och vid behov med deras anhdorig, narstaende eller en laglig repres¢€Btdand B). Utgangspunkten
for bedémningen &r grsonens egen uppfattning om sina resurser och hur de kan starkas. Vid utredningen

av servicebehovet ska uppmarksamhet fastas vid att aterstalla, bevara och framja funktionsformagan samt
mojligheterna till rehabilitering. Beddomningen av servicebehovet tiafalla dimensioner av funktionsfo
magan, vilka ar fysisk, psykisk, social och kognitiv funktionsformaga. Dartill ska vid bedomningen beaktas de
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riskfaktorer i samband med de olika dimensionerna som forutspar en férsamrad funktionsférmaga, |sdsom
instabit halsotillstdnd smarta,dalig nutrition, otrygghet, brist pa sociala kontakter eller ensamhet.

Enligt aldreomsorgslagens 18 askabeddémningsverktyget RAl anvandas vid beddomningen av en aldre per-
sons funktionsférmaga, om den aldre personen enligpegliminar bedomning behover regelbunden soci-
alservice for tryggandet av sin vard och omsorg. Anvandningen av det internationella bedomningsverktyget
RAI blir fr.o.m. den 4.2023lagstadgat enligt aldreomsorgslagen.

Nar en arbetstagare inom socialvardear fatt kannedom om en person som &r i behov av social-
vard, bedomer arbetstagaren omedelbart om personen &r i bradskande behov av hjalp. En person
har ratt att fa en bedémning av servicebehovet, om det inte ar onddigt att gora den till exempel pa
grund avatt servicebehovet ar tillfalligl. enheten Socialvardens kliemtch servicehandledning

ingar en forstabedomning av servicebehet/for kunderna en form av situationsbedomningun-

derna informeras och handleds angaergiearattigheter och méjligheteratt anséka om social-

vard och fa emera omfattandebeddmning av servicebehovédtde fall kunden amppenbartofor-
maogen att svara for sin egesmsorg,halsa och sékerhebch egna véalbefinnande, grs en an-

malan om persons behov av socialvardstjanster.

Alla yrkesbildade personer inom halsmch sjukvarden ar skyldiga att trots sekretessbestammel-
serna gora en anmalan till det organ som ansvarar for socialvdrdamskyddi Osterbottens val-
fardsomrade om de i sin uppgift fatt kAannedom om ett barn féars del behovet av vard och om-
sorg, omstandigheter som aventyrar barnets utveckling eller barnets eget beteende kraver att be-
hovet av barnskydd utredglla yrkesutbildade personer inom hasmh sjukvarden ar skyldiga att
trots sekretessbestammelsernam en anmalan till polisen, nar de pa grund av omstandigheter
som de har fatt kannedom om i sin uppgift har skal att misstanka att ett barn utsatts forgéissa
ningar som ar straffbara som sexualbrathsom till exempel sexuellt utnyttjande av barn, eller vissa
brott mot liv och halsa, exempelvis misshandel. Dartilllskaskyddsanmalagoras.

5.5 Dokumentation av klientarbete

Varje anstalld inom socialvarden ansvarar for att dokumentera klientarbete. Det finns en lagstadgad doku-
mentationsskyldighet pa basen av lagen om klienthandlingar inom socialv@0&5/254, § 4).I§/Idigheten
borjar nar den som ordnar service har blivit informerad om att en person &ar i behov av service eller|nar en
privat serviceproducent har borjat ordna socialservice. Aven uppgifter om en avslutad klientrelation| doku-
menteras i klienthandlingarnanstitutet for halsa och valfardar 1/2021 gett en foreskrift angaende doku-
mentering av klientarbete.

Dokumentation av inkomna uppgifter genom klientvarden ar en viktig del av klientarbetet. | klienthar|dling-
arna dokumenteras saddnformation som ar behiig och tillracklig med tanke pa ordnandet, planeringgen,

forverkligandet, uppfoljningen och 6vervakningen av socialvarti&ienthandlingarna skall det anvandas
ett tydligt och begripligt sprak och dokumeationen skall skemedelbart efter att klientes drende har bet
handlats.

Las merai:
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Foreskrift om strukturen for klienthandlingar inom socialvdrden och om

Sosiaalihuollon asiakastietojen kasiyt@D22(pa finska)

Behandling av klientuppaifter inom socialvarden 2016

| Osterbottens valfardsomrade klassas klietth servicehandledning som socialvard och verksam-
heten fungerar som en integrerad del i h&lsh sjukvarden. Dokumentationen skender det
forsta halvaret 2023 halsovardens patientdataregister och éverfors till den elektroniska tjansten
MittKanta dar man ser halsoch sjukvardsuppgifter. Undeenare delen av &#023 ar malet att ta

i bruk nya verksamhetssatt och att andra regiglatsen for dokumentation. Malet ar att doku-
mentation fran socialvardens klienbch servicehandledning skrivs i socialvardens klientregister och
sa smaningom overfors uppgifterna inom sociala tjanstimi elektroniskajansten MittKanta. Kili-
enterna nom verksamheten blir informerade om att deras arende registreras i socialvardens regis-
ter.

Klientarbetet dokumenteras utan fordréjning. Konfidentiella personuppgifter dokumenteras enbart

i patient eller klientdataprogram.Personalen har genomgatt utbilingen Dataskyddets ABC for
personal inom offentlig forvaltning. Vid nyanstallningar introduceras personalen till sekretesslag-
stiftning samt hur klientoch patientdataprogram 6vervakabkenhetens introduktionsprogramm
ingar undertecknade asekretessavtal.

| borjan av en klientrelation far klienten veta om vad hans eller hennes uppgifter anvands till, var
uppgifterna registreras och till vem och pa vilka villkor uppgifter kommer att lamnas ut.

Som klient och patient har du ratt att ta del appgifter som inférts om dig och krava rattelse av
felaktiga uppgifter. Socialvarden handlingar ar sekretessbelagda. Handlingar och uppgifter som in-
gar i dem lamnas inte ut till obehoriga, om personen i fraga inte har gett sitt samtycke till detta.

Daasekretesschef Tuija Viitala, tfn. 06 213 1840 / 040 584 4296

Personalen behdver introduktion samt tillracklig utbildning i socialvardens klientdataprogram Abi-
lita.

5.6 Rattighet till socialvard av god kvalitet och ett gott bemotande

En klient inomsocialvarden har en lagstadgad ratt till socialvard av god kvalitet och gott bemotande utan
diskrimineringav dem som ger socialvangdlienten skall bemdtas sa att hens manniskovarde inte kréanks och

sa att hens overtygelse och integritet respektertt. gott bemotande hanfor sig till klientens réatt att bli
hord, tilltalad och bemdétt som en individ och pa ett sakligt och vanligt satvetge enhet behodver definiera
vad ett gott bemdtande betyder hos dem, sa att alla kan forbinda sig till en gemegsapraxis. Pa mot;
svarande satt behover ett osakligt bemétande och illabehandling definieras och hur man reagerar pg sadant
beteendeobserveras.

12


https://thl.fi/documents/920452/5643992/THL_foreskrift1_2021.pdf/019503c8-37c5-84eb-b046-16b6cc5bebda?t=1637222412870
https://tietosuoja.fi/documents/6927448/10594424/Sosiaalihuollon+asiakatietojen+k%C3%A4sittely.pdf/fc9f4ce8-caee-3161-f3ae-8962a87007b6/Sosiaalihuollon+asiakatietojen+k%C3%A4sittely.pdf?t=1664534736382

o .
Osterbottens valfardsomrade
’ Pohjanmaan hyvinvointialue

Enheten f6ljer de yrkesetiska principerna som finns publicerdddeantias publikation: Vardagen,
varderingarnaoch etiken, 2018.
https://talentia.lukusali.fi/#/reader/9eaa57141a8211ecb19500155d64030a

Om man upptécker att en klient har bemotts osakligt elleretésarande satt, utreds situationen
omedelbart Arendet tasgenastupp till saklig diskussion av den personal som &r i arbete. Om en
kollega uppfor sig osakligt gentemot en klient, har dvriga medarbetare rattighet och skyldighet att
ingripaoch informeraenhetens @rchef om det intraffade. Foéljderna av osakligt bemétande kan
innebara arbetslednigsatgarder.

Klienten har rétt till ett gott bemotande, sa att manniskovarde, 6vertygelse och integritet respekt-
eras. Onskemal, asikt, intressen, individuelladebamt modersmal och kulturella bakgrund ska
beaktas i socialvarden.

Klientens upplevelse av osakligt bemétande, en negativ handelse eller farosituation diskuteras
med klienten samt dennes anhorigs snabbsommaojligt efter harmlelsen.Klientens upplevelse

av osakligt bemétande skrivs iklientjournalenochde beroérda informerasSa fort det ar maijligt,
sa gar manilsammans igenomsituationen och diskuterat diskussionen 6verenskommes om
mojligafortsatta atgarderMan stravarefter att atgarda nissforhallanén sa snabbt det ar mojligt.

| allvarliga fall, samlar man personal och ledning for gemergammgang.

5.7 Klienternas och deras anhorigas eller narstaendes delaktighet

En vasentlig del av utvecklandet av serviceintieh&kvaliteten, klientsakerheten och egenkontrollen ar, att

ta hansyn till klienter i olika aldrar samt deras familjer och narstdende. Eftersom kvalitet och god vard och
omsorg kan betyda olika saker for personalen och klienterna ar det viktigt att otardklingsarbetet ut-
nyttjar all respons som pa olika satt systematiskt samlats in. Delaktighet for klienter och anhdriga betyder att
deras asikter och 6nskemal beaktas i samtliga situationer som galler servicen och utvecklandet av yerksam-
heten.

Kundrespons kan ges vid verksamhetspunkterna genom Roidu responssystem. Respons kan aven
ges muntligt eller per @ost. Respons gas regelbundet igenom och behandlas pa verksamhetsen-
hetens arbetsplatsmotenoch vid behov vidtar man atgarder genom att plamertvecklingsatgar-

der. | Roidesystemets falt for behandling av respons antecknas om responsgivaren har fatt svar och
vilka utvecklingsatgarder man har beslutat vidta med anledning av responsen. Av enheternas rap-
porter sammanstalls klientrespons som omtattlla verksamhetsomraden, vilken rapporteras till
styrelsen arligen som en del av kvalitetsrapporten.
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Till responssystemet Roidu fas klientrespons digitalt via Osterbottens valfardsomrades webbplats,
terminalerna for klientrespons och via @Bder paenheterna. Responsen ges anonymt, men de
som ger respons via webbplatsen kan &ven uppge sina kontaktuppgifter om de vill bli kontaktade. |
sa fall kontaktas responsgivaren inom tva veckor. Respons forutsatter behandling i det elektroniska
Roidusystemet. Br varje enhet har en responshandlaggare utsetts, i enheten socialvardens klient
och servicehandledning ar det A@hristin Sundsten, tfn. 040 653 2851.

Anhdriga tas med i bedémningen av servicebehovet alltid nar det dnskas eller ar nédvandigt.
| arenden som ror ett klientforhallande, rekommenderas kontakt till socialombudsman.

1 Socialombudsman Katarina Norrgard, 0 507 9303
1 Socialombudsman Saija Jussila, @0 507 9303

5.8 Starkande av sjalvbestammanderatten och tillampning av begransningar

Sjalvbestammanderatten ar en grundlaggande rattighet for var och en och bestar av réatten till persoplig fri-
het, integritet och sakerhet. Den har ett nara samband med réatten till privatliv och skydd for privatlivet. Per-
sonlig frihet skyddar méanniskans fysisfrinet, men ocksa ratten till fri vilja och sjalvbestammanderatten.
Inom socialarbetet skall klientens sjalvbestdmmanderatt stddas och respekteras. Klienterna skall ges mojlig-
het att delta och paverka planeringen och forverkligandet av sin seivicén av mojlighet skall klienten hia
mojlighet, att framfora asikter &ven som sadant, som vem som hjalper hen i kdnssensitiva situationef.

Bland socialvardens klienter finns det personer i olika aldrar som ar oférmégna att skota egna arenden. For
minderarigabarn &r det i forsta hand vardnadshavarna som utgor formyndarna. Vid sidan av lagen om for-
myndarverksamhet (1999/442) ger myndigheten for digitalisering av och befolkningsdata detaljerad inform-
ation hur man gar till vaga i olika situationer.

Socialvardes vard och omsorg baserar sig i forsta hand pa frivillighet utan intension att begransa klientens
sjalvbestammanderatt. Med undantag for barnskyalth omsorgen om utvecklingsstorda finns det ingen
direkt lagstiftning som begransar klientens sjalvbestamneaéitl. Enligt barnskyddslagens ska begrans-
ningar tillampas pa ett tryggt satt dar barnets manniskovarde respekteras, dartill ska barnets unika situation,
alder, kdn och kulturella och religiosa bakgrund beaktas. Vid tillampningen av begrénsas skalharah|ta

om barnets enskilda och grundlaggande behov. Begransningarna far inte innehalla att barnet underordnas,
disciplineras eller pa annat satt far ett forolampande bemotande. Anvandningen av begransningar skall gen-
ast avslutas nar de inte langre ar nodviyad Begransningar far inte anvands som en disciplinar atgard och
de far inte orsaka barnet skada eller olagenhet.

Inom socialvarden kan klientens sjalvbestammanderatt begransas endast om klientens eller andra personers
halsa eller sdkerhet riskeras d@tentyras. Innan tillAmpningar av begransningar behover arendet diskuteras

med den berordaden tjansteinnehavare som gor begransningsbeslutet, sdeninhoriga/narstaendebn
begransning enligt lagen angaende specialomsorger om utvecklings¢88t2016) 42 (8, fodrar dartill,
att enheten har tillgang till tillrackligakkunskap inom medicin, psykologi och socialt arbete (grupp av sak-
kunniga) Begransningatgarderskall tillampas enligt den lindrigaste begransningssattet, tryggt och med re-
spektfor klientens manniskovardea/id tillampningen av atgarder som begransar sjalvbestammanderatten
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gors adekvata skriftliga beslut, som ar kliemth situationsbundna. | klientens verkstéllighetsplan skrivs| be-
gransningsatgardernas metoder och medel, samt linge beslutet &r i kraft. Uppfoljningen av klientens
begransningsbeslut sker som en del av daglig dokumentation.

Las mera:

Lankar till beslut av riksdagens justitieombudsman och andra hdgre dvervakare av rattssakerheten

gallande sjalvbestammanderatten.

Stodtill sjalvbestammanderatten inom funktionshinderservieEndbok om funktionshinderser-

vicefran Institutet for halsa och valfard.

Muistisairaan henkilon hoito EOAK/8165/20@1 finska)

En central del i enhetens verksamhet ar psykosociala stddsamtal samt motieeyamtal Ge-
nom dessastarks klientens egna sjalvbestammandewdth motivation for att ha kontroll 6ver sina

egna arenden.

5.9 Multiprofessionellt samarbete

Socialvardens klienter kan behova flera olika serviceformer samtidigt t.ex. klienter inom barnskydd kan vara
i behov av tjanster fran skola, halsmch sjukvard, psykiatri, rehabilitering eller smabarnspedagogik. Funkt-
ionsnedsatta &r en annan grupp som Kaghova flera olika typer av service. Hos aldre har ater Gvergangar
fran en serviceform till en annan visat sig vara riskfyllda.

For att klienternas helhetsservice skall fungera och motsvara klienternas behov behéver de olika servicegi-
varna samarbeta, d&kunskapsférmedlingen mellan olika aktorer har en sarskilt stor betydelse. Socialvards-

lagen (2014/1301, 41 8) understdder detta sektorovergripande samarbete mellan klienternas olika gervice-
producenter

Enhetens verksamhet forverkligas genom ett tatt salpese med bade halsmch sjukvardchso-
cialvard. Kunden farstdd, handledning, information om social trygghstcialférsékring oclom
tillgangliga servicealternativ oahd behov inlednde avarende inom socialvarden. Verksamheten
ar forankradoch integrerad i halscoch sjukvarden och de fysiska verksamhetspunkterna fifths
Jakobstads sjukhus / Malmska, vid Vasa centralsjulshog vid Korsholms HVC

5.10 Anmarkningar och stod av social- och patientombudsmannen

Klienter inom socialvardemar ratt till socialvard av god kvalitet och gott bemétande utan diskriminering [fran
dem somger socialvardlfall klienter inte &r ndjda med det bemdotande eller den service de far kan de|géra
en anmarkning at enhetens forperson eller socialvardens amgvgéinsteinnehavareéAnmarkning kariven

15


https://thl.fi/sv/web/handbok-om-funktionshinderservice/stod-och-service/stod-till-sjalvbestammanderatten
https://thl.fi/sv/web/handbok-om-funktionshinderservice/stod-och-service/stod-till-sjalvbestammanderatten
https://www.oikeusasiamies.fi/r/fi/ratkaisut/-/eoar/8165/2020

o .
Osterbottens valfardsomrade
’ Pohjanmaan hyvinvointialue

gorasav klientens lagliga foretradare, en anhoeger narstdende. Mottagaren av anmarkningen ska pe-
handla arendet och lamna ett skriftligt, motiverat svar inom rimlig tid samt vickhovliga atgarder for at
avhjalpa missforhallandetNar servicen baserar sig pa ett kdptjanstavtal kan anmarkningen goras till gnhet-
ens ansvarsperson eller till véalfardsomradets ledande tjansteinnehavare inom socialvarden. Pa enheten be-
hover man aven utan anmaérkningar fasta uppnsérkhet vid hur klienter bemdts och servicens kvalitet.

Enhetens anmalningar tas emot:av
Ann-Christin Sundsten, chef for klierdch servicehandletng
tfn. 040 653 2851 Ann-christin.sundsten@ovph.fi

En anmarkning behandlas i den enhet som arendet beror. Enhetens ledning ansvarar for svaret pa
anmarkningen och redogor for h@rendetblivit utrett, atgardat och hur arendet foljs upp i fort-
sattningen. Pa en anmarkning ges alltid ett skriftligt svar inom fyra veckor. Det gér inte att 6verklaga
ett svar pa anmarkning®m man inte ar néjd med svar p& anmarkning, sa kan man gora ett klagomal
till regionforvaltningsverket eller till Valvirddan kan gora en klagamcksa utan anmarkning, men
anmarkning ar oftast det snabbaste sattet att fa utrett situationen.

Socialombudsman Patientombudsman
1 ger information och ra@m klientens rattig- f ger information och rad om patientens ratti
heter inom socialvarden heter inom halseochsjukvarden
{1 ger information hur klienten skall ga t f ger rad hur patienten kan ga tillvaga vid mi
vaga vid missnoje med bemdtandber so- noje med bemdétandech vard
cialservice 1 ger rad och hjalper patienter att gora a
91 ger rad och hjalper klienter att gora a markningar eller patientskadeannméhgar.
markningar

Socia ja patientombudsmannens kontaktuppgifter hittas som bilaga.

6 PERSONAL

6.1 Personalstruktur och personaldimensionering

Inom socialvarden styrs personalstrukturen edimensioneringedangtav lagstiftning. Det betyder att pe
sonalstyrkans utformning paverkasdlken verksamhet som bedrivs, klienternas antal och deras servi¢ebe-
hov. Lagstiftningen styr direkt personaldimensioneringen for socialarbetare som arbetar med barnskydd,
barnskyddsenheternas personal och aldreomsorgens personal pa serviceboenden megh$miasorg,
Inom socialvardens enheter iakttas speciellt att personalen racker till och &r kunnig.

En klientsakerhetsrisk & om férmannen inte har tillréckligt med kompetens och tid att arbeta som enhetschef
och verkstalla egenkontrollen. Personalriskerd@m det inte finns tillr&ckligt med personal, inte tillrackligt
kunnig persona i vardch omsorgsarbete i forhallande till klienternas vaodh servicebehov. De hér bris-
terna kan leda till att klienterna inte far en tillrackligt stimulerande vardagskad utevistelse och onddiga
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begransningar i deras sjalvbestammanderatt. Brister i forpersonens och personalens sprakkunskaper eller
kultursensitivitet kan ater leda till aktlienternainte far en adekvat service.

Personalen inom enheten uppfyller behorighetskrav och sprakkunskapskrav for yrkesutbildad per-
sonal inom socialvarden, enligt 12§.6.2015/817Inom verksamheten férverkligas socialvardens
klient- och servicehandledningnomenheten arbetar tre socialhandledare vid verksamhetspunk-

ten Jakobstads sjukhus / Malmska, en socialarbetare vid Korsholms halsovardscential smti-
alarbetare vid Vasa centralsjukhus. Verksamheten led av ledande socialarh@eering vid

Vasa cemalsjukhuslnom enheten finns forutom detta tva obesatsacialhandledarbefattningar,

som planeras att tillsattas hosten 2023, med en placering i valfardsomradets sédra region samt en
placerhgvid Vasa centralsjukhus.

En beredning av ledande socialarmas roll och arbetsuppgifter har uppgjorts, arbetsuppgif-
terna och rollerna har behandlats med ledande socialarbetarna vid tre olika tillfallen, var &ven so-
cialvardens chefer och representanter ur socialvardens mellanledning har deltagit. Forslaget har
omfattats vid dessa tillfallerArbetsuppgifteroch rollerna fodedande socialarbetarkar godkéants

vid socialvardens resurslinjeméte den 14.4.2(R8.basen av denna modell preciseras ledande so-
cialarbetares arbetsbeskrivning, bl.a. géllakaealitetsarbete, ndrmare uppgifter inom ramen for
utvecklingsfragor.

Enheten foljer upp antalet registrerade kundbesok. Arbetsfordelning gar igenom vid arbetsplats-
moten. Enhetens ledning gar igenom, planerar och forverkligar adekvat personalstruktueoch p
sonaldimensioneringtgaende fran innehallet i enhetens verksamhet och bestksmangdam-
arbete med Ovrig socialvard

6.2 Personalrekrytering, sprakkunskaper och arbetstillstand

Personalrekryteringen styrs av arbetslagstiftning och kollektivastah faststaller arbetstagarnas och ar-
betsgivarens rattigheter och skyldigheter. Vidare styrs rekryteringen av Osterbottens véalfardseranie
ningar kring personalrekryterindNar formannen rekryterayrkesutbildadsociat och halsovardspersonal
skalluppgifter som de stkande alltid kontrolleragalviras centralregister dver yrkesutbildade personer, Jul-

kiTerhikki/JulkiSuosikkMed tanke pa den utmanande rekryteringssituationen i dagslaget behover varje en-
het ha en plan for hur de tryggar personaltillgdngenrnmala situationersom vid undantagssituationer.

En yrkesutbildad person inom hatsh sjukvarden ska ha tillrackligauntliga och skriftliga sprakkunskapger
for de uppgifter han/hon skoter och arbetsgivaren ansvarar for bedomning av sprakkunskaperna.
Lank:https://www.valvira.fi/web/sv/halsaoch-sjukvard/yrkesrattigheter/sprakkunskaper
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Verksamheten rekryterar personal enligt Osterbottens valfardsomrades principer och dikéiktiv.
kariat under fem manader kan tillsattas utan offentlig rekrytering, medan vikpégter fem ma-

nader samttillsvidare befattningar/ tj anster ska lediganslas offentligenhetens principer fér an-
vandningen av vikarier ar att det ska finnas ledig vakans (t.ex. foéraldraledighet) som grund for an-
stallning.Nar narchefen rekryterar yrkesutbid socialvardspersonal kontrolleras uppgifter om de
stkande alltid i Valviras centralregister 6ver yrkesutbildade personer, JulkiTerhikki/ JulkiSuosikki.
Enheten rekryterar personal direkt och har inte méjlighet att anvanda sig av resursenhetens perso-
nal.

Vid tillsattandet av tjianster / befattningar foljs Osterbottens valfardsomrades behorighetsstadga:
https://intra.pohjanmaanhyvinvointi.fi/wpcontent/uploads/sites/2/2022/06/Behorighetsstade2023

10.2.2023.pdf

Sprakkunskaperna granskas och sakerstalls genom att personal uppvisar sprakintyg over tillrackliga
sprakkunskapeirde inhemska sprakeRersonéen har aven majlighet aftd arbetstiddelta i grak-
undervisning, som erbjuds at anstallda vid Osterbottens valfardsomrade.

Arbetsgivaren ar i lag skyldig att via inlamnat straffregisterutdrag kontrollera om det finns brottslig
bakgrund hos personer soarbetar med barn. Lagen tillampas pa arbete som varaktigt och i va-
sentlig grad bestar i att utan vardnadshavarens narvaro fostra, undervisa, skéta eller annars ta hand
om minderariga eller annars arbeta i personlig kontakt med minderatigairag om botts-lig
bak-grund  be-ty-der  straff-re-gis-terut-drag som  fo-re-tes  fér  ar-bets-gi-va-ren,
till-stands-myn-dig-he-t, ut-bild-nings-ar-ran-gér el-ler or-ga-ni-sa-tér av fri-vil-ligupp-drag nar
per-so-nen skall ar-be-ta med min-dera-ri-aerksamhetersocialvardens klieabch servicehand-
ledning kréavs inteutdrag om brottslig bakgrundsftersom verksamheten inte innehallearaktigt

och i vasentlig grad att utan vardnadshavarens narvaro fostra, undervisa, skéta eller annars ta hand
om minderariga elleannars arbeta i personlig kontakt med minderariga.

6.3 Personalintroduktion och fortbildning

Nar ny personal anstélls behdver tillrackligt med tid reserveras for introduktions i arbete. Det samma galler-
studeranden som arbetar pa enheten ogiersonalsomatervander till arbetet efter en langre tids franvarp.
Enhetensntroduktionsplan med checklista ar ett bra stod i introduktionen bade for nyanstétich de som
introducerar i arbetet. Introduktionen innefattar manga omraden, men i den behover bya.introduktion
i klientarbete, behandling av klientuppgifter och genomférande av egenkontrollen.

| lagen om yrkesutbildade personer inom socialvarden (2015/817¢&M)alsce och sjukvarden (1994/559,
§ 18) finns bestammelser om yrkespersonernasdifglget att uppréatthalla och utveckla sin yrkeskompetens
men avenom arbetsgivarens skyldighet att méjliggéra de anstalldas deltagande i fortbildning. Att uppratt-
halla och sakerstélla kunnande i lakemebelsandlingar en viktig del i uppratthallande avkgskompeten-
sen.

| lagen angaende specialomsorger om utvecklingsstorda (1977/519 § 42 a) betonas att personalen|som tar
hand om den har klientgruppen behover fa introduktion och anvisningar om arbetsmetoder som stéder och
framjar klienternas forutsattningr for att klara sig pa egen hand och stoda deras sjalvbestammanderatt.
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samt famjar ibruktagning av arbetsformer som &r alternativa och rehabiliterande i férhallande till begréans-
ningsatgarder.

Nyanstalldasamtstuderandeinom enheten far introduktion till arbetet enligt enhetens introdukt-
ionsprogramEnheten har en introduktionsplan som den studerande / den nyanstallde samt enhet-
ens narchef underteckar da den ar genomganggenomganget introduktionsprogram sparas och
forvaras hos narchefen i fem arintroduktionsprogrammet ingar undertecknade av sekretessavtal.
Rattigheter och anvandarroller till olika patiemich klientdataprogram administreras av enhetens
narchef.Allaanvandare till patientoch Rientdataprogram loggar in med personliga anvandarnamn
och l6senord.

Personalen uppmanas att delta i fortbildningh enhetens budgetramar tillater utbildning for per-
sonalen. Personal kan delta i aktuell, fortbildning i famwebnarier, natutbildning distansutbild-
ning, samt utbildningstillfallen pa plats.

Enheten haller egna utvecklingsch utbildningsdagarl-2 dagar per kalenderar. Under dessa ut-
vecklingsoch utbildningssdagar kan utomstaende forelasaiiehutbildnirg eller sa kan dagen be-
st av enhetens egna utvecklingsarbete.

For att mota klienternas vardbch servicebehov behdver enhetens personal utbildning samt fort-

bildning i klientdokumentation samt i anvandningen av klientdataprogram Abilita. Malet Bkt
gemensamma utbildningstillfallen for hela personalen under ar 2023.

7 ATGARDER SOM STODER FORVERKLIGANDET AV SERVICEN

7.4 Framjande av valbefinnande, rehabilitering och tillvaxt

Enligt barnskyddslagen (2007/4874 g skall barn inonbarnskyddet sékerstallas en god vard och fostran
med hansyn till barnets alder och utvecklingsniva behdvlig tillsyn och omsorg samt barnets ratt till en balan-
serad utveckling och valfard.

Enligt aldreomsorgslageg@012/980 § 55r kommuneréter skyldig & stodja den aldre befolkningens valbe-
finnande, halsa, funktionsformaga och férmaga att klara sig pa egendoan@n del av ordnandet av soeial
och héalsovardenl klienternas vardoch servicelan skrivasdet in konkreta malsattningasom forverkligas
som en del awvlaglig vard och omsorglagen(2012/9808 1213) ger ocksa kommunen en skyldighet, att
ordna radgivningstjanster som stoder den aldre befolkningens valbefinnande, halsa, funktionsformdga och
formaga att klara sig pa egen hand.

Man kan tala om forverkligande av delaktighet, nar en person andrar fran att vara en i malgtilppar
aktor som utfor atgardenManniskan ar en aktor, nar hon verkar maximalt sjalvstandigt och pa egen hand,
far information och erfarenhetefran olika handlingslternativ, samt deras bra och daliga sidor, vadjet
som passar en sjalv bast, besluter sjalv i vilkken verksamhet som skall inledas och far nagonting till stand med
sitt agerande som inte skullskeutan atgarder. Agerandekan stodas.
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Enheten ger kundernanformation om majligheten till avgiftsfri motiorskultur- ochfritidsaktivitet
med hjalp aKaikukortet. Syftet med Kaikukortet ar att forbattra mojligheterna fér unga, vuxna
och familjer i en tuff ekonomisk situation att delta i kultudt och idka konst.

7.6 Enhetens verksamhetsutrymmen

Egenkontrollplanen behover innehalla en beskrivning av i vilka utrymmen verksamheten b¥dkiasge-
mensamma och enskilda utrymmen finns och principerna fér anvandningen av dessa

Enhetensverksamhet finns vid tre fysiska verksamhetspunkter: Vasa centralsjukhus, Jakobstads
sjukhus / Malnska samt Korsholms halsovardscentral.

Arbetspunkterna vid Vaszentralsjukhus finns ett sa kallatkontorslandskapmedan mojligheten

att boka kundmottagningsutrymmena finns i olika byggnadssm centralsjukhuset omrade. Vid
Jakobstads sjukhus samt vid Korsholms héalsovardscentraldgmekombineade arbetsrum och

kundmottagningsrum.

De anvisade kundmottagningsutrymmena vid Vasa centralagikippfyllertill alla delarinte krite-
rier for sakra kundmottagningsrum. Utrymmena sakreservutgangasamt alarmsystem.

8 KLIENT- OCH PERSONALSAKERHET
8.1 Egenkontroll enligt halsoskyddslagen

Enligt halsoskyddslage(i863/1994)13 §skall en skriftlig anmalan goras till kommunens halsoskyddsmyn-
dighetfore inledande vid andringar och avslutanderksamhetsenheter som ger fortlopande vard inom
socialvarden, serviceboenden med heldygnsomsorg, institutionsvard, barnskyddseiémheter det
berorsfinns narmare specificerat i lagemilagalnnehallet i anmalan finns narmare preciseratido-
skyddsforordningen (1280/1994) 4 §

Enligt halsoskyddslagen$2kall verksamhetsutdvaren kanna till de halsorisker som finns i verksamheaten
och folja upp de faktorer som inverkar pa dem (egenkontroll). Verksamhetsutévaren skall systematiskt for-
hindra uppkomsten har av halsorisker som uppkommer via sanitara olagenhete

Pa verksamhetsenhetens halsofaktorer inverkar kemikaliska och mikrobiologiska orenheter, samt fysika-
liska forhallanden till vilka hor inomhusluftens temperatur och fuktighet, buller (ljudforhallanden), luftom-

byte (luftens kvalitet), stralning och betjag. Det har riskerna ar kanda och hanteringen av dessa risker ar
planerade.

Inom enheten har man gatt igenom de arbetsutrymmen enheten forfogar éver. Vid misstanke om
ohélsosamma arbetsutrymmen gors en anmalaniPHaprogrammetdrbetarskyddsanmaélan)
som behandlas enligt uppgjort direktiv.
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8.3 Tekniska sakerhetslosningar

Klienternas som personalens sakerhet tryggas pa olika satt beroende pa vilka risker som det finns i enhetens
verksamhet. Sakerheten kan tryggas for klienternas del med klienttamarntelefoner och for personat
lens del med telefoner, personlarm och personsokare etc. P4 enhetsniva kan det biartulia passagekon
trollen &r ordnad till enheten sorill olika utrymmen placering & mobler i olika utrymmenextrautgangar
till vissautrymmen, i vilken utstrackning ytterdorrarréalasta, tillgang till bevakningskameror, kdpta tjanster
av sakerhetsforetag etc.

| planen for egenkontroll behdver enhetens principerna for tryggade av sékerimidersive ansvarsfragorna
klargoras Ifall kameradvervakning anvands pa enheten, behdéver det finnas informétiog detta, sa att
alla som rér sig i utrymmena ar medvetom detta For kameradvervakning i allmanna utrymmen behover
det finnas en grundad orsak som baserar sig pa klientens vard, sakerhets och halsofekemaum, per-
sonalutrymmen och toaletter far inte filmas. Omraden pa utsidan far filmas négon specielbrsak Nar
klienter filmas behdver grundlagens 10 paragraf angaende skydd av privatlivet beaktas. Det ar specie|lt viktigt
att tanka igenom, till vadiet inspeladmaterialetanvands och vem har ratt att se patd®laterialet utgor i
praktiken en klienthandlindg<ameradvervakning i lakemedelsrum ar att rekommendera och for det finns det
en grundad orsakBrister i personalbemanning far inte ersattas med kameradvervakning. Dartill behover det
finnas erregisterbeskrivning éver kameradvervakningen.

Handlar det ater om larmtelefoner inom hemvarden, sa behdver det finnas principer och praxis for anskaff-
ning, samt finnas en utndmnd ansvarsperson for introduktion i anvandning och funktionssékestnetw-
mentsakerhetslagen (920/2018 7) alaggs en tjasteleveranttr av larmtelefoneoch andra motsvarande
tjansteren skyldighetatt uppratta ett séakerhetsdokument med en plan for identifiering av faror och hante-
ring av risker. Enligt paragrafens 2 mom. kan sakerhetsdokumentet ersattas med de uppgifteroom de

standigheter som beaktaissgenkontrollplanen.

Vid kundmottagning anvander en del av enhetens persdeaitdecttelefoner,med alarmsgem.
Alarmet gar till vaktmastare vid Vasa centrakbjus. Decttelefonernas alarmsystem testas regel-
bundet och pa enheten finns en namngiven person med ansvar fér denna uppgift.

Vid kundmétenpa psykiatriska avdelningdrH-huset anvandsdet alarmsystem som &r i bkupa
dessa avdelningaWid besok pa psykiatriska avdelningar lanar enhefmrsonal lanar alarmknap-
par, som fasts pa kladerna. Alarmet gar till psykiatrins vardpersonal. Alarmen testas regelaunde
namngiwna personer vid psykiatriska enheten.

Endel av enhetens kundmottagmgsrum beddms inte tillracklig trygga och sakiapersonalen
Dessa mottagningitrymmen saknar reservutgangar samt alarmsystem.

Enhetens narchef samt ledande socialarbetare ar ansvariga for enhetens sakerhetsfragor. Saker-
hetsfraga diskuteras regelbundet inom enheten vid arbetsplatsmoten enheten uppratthaller
en levande sakerhetskultur

Séakerhetoch beredskapschef Terhi Metsola
Tfn.044 323 1103 ferhi.metsola@ovph.fi
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8.4 Sakerhets-, raddnings- och beredskapsplaner

Tryggande av sakerheten pa enheten innefattar manga olika aspekter och ar beroende av vilken verksam-
het som bedrivsi6r boendeenheteras sdkerhetssynpunkt ar det viktigt med en aktuell raddningsplan |(fas-
tighetségarens ansvar) ja utredning av utrymningsséakerhet som dvervakas av 6vervakas -avdbrasdd-
ningsverket. Dartill skall varje enhet uppgdra en sakerhetsplan, som innehaifer lch utrymnings fas-
tighetens och personalenssékerhet, samt sékerhetssystem. Ifall det finns ett kok pa enheten behovef koket
uppgora en egenkontrollplan som tillsammans med livsmedelshygienen dvervakas av hélsoskyddsmyndig-
heterna.

Inom socialvardenppratthaller man beredskap for stérningssituationer och undantagsforhallarfdeatt
samhallets funktionsférmaga ska kunna sakerstéllas i alla situatidlaetering av stdrningssituationer ar
en del av det dagliga arbetet inom socialvardéenomberedskapsplanen forbereder man sig for stor-
nings och undantagsférhallanden pa organisatioash enhetsniva

Las meraSHM: Beredskap @m social och halsovarden
SHM: Beredskapséarenden

Osterbottens valfardsomrade ordnar centrerade sékerhetsutbildningar pa sakerhetsenhetens vag-
nar. Sakerhetsdagtbildningstillfalle anordnas runt omhiela valfardsomradet i genomshit/a
ganger i veckan. Utbildningens tidpunkt och plats meddelas i skolningskalendern.

Sakerhetspromenad

Socialarbetare och socialhandledare &r fysiskt placerade i+dithasjukvardens byggnader och gor
sakerhetsvandrigar och utrymningsovningar tillsammans med 6vrig personal pa omra&eiker-
hetspromenaden &r varken en inspektion eller en skyddsrond, utan en alternativ for att vi har en
trygg och saker arbetsmiljo. Sakerhetsutbildaren tillsammans med personalen ggérarbetsen-
heten. Genom att tillsammans observera och diskutera, lar sgppafen kanna instruktioner, verk-
samhetsmallar och sakerhetsteknik. Sakerhetspromenad ger konkreta mallar och information om
grunder i sakerheten och dkad@lerhetsmedvetandet dt gemensarhansvar.

Pa sakerhetspromenadegas bl.a. igenom

9 sakerhetsplan / raddningsplan
utrymningssakerhet / utrymningsvagar
Funktionsprincipen for branddetektorer
Tolkning av Ikaliseringserktyg
Sackningsutrustning samt dess anvandning
Enhetengrandsektionering

Hur man kallar pa hjalp i en nddsituation

1 Agerande i en hot eller valdssituation

= =2 =4 4 -4

Pa sakerhetspromenaden kan man ocksa utfora olika simulationer och uppdrag.

Sakerhetsutbildare Kim Alander
Tfn. 0405371764 Kim.alander@ovph.fi

Beredskap infor elavbrott
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https://intra.pohjanmaanhyvinvointi.fi/material/beredskamfor-elavbrott/

R&addningsplan: enhetesaknar egen raddningsplan, men féljer den raddningsplan som ar upp-

gjord for verksamhet i gemensamma utrymm@sykiatriska poliklinikemliman sjukhuspsykiatri)
Utrymningssékerhet: enheten saknar egen utrymningssakerhetsplan, men foljetig@mings-
sakerhetsplan for verksamhet i gemensamma utrymr{iesykiatriska poliklinikemliméan sjukhus-
psykiatr).

Brardslackningsovningar: en 6vning / 5 8aknas datum for senaste brandslackningsévning.

8.5 Dataskydd och datasekretess, samt egenkontrollplan for informationssakerhet

Med personuppgifter avses varje uppgift som anknyter till en identifierad eller identifierbar fysisk person.

Inom socialvarderar klientuppgifter kansligach sekretessbelagda personuppgifter. Uppgifter som g4

ller

halsa hor till sérskilda kategorier av personuppgifter som endast kan behandlas under vissa forutsattningar.

En brainformationshantering ar planedhalltifran dokumentering av klientarbetet till arléving och forsto-
ring av uppgifternaVid hantering av personuppgifter inom socialvarden bildas ett personregister som

av EU:s allmanna dataskyddsforordning (EU 2016/679). Didldithpas den nationella dataskyddslagen

styrs

(1050/2018) som kompletterarah preciserar dataskyddsforordningen. Behandlingen av personuppgifter pa-

verkas ocksa av den lagstiftningen som géller separat for varje bransch.

Dataskyddsférordningen innehaller aven bestammelser om de centrala principerna for behandling av per-
sonuppgifer. Den personuppgiftsansvarige ska anmala personuppgiftsincidenter till tillsynsmyndigheten och

till de registreradeMed registeransvarig forstas den part som ensam eller tillsammans med andra be

stam-

mer avsikten och sétten som personuppgifter behandiehandlare av personuppgifter betyder till exempel
en enhet/service, som behandlar personuppgifter fér registerhallarens rékning. Registerhallaren ska bl.a.

handledade understallda personer som har tillgang till uppgifter (29 artikeln i dataskyddsfongyeim).Be-

stammelser om den registrerades rattigheter ingar i kapitel 3 i forordningen, som ocksa innehaller regler om

information till den registrerade.

THL har utfardat en myndighetsforeski@®2021) till sociat och halsovarden om egenkontroll av Eeav

som stélls pa anvandningen av informationssystem enligt 19 h § i lagen om elektronisk behandling ayv klient-

uppgifter inom socialoch halsovarderDataséakerhetens egenkontrollplan ett skilt dokumentsom inte ar
en offentlig handling, men utgor eretlav helheten av enhetens egenkontroll.

Enhetens personal har genomgatt utbildningen Dataskyddets ABC for personal inom offentlig for-

valtning: eOppiva.

Datasekretesschef Tuija Viitala, tfn. 06 213 1840 / 040 584 4296

Tuija.viitala@ovph.fi
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9 EGENKONTROLLPLANENS ANSVARSPERSON, UPPDATERING OCH
OFFENTLIGHET

Egenkontrollplanens ansvarsperson eller ansvarspersoner

Planen for egenkontroll gors upp av forpersonen som ansvarar for enheten/ servicehelheten i samarbete
med personalenDet kan finnas skilda ansvarspersoner for olika delar av egenkontrdilemtena karéven
delta i planeringen av egenkontrollen.

| uppgérandet av egenkontrollplanen har ledande socialarbetare Erika Frantz samt chef fér klient
och servicehandining Ann-Christin Sundsten deltagit. Namnda personer ar ansvarigal&ire-
ringen och forverkligandet av enhetens egenkontriélihetens personal har fatt ta del av och kom-
mentera egenkontrollplanen.

Erika Frantz040 568 4823
Ann-Christin SundsterD40 6532851

Egenkontrollplanens uppdatering

Planen for egenkontroll uppdateran gang i aret och alltidar det intraffarforandringari verksamheten
som paverkar servicekvaliteten och klientsakerhefEidigare versioner av egenkontrollplanen skall sparas i

atminstone 7 ar. Egenkontrollplanen sparas i valfardsomradets dokumenthanteringssystem samt pa andra
stallen som organisationen har faststéallt.

Egenkontrollplanen uppdateras / genomgas arligen. Egetrollplanen anvands som ett arbets-
verktyg i enhetens verksamhet.

Egenkontrollplanens Offentlighet

En uppdaterad plan for egenkontroll ska hallas offentligt framlagd vid enheten sa att klienterna, deras anho-
riga och alla som &r intresserade av egenkalhtatt och utan sarskild begaran kan lasa planen.

Egenkontrollplanen finns publicerad gfsterbottens valfardsomradavww-sidor. framsida— Om
oss- Utlatanden och dokumentegenkontroll. Fysiskt finns egenkontrollplanearflagd enhetens
kundmottagningsutrymmen vid Vasa centralsjukhus, Malmska sjukBalobstadsamtvid Kors-
holmshalsovardscentral.

Utgangspunkten for utvecklandet av servicen ar, att man gor det tillsammans. Darfor finns det lagar
som ger handledningkdehandlingen awlika arenden, med tyngdpunkt pa arbetsgivarens ansvar
att producera service av bra kvalitet.

Uppfoljning av egenkontrollplanen

Enligt lagen om ordande av soeiath halsovardes(612/2021)40 §skaett valfardsomrade och en privat
tjansteproducent ka utarbeta ett program for egenkontroll i fraga om de uppgifter och tjanster som de an-
svarar for. | programmet ska det bestammas hur fullgérandet av de skyldigheter som avses i 1 mgm. som
helhet ordnas och genomfors. | programmet ska det anges hur gemandét, sdkerheten och kvalitete

samt jamlikheten i fraga om socialch halsovardstjansterna ska 6vervakas och hur brister som obseryveras
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ska avhjélpad. programmet for egenkontroll ingar en plan fér egenkontroll och en patientsdkerhetsplan
om vilka det foreskrivs sarskilt i lag.

Programmet for egenkontroll samt iakttagelser som baserar sig pa uppféljningen av programmet och atgar-
der som baserar sig pa iakttagelserna ska offentliggéras i det allmanna datanatet och pa andra satt som
framjar deraoffentlighet.
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10 BILAGOR

Socialombudsman

Kontakta socialombudsmannen om du ar missndjd med
bemotandet eller servicen som du fatt inom socialvarden.

Socialombudsmannen hjalper dig till exempel genom att utreda
lagstiftningens innehall
och beratta om myndigheternas praxis.

Socialombudsmannen ger dig rad om viken myndighet du bor
vanda dig till i ett visst arende och ger rad om hur du kan stka
andring i ett beslut.

Socialombudsmannen har inte ratt att fatta beslut
| praktiska arenden
och kan darfor inte &ndra en socialarbetares beslut.

Servicen ar kostnadsfri!

Telefontid: mandagi fredag, klockan 8.00i 14.00,
Telefonnummer 040 507 9303

E-post: sosiaaliasiamies @ovph.fi (ej skyddad e-post)

Besodksadress: Korsholmsesplanaden 44, 65100 Vasa

jal :
th pa q’&:
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Patientombudsmannen till din hjalp

Vi hjalper dig om du har fragor
om patientens rattigheter.
Vi ger rad, hur du kan ga tillvaga, om du ar missnojd med
varden eller bemotandet.

Vi ger rad och hjalper i anmarknings- och patientskadeéarenden.

Telefontider: mandagi torsdag, klockan 9.007 14.00,
telefonnummer 06 218 1080

Boka tid via telefonen om du vill bes6ka oss personligen.

E-post: patientombudsman@ovph.fi (ej skyddad e-post)
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