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1 JOHDANTO

Sosiaalihuollossa omavalvontasuunnitelma tehd&én sosiaalihuoltolain 47 § (1301/2014) pohjalta:
Sosiaalihuollon toimintayksikon tai muun toimintakokonaisuudesta vastaavan tahon on laadittava omaval-
vontasuunnitelma sosiaalihuollon laadun, turvallisuuden ja asianmukaisuuden varmistamiseksi. Omavalvon-
tasuunnitelmaa on kéytettdvd myés asiakastyéhon osallistuvan henkiléstén riittévyyden jatkuvaa seurantaa
varten. Omavalvontasuunnitelman toteutumista on seurattava asiakkailta ja heiddn omaisiltaan ja IGheisil-
tddn sekd toimintayksikén henkiléstoltd sddnnéllisesti kerdttévin palautteen perusteella. Palveluja on kehi-
tettévd henkildston riittdvyyden seurannan ja palautteen perusteella.

Erityslainsdadantod tukee myds omavalvontasuunnitelman laatimiseen, esim. vanhuspalvelulaki (980/2018,
23 §), seka Valviran omavalvontasuunnitelman sisallésta, laatimisesta ja seurannasta koskeva maarays

(1/2014).

Tama suunnitelmapohja toimii mallina sosiaalipalveluiden omavalvontasuunnitelmien laatimisessa.

2 PALVELUNTUOTTAJA JA PALVELU

Palvelutuottaja: Pohjanmaan hyvinvointialue
Y-tunnus: 3221324-6
Kunta: Vaasa, Hietalahdenkatu 2—4, 65100 Vaasa

Yksikko/ palvelukokonaisuus
Nimi: Aaltokoti

Osoite: Kalastajankatu 13
Puhelin: 0407012911
Kaupunki/kunta: Vaasa

Palvelumuoto: Toiminta-alue, palvelumuoto ja sen laajuus

Toiminta-alue sosiaalihuollossa: Tydikdisten palvelut

Palvelumuoto (avopalvelu, asumisyksikké ym.): Mielenterveys- ja pdihdekuntoutujien asumispalvelut
Toiminnan laajuus (asiakas-/ asiakaspaikkamaara): 9

Yksikén/ palvelukokonaisuuden vastuuhenkild
Nimi, titteli/ koulutus: Tarja Koski palveluesimies
Puhelin: 040-6885531 S-posti: tarja.koski@ovph.fi

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden palvelutuottajat

Ostettu palvelu Palvelutuottaja
Puhdistuspalvelut Teese Botnia
Kiinteistéhuolto Teese Botnia
Kuljetuspalvelut Teese Botnia
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Lain sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisestd (612/2021, 41 §) mukaan hyvinvointialueen on jarjestamis-
vastuunsa nojalla ohjattava ja valvottava yksityisia palveluntuottajia ja ndiden alihankkijoita jatkuvasti palve-
luja tuotettaessa.

Otteita jarjestamislaista:

Hyvinvointialueen velvollisuudesta ohjata ja valvoa sen jérjestémisvastuulle kuuluvaa palvelutuotantoa, oi-
keudesta saada yksityiseltd palveluntuottajalta ja tdmdn alihankkijalta valvonnan toteuttamista varten vdlt-
tdmdattomadt tiedot ja selvitykset sekd oikeudesta tarkastaa yksityisen palveluntuottajan ja tamdn alihankki-
jan tiloja ja laitteita... Jos ilmenee epdkohtia tai puutteita, hyvinvointialueen on ohjattava... pyydettdvd selvi-
tystd... vaadittava niiden korjaamista... Jollei epdkohtia tai puutteita korjata hyvinvointialue on ryhdyttévi
toimenpiteisiin korvauksen alentamiseksi tai sen maksamisesta piddttymiseksi...sopimuksen irtisanomiseksi
tai purkamiseksi.

Kiinteistohuollon osalta kaytossa on sahkdinen vikailmoitus- portaali, jonka kautta viat ja korjauspyynnot va-
litetadn Teese Botnialle. Kiireellisissa tapauksissa on mahdollisuus soittaa myds suoraan yksikolle nimetylle
huoltomiehelle. Yhteistyo puhdistuspalvelujen kanssa tapahtuu tarpeen mukaan puhelimitse.
Asiakasturvallisuus huomioidaan.

3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

3.1 Toiminta-ajatus

Toiminta-ajatus ilmaisee, kenelle ja mitd palveluita tuotetaan. Toiminta-ajatuksen tulee perustua toimialaa
koskevaan lainsdadantoon. Keskeiset sosiaalihuollon palvelua ohjaavat lait ovat sosiaalihuoltolaki
(2014/1301), laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (2000/812), seka erityislakeina lastensuo-
jelu- (2007/417) ja vammaispalvelulaki (1987/380) seka laki kehitysvammaisten erityishuollosta (1977/519),
mielenterveys- (1990/1116) ja pdihdehuoltolaki (1986/41) ja vanhuspalvelulaki (2012/980).

Aaltokoti tarjoaa yhteisollista asumispalvelua yli 18-vuotiaille vaasalaisille aktiivisesta pdaihdeongelmasta kar-
siville turvallisessa ymparistdssa. Aaltokodin asiakkaiden toimintakyky on heikentynyt pitkaaikaisen paihtei-
den kayton vuoksi. Asiakkaat tarvitsevat tukea ja ohjausta mm. arjenhallintaan, paihteiden kaytén vahenta-
miseen sekd oman terveyden ja raha-asioiden hoitoon. Aaltokoti mahdollistaa asumisen silloin, kun henkild
ei ole enaa esimerkiksi laitoshoidon tarpeessa, mutta ei parjaa itsendisessa asumisessa.

Aaltokoti on Pohjanmaan hyvinvointialueen yllapitdma mielenterveys- ja paihdekuntoutujille tarkoitettu
yhteisollisen asumisen yksikko. Palvelu on tarkoitettu asiakkaille, jotka eivat kykene itsendiseen asumiseen,
ja tarvitsevat tukea arjen toiminnoissa. Aaltokodissa on 9 asiakaspaikka. Jokaisella on oma huone, jossa on
keittio, suihku ja WC. Asiakkaat ovat vuokrasuhteessa ja Aaltokodissa pyritdan luomaan kodinomainen ja
turvallinen ilmapiiri. Aaltokodissa tavoitellaan paihteiden kayton vahentamista tai paihteettomyytta. Tyota
tehdadan kuntouttavalla tyootteella yksiléllinen toimintakyky huomioiden.

Toiminnan tarkoituksena on:

o kohdata asiakas kokonaisvaltaisesti huomioiden psyykkinen, fyysinen ja sosiaalinen nako-
kulma

e motivoida asiakasta paihteidenkdytdn vahentamiseen seka tavoitteellisuuteen

o ylldpitda kodinomaisuutta, turvallisuutta, viihtyvyytta

e kannustaa asukasta yhteisollisyyteen seka vertaistukiryhmiin

o tukea asiakasta yksilollisen toteuttamissuunnitelman mukaisesti
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3.2 Arvot ja toimintaperiaatteet

Sosiaalihuollon palveluiden tulee toteuttaa sosiaalihuollon lainsdadannon keskeisia periaatteita. Palveluiden
tulee edistaa ja yllapitaa hyvinvointia seka sosiaalista turvallisuutta, vdhentaa eriarvoisuutta ja edistaa osal-
lisuutta, turvata yhdenvertaisin perustein tarpeenmukaiset, riittavat ja laadukkaat sosiaalipalvelut seka muut
hyvinvointia edistavat toimenpiteet, edistda asiakaskeskeisyytta seka asiakkaan oikeutta hyvaan palveluun ja
kohteluun sosiaalihuollossa. Asiakkaan etu tulee ottaa aina ensisijaisena huomioon kaikissa palvelun vai-
heissa.

Arvot liittyvat laheisesti myds tydn ammattieettisiin periaatteisiin ja ohjaavat valintoja my®6s silloin, kun laki
ei anna tarkkoja vastauksia kdaytannon tyosta nouseviin kysymyksiin. Arvot kertovat tyoyhteison tavasta
tehda tyota. Ne vaikuttavat paamaarien asettamiseen ja keinoihin saavuttaa ne. Toimintaperiaatteet kuvaa-
vat yksikon/palvelun tavoitteita ja asiakkaan asemaa yksikossd/palvelussa. Toimintaperiaatteita voivat olla
esimerkiksi yksilollisyys, turvallisuus, perhekeskeisyys, ammatillisuus. Yhdessa arvojen kanssa toimintaperi-
aatteet muodostavat toimintatapojen ja -tavoitteiden selkdarangan ja nakyvat mm. asiakkaan ja omaisten
kohtaamisessa. Toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet ovat osa omavalvontasuunnitelmaa ohjaten
omavalvonnan toimeenpanoa.

Toiminnan tavoitteena on mahdollistaa asukkaille turvallinen ympéristo, jossa pyritdan paihteiden
kdytostd aiheutuvien haittojen vahentédmiseen ja elamanlaadun parantamiseen. Asiakkaita tuetaan
ja autetaan ratkaisemaan mm. terveyteen, toimeentuloon, asumiseen ja tydhon liittyvia haas-

teita. Henkilokunta tukee asiakasta selviytymaan pdivittaisista kotiaskareista sekd muista arjenhal-
lintaan liittyvista toiminnoista. Aaltokodissa asiakasta ohjataan omatoimisuuteen asiakkaan yksil6lli-
nen toimintakyky huomioiden. Yhteistydtahoina toimivat mm. sosiaalityontekijat, valitystilinhoitajat,
poliisi, ambulanssi ja terveydenhuolto.

Arvot:

- yksilollisyys (huomioidaan yks. tarpeet ja voimavarat)

- asiakaslahtoisyys (huomioidaan kokonaisvaltaisesti asiakkaan psyykkiset- fyysiset ja sosiaaliset tar-
peet, toimitaan/tyoskennelldan asiakkaan edun mukaisesti)

- arvostava asiakkaan kohtaaminen (ammatillisuus, asiakkaan tulee tulla kuulluksi, ymmarretyksi, hy-
vaksytyksi, inhimillisyys)

- turvallisuus (turvallisen asumisympariston luominen)

- luottamus (vaitiolovelvollisuuden toteutuminen, ollaan luottamuksen arvoisia)

- oikeudenmukaisuus (toimitaan lain ja sovittujen yhteisten pelisddntéjen mukaisesti)

- yhteistyokyky (kyky toimia yhteis6ssd muut huomioiden)

- kodinomaisuus (kodin tunnelman luominen, juhlapyhien kunnioittaminen)

Eettiset periaatteet:

- omatoimisuuden tukeminen (yksiléllinen toimintakyky huomioiden, kuntouttava tyoote)

- itseméaaraamisoikeuden kunnioittaminen (lakiin perustuva)

- ihmisoikeuksien kunnioittaminen

- oikea-aikaisuus (tarve ja palvelu kohtaavat)

- joustavuus (ihmisten, tydtehtavien, palveluiden vililla, sujuva yhteistyo eri toimijoiden kesken)
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- ammatillinen vastuu (olla tietoinen perustehtadvasta, kiinnostus ja valmius kehittdd osaamistaan
sekd oma-aloitteisesti kouluttaa itsedan)

4 RISKIENHALLINTA

Riskienhallintaprosessi on yksikén/ palvelukokonaisuuden hallitseminen omavalvonnan kautta

Mitka ovat organisaation ja yksikon riskienhallintaa tukevat ohjeet ja suunnitelmat?

Pohjanmaan hyvinvointialueen:

- Hyvinvointistrategia tavoitteella turvallisuus ja laatu Pohjoismaiden huippua
- Omavalvontaohjelma 12/2022

- Laadunhallinnan ja asiakas- ja potilasturvallisuuden suunnitelma 2022/2023
- Tietoturvan omavalvontasuunnitelma 2023 (tulossa)

4.1 Johdon, esihenkilon ja henkildston vastuu riskienhallinnassa

Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyo ole koskaan valmista. Koko yksikén henkil6kunnalta vaaditaan
sitoutumista, kykya oppia virheista sekd muutoksessa elamista, jotta turvallisten ja laadukkaiden palveluiden
tarjoaminen on mahdollista. Eri ammattiryhmien asiantuntemus saadaan hyédynnetyksi ottamalla henkil6-
kunta mukaan omavalvonnan suunnitteluun, toteuttamiseen ja kehittamiseen.

Pelastussuunnitelma paivitetdaan vuosittain, palotarkastus toteutetaan joka toinen vuosi. Viimeisin palotar-
kastus tehty 02/2022. Riskien arvioimisen avulla on pyritty tunnistamaan tydyksikon keskeiset vaaratilanteet
ja ennakoimaan niita. Riskiarviointi on tehty hyvinvointialueen Laatuportissa.

Aaltokodilla on vartiointisopimus Securitas-vartiointiliikkeen kanssa. Yksikdssa on kaytossa henkilohalytti-
met. Henkilokuntaa koulutetaan organisaation sisaisten turvallisuuskoulutusten avulla. Henkil6std on kdynyt
EA- sekd alkusammutuskoulutuksen. Tydyhteison tiimipalavereissa kdydaan lapi uhkaavan asiakastilanteen
toimintatavat seka muita turvallisuushavaintoja. Turvallisuutta arvioidaan ja kehitetdaan jatkuvasti. Turvalli-
suusasiat ovat olennainen osa perehdytysta. Yksikossa on kaytdssa vuosittainen turvallisuuskavely koko hen-
kiloston kanssa. Ammattitaitoinen henkilokunta seka riittava henkildstomitoitus ovat olennainen osa asiakas-
ja tyoturvallisuutta. Ladkehoitosuunnitelmassa on huomioitu ladkehoidon turvallinen toteuttaminen. Avoi-
mella keskusteluilmapiirilla pyritddn parantamaan turvallisuutta. Yhteisty6 tydsuojelun kanssa on saannél-
lista ja avointa.

4.2 Riskien ja epakohtien tunnistaminen

IIman epakohtien tunnistamista ei asiakas- ja potilasturvallisuusriskejd voi ennalta ehkaista eika toteutunei-
siin epakohtiin puuttua suunnitelmallisesti. Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia
riskeja ja mahdollisia epakohtien uhkia tulee arvioida monipuolisesti asiakkaan saaman palvelun nakokul-
masta. Henkil6kunta arvioi omaa toimintaansa, kuulee asiakkaita ja havainnoi toimintaa laatuun ja asiakas-
turvallisuuteen liittyvissa asioissa seka ottaa asiakaspalautteen huomioon toiminnan kehittamisessa.

Riskit voivat aiheutua esimerkiksi riittamattomasta henkildstomitoituksesta tai toimintakulttuurista, jossa
avointa turvallisuuskulttuuria ei tueta riittavasti. Riskeja voi aiheutua fyysisesta toimintaymparistdsta (kyn-
nykset, vaikeakayttoiset laitteet) ja toimintatavoista kuten esimerkiksi perusteeton asiakkaan itsemaaraa-
misoikeuden rajoittaminen tai asiakkaiden keskinadisesta kayttaytymisesta. Usein riskit ovat monien virhetoi-
mintojen summa. Riskienhallinnan edellytyksena on, ettd tydyhteisdssa on avoin ja turvallinen ilmapiiri, jossa
seka henkilosto ettd asiakkaat ja heiddn omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja asiakasturvallisuuteen
liittyvia epakohtia.
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Yksikén/palvelukokonaisuuksien riskeja tulee tarkastella kattavasti eri ndkokulmista. Riskit voivat liittyd mm.
asiakkaisiin, henkildstoon, johtamiseen, palvelutuotantoon, tyotiloihin, tietosuojaan ja tietoturvaan seka 13a-
kehoitoon ja sen toteuttamiseen.

Henkilostoé havainnoi aktiivisesti arjen tydssa asiakasturvallisuuteen liittyvia riskeja ja tuo niita esiin raportin
aikana, suoraan esimiehelle tai henkilékunnan tiimipalaverissa. Havaintoihin reagoidaan mahdollisimman
nopeasti ja tehdaan tarvittavat toimenpiteet (esimerkiksi hankitaan asiakkaalle tarvittavat apuvalineet kaa-
tumisen ehkaisemiseksi). Tyoturvallisuuteen liittyvat riskit esitetddn useimmiten suoraan esimiehelle ja esi-
mies tekee suunnitelman tilanteen parantamiseksi tarvittaessa johdon tuella.

Toimintayksikdn/ palvelukokonaisuuden keskeisimmit riskit ja miten varaudutaan niihin.

‘ Miten varaudutaan

Ulkopuolinen henkild (mahdollisesti uhkaava) paasee yk- | Henkildkunta kuljettaa henkildhalyttimia mukana ja ha-
sikkdon sisdan lyttaa tarvittaessa vartijan paikalle.

Asiakas kayttaytyy uhkaavasti Tyoturvallisuusohjeistusten  saannollinen  lapi
kaynti; etdisyys, poistumistien varmistaminen,
henkilohalyttimen mukana pitaminen jne.

Asiakas tupakoi huoneessaan, tulipalon riski Palohalyttimet, alkusammutuskalusto
Asiakkaiden ohjeistaminen, ettei huoneissa saa
tupakoida

Liukastuminen pihalla Hiekoittaminen seka muistuttamalla henkilostoa

ja asiakkaita varovaisuuteen liukkaalla saalla.
Paihteen aiheuttama sekavuus- tai tajuttomuustila | Soitetaan tarvittaessa herkasti apua 112, sairaan-
hoidon neuvonta, ladkarin konsultaatio yms.
Kirjoita tekstia napsauttamalla tata.

Kirjoita tekstia napsauttamalla tata.

Riskienhallinnan prosessissa sovitaan toimintatavoista, joilla riskit ja kriittiset tyovaiheet tunnistetaan.

4.3 Lahelta piti -tilanteiden ja poikkeamien analysointi

Lahelta piti -tilanteiden ja poikkeamiin kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, analysointi ja raportointi. Vas-
tuu riskienhallinnassa saadun tiedon hyédyntamisesta kehitystydssa on palvelun tuottajalla, mutta tyonteki-
joiden vastuulla on tiedon saattaminen johdon kadyttéon. Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myos niista
keskustelu tyontekijoiden, asiakkaan ja tarvittaessa omaisen kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvattavia seu-
rauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai omaista tiedotetaan korvausten hakemisesta.

Raportointijarjestelmia, jotka ovat kdytossa Pohjanmaan hyvinvointialueella:
- HaipPro, lahelta-piti ja vaaratapahtuminen raportoimiseen
- Spro, sosiaalihuollon toteuttamisessa havaituista epakohdista tai epakohtien uhista ilmoittaminen

Yksikossa kaytetdadn poikkeamien ilmoittamisessa HaiPro -ohjelmaa. Ohjelmaan kuvataan haittatapahtuma
tai lahelta piti -tilanne mahdollisimman selkeasti. HaiPro -ilmoituksessa tyontekijan tulee miettia, miten ti-
lanne olisi voitu ennaltaehkaista. Tapahtuneista laatupoikkeamista keskustellaan tapahtumaan osallistunei-
den henkildiden kanssa sekd henkilokunnan palavereissa. llmoitukset myos tulostetaan toimiston poydalle
luettavaksi.

Dokumentoidut haittatapahtumat seka lahelta piti-tilanteet tilastoidaan. Esimies kasittelee ilmoituksen ja
tarpeen mukaan lahettaa jatkokasiteltavaksi ylemmalle taholle.
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Tapahtumista keskustellaan myo6s tydyhteison kesken vastaavien tilanteiden ennaltaehkaisemiseksi jatkossa.
Laatupoikkeamien ennaltaehkaisyyn panostetaan uusien turvallisuutta lisdavien toimintamallien kehittami-
sella.

4.4 Korjaavat toimenpiteet ja vahinkojen toistumisen estaminen

Laatupoikkeamien, epakohtien ja lahelta piti -tilanteiden seka haittatapahtumien varalle maaritellaan kor-
jaavat toimenpiteet, joilla estetddn tilanteen toistumista jatkossa. Tallaisia toimenpiteitd ovat muun muassa
tapahtumien syiden selvittdminen, ja niihin perustuen menettelytapojen muuttaminen turvallisemmiksi. Yk-
sikkdkohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittdmisen tarpeista saadaan useista eri lah-
teistd. Riskinhallinnan prosessissa kasitelldan kaikki epdkohtailmoitukset ja tietoon tulleet kehittdmistarpeet
ja niille sovitaan riskin vakavuuden mukaan suunnitelma, miten asia hoidetaan kuntoon. Korjaavia toimenpi-
teita kirjataan yksikbn omavalvonnan kehittamissuunnitelmaan.

Omavalvonnan kehittamissuunnitelma liittyen palveluiden laatuun ja asiakasturvallisuuteen

Asiakkaiden, omaisten/ ldheisten, henkildston, yhteistydkumppanien tai laatutyon tai riskienhallinnan kautta
tulleita kehittamiskohteita.

Kehittamiskohde/ Parannustoimenpide Aikataulu Vastuuhenkilo
Palautekanava

Sahkdinen palvelupyyntd  Vartijanappien sijainnin ja kdytdannén muutos TEHTY  Pyry Bjérkbacka
Turvallisuuskokous Toimiston valiseindn purku 2024 Sinikka Keto
Henkil6kunnan tiimi Ladkekaapin uusiminen 2024 Tarja Koski

Sovituista parannuksista tyoskentelyssa tiedotetaan henkilostolle henkilokohtaisesti raporteilla, whatsapp —
ryhmadssé ja/tai henkilokunnan kokouksissa.Toimintatapojen muutokset kirjataan my6s henkilékunnan vies-
tivihkoon joka sijaitsee toimistossa.

4.5 Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus

Sosiaalihuollon henkilékunnalla on lakiin perustuva velvollisuus ilmoittaa havaitsemastaan epdkohdasta tai
sen uhasta, joka liittyy asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamiseen (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014, § 48-49).
IImoitus tehddan ensin yksikon esihenkildlle, joka ensisijaisesti ottaa vastaan epakohtailmoituksia. Esihenkil®
ilmoittaa asian eteenpdin Pohjanmaan hyvinvointialueen sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. Jos tyon-
antaja ei ryhdy tarvittaviin toimenpiteisiin tyoyhteisossa kaydyista keskusteluista huolimatta, ja asiakastur-
vallisuus vaarantuu, tulee ilmoitus tehda aluehallintovirastoon. IImoituksen tehneeseen henkiloon ei saa
kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

IImoituksen vastaanottaneen henkilén tulee kdynnistdd toimet epdkohdan tai ilmeisen epékohdan uhan pois-
tamiseksi. Henkilén on ilmoitettava asiasta salassapitosddnndsten estimdttéd aluehallintovirastolle, jos epd-
kohtaa tai ilmeisen epdkohdan uhkaa ei korjata viivytyksestd. (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014, § 49).

Jos epdkohta on sellainen, ettd se on korjattavissa yksikon omavalvonnan menettelyssa, se otetaan valitto-
masti sielld tyon alle. Jos epdkohta on sellainen, etta se vaatii jarjestamisvastuussa olevan tahon toimenpi-
teita, siirretdan vastuu korjaavista toimenpiteista toimivaltaiselle taholle. Tapahtuu myds molemminpuolista
yhteisty6ta hyvinvointialeen ja valvovien viranomaisten kanssa.
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Hyvinvointialueen on ilmoitettava vilittémdsti palveluja valvovalle valvontaviranomaiselle palveluntuottajan
tai tdmdn alihankkijan toiminnassa ilmenneet asiakas- ja potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantavat epd-
kohdat ja puutteet. Jos valvontaviranomainen saa valvontatoiminnassaan tiedon asiakas- ja potilasturvalli-
suutta olennaisesti vaarantavista epékohdista tai puutteista palveluntuottajan tai tdmdn alihankkijan toi-
minnassa, valvontaviranomaisen on vastaavasti ilmoitettava asiasta vdlittémdsti hyvinvointialueille, joille
palveluntuottaja tuottaa palveluja. (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jérjestdmisestd 612/2021 § 44).

Henkilostoa tiedotetaan ilmoitusvelvollisuudesta. Useimmiten avoimen keskusteluilmapiirin ja yhteisen
taviotteen ansiosta asiat saadaan ratkaistua ennen epakohtailmoituksen tekoa

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

5.1 Palvelutarpeen arviointi

Sosiaalihuollon palveluihin hakeutuvalla henkil6lld on oikeus saada palvelutarpeen arviointi (ShL 36 §) ellei
sen tekeminen ole ilmeisen tarpeetonta esimerkiksi, kun tarve palvelulle on tilapaista. Palvelutarvetta arvi-
oidaan yhdessa asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa, laheisensa tai laillisen edustajansa kanssa (ShL 41
§). Arvioinnin |dhtékohtana on henkilén oma nakemys voimavaroistaan ja niiden vahvistamisesta. Palvelu-
tarpeen selvittdamisessa huomion kohteena ovat toimintakyvyn palauttaminen, yllapitdminen ja edistaminen
seka kuntoutumisen mahdollisuudet. Palvelutarpeen arviointi kattaa kaikki toimintakyvyn ulottuvuudet, joita
ovat fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen ja kognitiivinen toimintakyky. Lisdksi arvioinnissa otetaan huomioon
toimintakyvyn heikkenemista ennakoivat eri ulottuvuuksiin liittyvat riskitekijat kuten terveydentilan epava-
kaus, kipu, heikko ravitsemustila, turvattomuus, sosiaalisten kontaktien vahyys tai yksinaisyys.
Vanhuspalvelulain 15 a §:n mukaan kunnan on kaytettava RAl-arviointivalineistoa idkkaan henkilon toimin-
takyvyn arvioinnissa, jos henkil0 ja alustavan arvion mukaan tarvitsee saannoéllisesti annettavia sosiaalipalve-
luja hoitonsa tai huolenpitonsa turvaamiseksi. Kansainvalisen RAI- arviointivalineen kaytto tulee vanhuspal-
veluissa lakisaateiseksi 1.4.2023.

Palveluntarpeen arvioinnin laaditaan aikuisten sosiaalityon toimesta ennen muuttoa asumispalveluun.

5.2 Omatyontekija

Sosiaalihuoltolain 42 §:n mukaan sosiaalihuollon asiakkaalle on nimettava asiakkuuden ajaksi omatyontekija.
Tyontekijaa ei tarvitse nimets, jos asiakkaalle on jo nimetty muu palveluista vastaava tyontekija tai nimeami-
nen on muusta syysta ilmeisen tarpeetonta. Omatyontekijana toimivan henkilon tehtdavana on asiakkaan tar-
peiden ja edun mukaisesti edistda sitd, ettd asiakkaalle palvelujen jarjestaminen tapahtuu palvelutarpeen
arvioinnin mukaisesti.

Aaltokodin asiakkaiden omatyontekijana toimii sosiaalityontekija Elina Filppula.

5.3 Asiakassuunnitelma

Sosiaalihuoltolain 39 § mukaan palvelutarpeen arviointia on tadydennettava asiakkaalle laadittavalla asiakas-
suunnitelmalla tai muulla vastaavalla suunnitelmalla, ellei suunnitelman laatiminen ole ilmeisen tarpeetonta.
Suunnitelma tehdaan asiakaslahtoisesti ja laadittaessa asiakassuunnitelmaa tulisi tavoitteena olla hyvinvoin-
tialueen viranhaltijan ja asiakkaan yhteinen ndakemys asiakkaan toimintakyvysta ja tarvittavista palveluista.
Asiakkaan nakemys, toivomukset ja mielipiteet tarvittavista palveluista ja tukitoimista kirjataan suunnitel-
maan.
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Oma tyontekija laatii yhteistydssa palveluesimiehen (tai omaohjaajan) seka asiakkaan kanssa sosiaalihuolto-
lain mukaisen asiakassuunnitelman. Samalla asiakkaan kanssa keskustellaan valitystilin perustamisesta, jolla
turvataan Aaltokodin vuokran, ateria- ja palvelumaksun hoituminen. Asiakkaan palvelumaksu perustuu ha-
nen palveluntarpeeseensa. Henkildsto lukee suunnitelman asiakastietojarjestelmasta.

5.4 Toteuttamissuunnitelma

Palvelu-, hoito- ja kasvatus-, hyvinvointi- tai kuntoutussuunnitelman toteutuminen asiakkaan paivittdisessa
hoidossa ja palvelussa edellyttaa henkilokunnan hyvaa perehtyneisyytta tyohonsa. On suuri asiakasturvalli-
suusriski, jos hoito- ja palvelusuunnitelmaa ei toteuteta tai se jatetdaan paivittamatta. Suunnitelman laatimi-
nen on erityisen tarkeaa, jos asiakkaaseen on kohdistettu tai tullaan mahdollisesti kohdistamaan rajoitustoi-
menpiteitd. Suunnitelman tarkoituksena on rajoitustoimenpiteiden ennalta ehkaisy ja niihin varautuminen.
Toteuttamissuunnitelman avulla havainnollistetaan asiakassuunnitelmaan kirjatut tavoitteet, ja kuvataan yk-
sityiskohtaisesti, miten asiakaan tarpeisiin vastataan. Suunnitelma on tehtava yhdessa asiakkaan kanssa ja
sitd on paivitettdva maardajoin ja asiakkaan palvelutarpeiden muuttuessa. Keskeinen omavalvonnan toi-
meenpanossa sovittava asia on, miten varmistetaan palvelusuunnitelman toteutuminen asiakkaan paivittai-
sessd hoidossa/palvelussa.

Asiakassuunnitelman laatimisen jalkeen tehdaan yksikossa asiakkaan kanssa toteuttamissuunnitelma. Oma-
ohjaaja vastaa suunnitelman laatimisesta ja tekee sen yhdessa asiakkaan kanssa. Omaohjaaja myds paivittaa
suunnitelman vahintaan kerran vuodessa. Tarpeen mukaan ohjaaja saa apua muulta henkilostolta tai esimie-
heltd suunnitelman laatimiseen. Suunnitelman tekemisen yhteydessa asiakkaalle ehdotetaan erilaisia tuki-
toimia seka palveluita, jotka edistavat hanen elamanlaatuaan ja mahdollista kuntoutumista. Asiakas itse
paattda, mita tukitoimia ottaa vastaan. Henkilosto lukee asiakastietojarjestelmasta toteuttamissuunnitel-
man. Sisallosta keskustellaan tyéryhmassa seka henkilokunnan palavereissa.

5.5 Asiakastyon kirjaaminen

Asiakastyon kirjaaminen on jokaisen ammattilaisen vastuulla ja kirjaamisvelvoite on sdadetty laki sosiaali-
huollon asiakasasiakirjoista (254/2015, § 4). Kirjaamisvelvoite alkaa, kun sosiaalihuollon viranomainen on
saanut tiedon henkilén mahdollisesta sosiaalihuollon tarpeesta tai kun yksityinen palveluntuottaja alkaa to-
teuttaa sosiaalipalvelua sopimuksen perusteella. My0s tieto asiakkuuden paattymisesta kirjataan asiakaskir-
jaan. THL on ohjannut asiakastyon kirjaamista antamalla asiaa koskevan maarayksen 1/2021.

Asiakastydssa saatujen tietojen kirjaaminen on tarkea osa asiakastyota. Asiakasasiakirjoihin kirjataan sosiaa-
lihuollon jarjestamisen, suunnittelun, toteuttamisen, seurannan ja valvonnan kannalta tarpeelliset ja riittavat
tiedot. Asiakirjoissa on kaytettava selkeda ja ymmarrettavaa kielta ja kirjaukset on tehtadva viipymatta, kun
asiakkaan asiaa on kasitelty.

Henkilokunta koostuu sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisista, jotka ovat koulutuksessaan jo saaneet
perustiedot koskien kirjaamista, tietosuojaa seka salassapitovelvollisuutta. Henkilokunta kady Tietosuojan
ABC- verkkokoulutuksen. Yksikdssa on kaytossa Abilita- asiakastietojarjestelma. Henkilékunnalla on kay-
tossa Sote-ammattikortit, joilla he kirjautuvat asiakastietojarjestelmaan. Jos sijaisena toimii sosiaali- ja ter-
veydenhuollon opiskelija, han kirjautuu ohjelmaan vahvalla salasanalla.

Kirjaaminen on tarkea osa perehdytystd. Perehdytettava on kaksi kokonaista vuoroa ja perehdyttdja opet-
taa asiakastietojarjestelman kaytdn seka kirjaamisen periaatteet. Asiakasasiakirjoihin kirjataan kaikki ne
tarpeelliset asiat, jotka vaikuttavat asiakkaan arkipaivaan, terveyteen, turvallisuuteen, hyvinvointiin seka
palvelun suunnitteluun. Jokaisesta asiakkaasta kirjataan jokaisessa vuorossa; ladkehoito, yleinen paivan
kulku, terveystiedot seka kierrot. Jos asiakas ei ole kotona, kirjataan poissaolevaksi. Jos tieddmme, missa
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asiakas on esimerkiksi sairaalassa, riittaa, etta kirjataan kerran poissaolevaksi. Kiertojen osalta tulee kirjata
kellonaika seka asiakkaan tilanne. Mahdollisiin puutteisiin ja virheelliseen kirjaamiseen puututaan valitto-
masti. Palveluesimies vastaa siita, etta kirjaaminen on asiallista ja tarkoituksenmukaista. Yksikon ilmoitus-
taululla on Pohjanmaan hyvinvointialueen Sosiaalihuollon tietosuojaseloste. Hyvinvointialueen intrasta 10y-
tyy tietoa ja materiaalia tietoturvasta. Kirjaamisesta keskustellaan henkilékunnan palavereissa ja muutok-
sista tiedotetaan.

Henkilokunta vastaa siita, etta asiakkaan tietoja paasevat kasittelemaan vain ne henkil6t, joiden tyotehta-
vien kannalta se on valttamatonta. Tyontekijat eivat luovuta asiakkaiden tietoja tai tulosta tai ndyta asiakas-
kertomuksia muille kuin asiakkaalle itselleen ja hanellekin vain hanen erikseen sita pyytdessa.
Asiakastietoja kasittelevat tyontekijat ja opiskelijat ovat tietoisia laissa edellytetysta vaitiolovelvollisuudesta
ja sitoutuvat siihen. Asiakastietoja ja asiakirjoja kasitellaan tietosuoja- ja tietoturvasddanndsten mukaisesti.
Asiakaskertomusta kirjoitettaessa ohjaajien on huomioitava, etta asiakkaalla on oikeus nahda hanesta kir-
joitettu asiakaskertomus. Jokainen tyontekija on lukenut ja allekirjoittanut Pohjanmaan hyvinvointialueen
ohjeiden mukaisesti tietosuoja- ja tietoturvasitoumuksen. Asiakkaiden kysymyksiin vastataan avoimesti
koskien heidan asiakirjojaan. Asiakkaalla on mahdollisuus osallistua oman asiakaskertomuksensa kirjaami-
seen. Asiakkaan siirtyessa toiseen asumispalveluun tai hoitopaikkaan turvataan tiedonkulku ja kuntoutuk-
sen jatkuvuus. Asiakastietojarjestelmaan kirjataan olennaiset asiat hanen kuntoutukseensa liittyen. Riittava
ja asianmukainen kirjaaminen turvaa asiakkaan tiedon siirtymisen palvelukokonaisuuteen kuuluvien toimi-
joiden kesken.

Pohjanmaan hyvinvointialueen tietosuojavastaavien yhteystiedot:

Tuija Viitala, tuija.viitala@ovph.fi

Anne Korpi, anne.korpi@ovph.fi

Hietalahdenkatu 2 — 4, 65130 Vaasa tai Ruutikellarintie 4, 65100 Vaasa
Puh. 06 213 1840 tai 040 183 2211

5.6 Oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun

Sosiaalihuollon asiakkailla on lakisdateinen oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun
ilman syrjintda sosiaalihuollon toteuttajilta. Asiakasta on kohdeltava hanen ihmisarvoaan loukkaamatta seka
hanen vakaumustaan ja yksityisyyttaan kunnioittaen. Hyvaan kohteluun kuuluu asiakkaan oikeus tulla kuulu-
tuksi, puhuteltua ja kohdeltua ihmisena asiallisella ja ystavalliselld tavalla ym. Jokaisen yksikon on maaritel-
tava, mita hyva kohtelu tarkoittaa juuri heilld, jotta kaikki voivat sitoutua yhteiseen hyvaan kaytantoon. Vas-
taavasti epaasiallinen ja huono kohtelu on maariteltdva, ja se miten toimitaan, jos epdaasiallista tai huonoa
kohtelua havaitaan tapahtuvan.

Yksikon tarkeimpia tydmenetelmia ovat asiakkaan arvokas kohtaaminen, kunnioittaminen ja vuorovaikutus.
Mahdolliset epaselvat tilanteet kasitellddn valittdmasti henkilokunnan ja asiakkaan kanssa.

Henkilokunta puuttuu valittomasti asiakkaiden valisiin epakohtiin ja ristiriitatilanteisiin.

Jokainen tyontekija on vastuussa siita, etta valittdaa asiakkaan hoitoon tai vointiin liittyvan tiedon eteenpain
tyoyhteistssa. Mahdollisesta asiakkaan epdasiallisesta kohtelusta on viipymatta raportoitava palveluesimie-
helle. Asiakkaan epaasialliseen kohteluun puututaan esimiehen toimesta organisaation prosessin mukai-
sesti. Henkilokunta on ammattitaitoista ja jokaisella on sosiaali- ja terveysalan koulutus, jonka ammattietiik-
kaan henkilokunta on sitoutunut. Esimies varmistaa, ettd henkilokunta noudattaa organisaation arvoja seka
eettisid periaatteita. Arvokeskustelu on arjessa ja palavereissa yleista. Asiakkaiden tiedossa on potilas- sosi-
aaliasiamiehen yhteystiedot, 16ytyvat ilmoitustaululta.
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5.7 Asiakkaiden ja heidan omaisten tai laheisten osallisuus

Eri-ikaisten asiakkaiden ja heidan perheidensa ja laheistensa huomioon ottaminen on olennainen osa palve-
lun sisallén, laadun, asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittamista. Koska palvelun laatu voi tarkoittaa
eri asioita henkilostolle ja asiakkaalle, on systemaattisesti eritavoin keratty palaute tarkeda saada kayttoon
yksikon kehittamisessa. Asiakkaan ja omaisten osallisuus tarkoittaa heidan nakemyksensa ja toiveidensa huo-
mioon ottamista kaikissa palveluun ja toiminnan kehittamiseen liittyvissa tilanteissa.

Asiakkaille jarjestetaan perjantaisin asukastiimi, jossa on mahdollisuus esittaa toiveita seka antaa palautetta.
Asiakkaiden omaiset ovat hyvin vahan yhteydessa asiakkaisiin tai henkilékuntaan, mutta heidan osallisuutta
pyritdan lisadamaan seka kannustamaan asiakkaita olemaan enemman yhteydessa laheisiin. Yksikdssa on kay-
tossa Roidu-asiakaspalautejarjestelma. Asiakaspalaute perustuu myos paivittdiseen vuorovaikutukseen.

5.8 Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen ja rajoitustoimenpiteiden kayttaminen

ltsemadraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilékohtaiseen va-
pauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat |aheisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityis-
elaman suojaan. Henkilokohtainen vapaus suojaa henkildn fyysisen vapauden ohella my6s hanen tahdonva-
pauttaan ja itsemaaraamisoikeuttaan. Sosiaalihuollon palveluissa henkildkunnan tehtavana on kunnioittaa ja
vahvistaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja to-
teuttamiseen. Asiakkaalla tulisi mahdollisuuksien mukaan olla esimerkiksi mahdollisuus esittaa toiveita myos
siitd, kuka hanta avustaa sukupuolisensitiivisissa tilanteissa.

Sosiaalihuollon asiakkaina on eri-ikdisia asiakkaita, jotka eivat pysty itse hoitamaan omia asioitaan ja asiakas
voi tarvita edunvalvontaa. Alaikdisen lapsen edunvalvojana toimii ensisijaisesti hanen huoltajansa. Lisaa tie-
toa ja toimintaohjeita edunvalvontaan liittyen on laissa holhoustoimesta (1999/442) seka yksityiskohtaisia
ohjeita on saatavilla Digi- ja vaestovirastosta.

Sosiaalihuollon asiakkaan hoito ja huolenpito perustuvat ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen ja palveluja toteu-
tetaan lahtokohtaisesti rajoittamatta henkilon itsemaardamisoikeutta. Lastensuojelua ja kehitysvammaisten
erityishuoltoa lukuun ottamatta laissa ei ole sdanndksiad asiakkaan itsemaaradamisoikeuden rajoittamisesta.
Lastensuojelulain mukainen rajoitustoimenpide on toteutettava turvallisesti lapsen ihmisarvoa kunnioittaen,
hanen yksilollinen tilanteensa, ikdnsa, sukupuolensa ja kulttuuri- ja uskonnollinen taustansa huomioiden. Ra-
joituksen aikana on huolehdittava lapsen yksil6llisista tarpeista ja perustarpeista. Rajoitus ei saa sisaltaa alis-
tamista, kurittamista eikd muulla tavoin loukkaavaa kohtelua. Rajoituksen kayttd on lopetettava heti, kun
rajoittaminen ei enaa ole valttamatonta. Rajoitusta ei saa kdyttdad rangaistuksena eika sen kaytolla saa ai-
heuttaa lapselle vahinkoa tai haittaa.

Sosiaalihuollossa itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asiakkaan tai muiden hen-
kildiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua. Ennen rajoittavien toimenpiteiden kayttda asiasta on kes-
kusteltava asianosaisen, rajoituspadtoksen tekevan viranhaltijan sekd asiakkaan omaisten/ laheisten kanssa.
Kehitysvammaisten erityishuoltolain (381/2016) 42 b §, mukaisten rajoitustoimenpiteiden kayton ehtona on
lisdksi se, etta yksikolla on kaytettavissaan riittava ladketieteen, psykologian ja sosiaalityon asiantuntemus
(asiantuntijaryhma). Rajoitustoimenpiteet on toteutettava lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti
ja turvallisesti asiakkaan ihmisarvoa kunnioittaen. Itsemaaraamisoikeutta rajoittavista toimenpiteista teh-
daan asianmukaiset kirjalliset paatokset, jotka ovat asiakas- ja tilannekohtaisia. Asiakkaan toteuttamissuun-
nitelmaan kirjataan rajoitustoimenpiteiden keinot ja valineet, seka kuinka kauan paatds on voimassa. Rajoi-
tustoimenpiteen toteutus ja seuranta tehddan osaa asiakkaan paivittaiskirjaamista.
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Miten yksikdssa vahvistetaan asiakkaiden itsemaaraamisoikeuteen liittyvia asioita kuten yksityisyytta, vapautta paattaa
itse omista jokapaivaisista toimista ja mahdollisuutta yksildlliseen ja omannakdiseen elamaan?

Asiakkaan itsemaaraamisoikeutta kunnioitetaan kaikissa toiminnoissa. Asiakkaat asuvat omissa kodeissaan
ja ovat vuokrasuhteessa. Ohjaajat kunnioittavat sita. Asiakkaan omat toiveet ja ajatukset huomioidaan kai-
kissa elamisen toimintoihin liittyvissa asioissa (ruokailut, pukeutuminen, sosiaalisuus, seksuaalisuus ym.).
Asiakkaat sitoutuvat noudattamaan yhteison periaatteita ja toimintatapoja seka heitda motivoidaan paihtei-
den kayton vahentamiseen. Asiakasta kannustetaan ja motivoidaan osallistumaan kuntoutumista edistaviin
toimintoihin seka yksikon sisalla, ettd sen ulkopuolella.

Asiakkaat ovat aikuisia ja voivat paattdaa asumisensa menetelmista itse (talon ulkopuolisesta toiminnasta,
sosiaalisen verkoston tapaamisesta, seurustelusta). Asiakkaan omia arvoja kunnioitetaan.

Yksikossa ei ole kdytossa rajoittamistoimenpiteita. Yhteisoasuminen edellyttaa kuitenkin yhteisén saantoihin
sitoutumista. Tarkeimpia yhteison sdantdja ovat asiakkaiden turvallisuus, kanssa-asukkaan kunnioittaminen,
maaratyn ladkehoidon noudattaminen seka paloturvallisuus, jotka jokaisen asiakkaan ja tyontekijan on huo-
mioitava omissa toiminnoissaan. Asiakkaiden on sitouduttava siihen, etteivat he aiheuta toimillaan vaarati-
lanteita muille, esimerkiksi tupakointi on sallittua vain pihan tupakointipaikalla, eikd missdadn olosuhteissa
talon sisalla. Asiakkaan tahtoa kuunnellaan hyvin kokonaisvaltaisesti. Ainoastaan sellaisissa tilanteessa toi-
mitaan toisin, kun asiakas ei kykene terveydellisista syista itse tekemaan paatosta; esimerkiksi sairauskoh-
taus/psykoosi, jolloin tulee soittaa ambulanssi, vaikka asiakas sita vastustaisi. Paihtymyskin niissa tilanteissa,
jos asiakas aiheuttaa hairiota muille asiakkaille tai tarvitsee akuutisti Iadkinnallistd apua.

5.9 Monialainen yhteistyo

Sosiaalihuollon asiakkaat saattavat tarvita useita palveluja yhtdaikaisesti ja esim. lastensuojelun asiakkaat
voivat tarvita koulun, terveydenhuollon, psykiatrian, kuntoutuksen tai varhaiskasvatuksen palveluja. Kehitys-
vammaiset asiakkaat ovat toinen ryhma, jotka voivat tarvita monia palveluja. lakkdiden asiakkaiden siirtymi-
nen palvelusta toiseen on osoittautunut riskialttiiksi.

Jotta palvelukokonaisuudesta muodostuisi asiakkaiden kannalta toimiva ja heidadn tarpeitaan vastaava, vaa-
ditaan palvelunantajien valista yhteisty6ta, jossa erityisen tarkeaa on tiedonkulku eri toimijoiden vililla. So-
siaalihuoltolaki (2014/1301, 41 §) tukee t3td monialaista yhteisty6ta asiakkaiden eri palvelutuottajien kes-
ken.

Yhteistyo Aikuisten sosiaalityon kanssa on tiivistd. Sosiaalityontekija pdasee lukemaan yksikossa kirjatut asia-
kastekstit. Sosiaalityontekija myds mahdollistaa, etta yksikon tydntekijat padsevat lukemaan yhteisen asiak-
kaan kanssa laaditun asiakassuunnitelman. Yhteisty6ta tehddan myos terveyskeskuspalvelujen seka erikois-
sairaanhoidon kanssa. Yhteydenpito tapahtuu padasiassa puhelimitse. Etuuskasittelijoiden ja edunvalvonnan
kanssa asioidaan joko puhelimitse tai suojatun sahkopostin kautta. Kelan Kelmu-palvelun oikeudet palvelu-
esimiehelld ja palveluvastaavalla. Tama helpottaa Kela asiointia tietyiltd osin. Muuten Kelaan ollaan yhtey-
dessa viranomaislinjan kautta yhdessa asiakkaan kanssa.

5.10 Muistutus ja sosiaali- ja potilasasiamiehen tuki

Sosiaalihuollon asiakkailla on oikeus laadultaan hyvaa sosiaalihuoltoon ja hyvaa kohteluun ilman syrjintaa
sosiaalipalvelun toteuttajilta. Mikali asiakkaat eivat ole tyytyvaisia saamaansa kohteluun tai palveluun he voi-
vat tehda muistutuksen yksikon esihenkil6lle tai sosiaalihuollon vastaavalle viranhaltijalle. Muistutuksen te-
kija voi myos olla asiakkaan laillinen edustaja, hanen omaisensa tai laheisensa. Muistutuksen vastaanottaja
kasittelee asian ja antaa perustellun vastauksen kohtuullisessa ajassa, seka ryhtyy toimenpiteisiin epakohdan
poistamiseksi. Palvelun perustuessa ostopalvelusopimukseen muistutuksen voi tehda joko toimintayksikon
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vastuuhenkildlle tai hyvinvointialueen sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. Yksikodssa tulisi kuitenkin il-
man muistutustakin kiinnittda huomiota asiakkaiden kohtaamiseen ja palvelun laatuun.

Useimmiten asiakkaan yhteydenoton jalkeen sosiaaliasiamies on yhteydessa suoraan koordinoivaan palve-
luesimieheen tai palveluesimieheen, ja pyytaa suullisesti selvitysta epakohdasta. Asiat saadaan yleensa rat-
kaistua keskustelemalla ja muuttamalla toimintatapoja tai kehittamalla toimintaa.

Muistutu

ksen vastaanottaja:

Marja Mustonen
Mielenterveys- ja pdihdehuollon paallikko

Tel / Puh

040 141 7381

marja.mustonen@ovph.fi

Sosiaaliasiamies

Potilasasiamies

antaa tietoja ja neuvoja asiakkaan oikeuk-
sista sosiaalihuollossa.

antaa neuvoja asiakkaille, miten he voivat
toimia, mikali he eivat ole tyytyvaisia saa-
maan kohteluun tai sosiaalipalveluun

antaa tietoja ja neuvoja potilaan oikeuksista
terveydenhuollossa.

antaa neuvoja potilaille, miten he voivat toi-
mia, mikali he eivat ole tyytyvaisia saamaan
kohteluun tai hoitoon.

e antaa neuvoja ja auttaa asiakkaita muistu- .
tusten tekemisessa.

antaa neuvoja ja auttaa asiakkaita muistutus-
ten ja potilasvahinkoilmoitusten tekemi-
sessa.

Sosiaali - ja potilasasiamiehen yhteystiedot |16ytyvat omavalvontasuunnitelman liitteena.

6 HENKILOSTO

6.1 Henkilostorakenne ja henkilostomitoitus

Lainsdadanto ohjaa pitkalle sosiaalihuollon henkilostorakennetta ja -mitoitusta. Se tarkoittaa, etta henkils-
ton suuruuteen vaikuttaa harjoitettu toiminta, asiakkaiden maara seka heidan palvelutarpeensa. Lainsaa-
danto ohjaa suoraan lastensuojelun parissa tekevien sosiaalityontekijoiden, lastensuojeluyksikdiden henki-
|6ston, seka vanhustenhuollon ymparivuorokautista toimintaa harjoittavien yksikéiden henkildstomitoitusta.
Sosiaalipalveluja tuottavissa yksikoissa huomioidaan erityisesti henkiloston riittavyys ja osaaminen.

Asiakasturvallisuusriskeja ovat esim. esihenkilon riittdmaton patevyys ja tyoajasta varattu riittamaton aika
toimia yksikon johtajana ja omavalvonnan toteuttajana. Henkil6storiskeja ovat esim. riittamaton henkildsto-
maara ja osaamaton henkild tekemassa ohjaus- hoito- ja hoivatyota. Puutteet voivat johtaa siihen, etta asi-
akkaat eivat saa riittavan virkistavaa arkea, riittavaa mahdollisuutta ulkoilla tai asiakkaiden itsemaaraamisoi-
keutta rajoitetaan tarpeettomasti. Vastaavasti puutteet esihenkilon ja henkiloston kielitaidossa ja kulttuuri-
herkkyydessa voivat johtaa siihen, etteivat asiakkaat saa asianmukaisia palveluita.

YksikOssa tyoskentelee vakituisesti 4 ohjaajaa, palveluvastaava seka palveluesimies. Taman lisaksi yksikossa
tyoskentelee laitoshuoltaja, joka on Teese Botnian palveluksessa.

Henkilokunta on paikalla kolmessa vuorossa. Poissaolojen ajaksi palkataan sijainen. Jos sijaista ei saada, voi
oma henkilokunta tehda ylitoita. Yksikon henkilostdon rakenne on suunniteltu sosiaali- ja terveysministerion
paihde- ja mielenterveyskuntoutujien asumispalvelujen laatusuositusten mukaisesti siten, etta palvelun
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laatu ja asiakasturvallisuus toteutuvat. Johtamisrakenne on suunniteltu siten, etta palveluvastaavalla on
palveluesimies tydparina, joka on fyysisesti toisessa yksikdssa. Esimiehet eivat ole yhta aikaa lomalla, sijais-
tavat toinen toisiaan. Henkildstovoimavarojen riittavyys varmistetaan ennakoivalla tyévuorosuunnittelulla
seka akillisissa muutostilanteissa sijaisten palkkaamisella.
Laitoshuoltaja kay yksikossa kolme kertaa viikossa iltapdivan ajan. Hanen poissaolon ajaksi Teese Botnia jar-
jestaa hanelle sijaisen.

6.2 Henkiloston rekrytointi, kielitaito ja tyolupa

Henkilostorekrytointia ohjaa ty6lainsaadanto ja tydehtosopimukset, joissa maaritellaan seka tyontekijoiden
ettd tyonantajien oikeudet ja velvollisuudet. Rekrytointia ohjaa lisdksi Pohjanmaan hyvinvointialueen laati-
mat ohjeistukset henkildstorekrytoinnista. Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilost6a rekrytoitaessa
rekrytoiva esihenkil® tarkistaa aina hakijoiden tiedot Valviran ammattihenkildiden keskusrekisterista, Julki-
Terhikki/ Julkisuosikista. Nykyhetken haastavassa rekrytointitilanteessa jokaisella yksikolla taytyy olla suun-
nitelmaa, miten turvataan henkil6ston saantia normaalitilanteissa seka poikkeustilanteissa.

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkil6illa pitda olla hoitamiensa tehtavien edellyttama riittava suulli-
nen ja kirjallinen kielitaito, jonka arviointi on tydnantajan vastuulla. Linkki: https://www.valvira.fi/tervey-
denhuolto/ammattioikeudet/kielitaito

Ohjaajalta vaaditaan lahihoitajan tutkinto.

Palveluesimiehen ja palveluvastaavan tulee olla laillistettu sosiaalihuollon ammattihenkild, sosionomi.
Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisilta vaaditaan kunkin ammattiryhman mukainen laakehoidon
osaaminen (LOP, LOVE).

Hakijan on esitettdva tyohaastattelussa opinto- ja tyotodistukset. Tarvittaessa soitetaan hakijan suositteli-
joille. Laillinen patevyys varmistetaan Valviran rekisterista. Vakituiseen tydsuhteeseen vaaditaan kielitodis-
tus; toisen kotimaisen hyvat taidot ja toisen kotimaisen tyydyttavat taidot. Soveltuvuus ja luotettavuus voi-
daan havainnoida haastattelutilanteessa seka perehdytyksessa sekd noudattamalla kuuden kuukauden koe-
aikaa. Yksikossa tyoskentelee vakituinen vuosilomasijainen, jonka tydaika on jaettu toisen yksikén, Silmuko-
din kanssa. Pitkaaikaiset sijaiset ja keikkalaiset rekrytoi palveluesimies ja palveluvastaava. Virka-ajan ulko-
puolella yksikon tyontekijat hankkivat sijaiset tai sopivat keskenaan ylitdiden tekemisesta. Kaytossa on talla
hetkella sijaisten WhatsApp-ryhma, johon keikat ilmoitetaan.

6.3 Henkiloston perehdytys ja taydennyskoulutus

Uusien tyontekijoiden perehdyttamiseen pitda varata riittavasti aikaa. Sama koskee my6s yksikdssa tydsken-
televia opiskelijoita ja pitkaan toista poissaolleita henkildita. Yksikon perehdytyssuunnitelma, ja siihen liittyva
tarkistuslista voi olla hyva tuki perehdytykseen seka vasta palkatuille henkildille ettd perehdyttijille. Pereh-
dytykseen sisdltyy monia eri alueita, mutta siihen pitda mm. sisdltya perehdytys asiakastyéhon, asiakastieto-
jen kasittelyyn ja omavalvonnan toteuttaminen.

Lait sosiaalihuollon (2015/817, § 5) ja terveydenhuollon ammattihenkil6istd (1994/559, § 18) velvoittavat
ammattihenkil6ita yllapitamaan ja kehittdmaan ammattitaitojaan, seka velvoittaa tydnantajan luomaan edel-
lytykset sille, ettd ammattihenkilot voivat osallistua tdydennyskoulutuksiin. Lidkehoidon osaamisen yllapita-
minen ja kehittdminen ovat tarked osaa ammattiosaamisen yllapitamista.

Kehitysvammaisten erityishuollosta annetussa laissa (519/1977 § 42 a) sdddetdan erikseen erityishuollon toi-
mintayksikdon henkilokunnan perehdyttdmisesta ja ohjeistamisesta tyémenetelmiin ja keinoihin, joiden avulla
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tuetaan ja edistetdan henkilon itsendista suoriutumista ja itsemaaraamisoikeuden toteutumista. Erityishuol-
lon toimintayksikon henkilokunta on koulutettava rajoitustoimen tarpeen ennaltaehkdisemiseen, ja niiden
asianmukaiseen kayttamiseen.

Opiskelijoiden seka uusien tyontekijoiden perehdyttamisesta vastaa yksikon esimies seka perehdyttajaksi ni-
metty vastuuhenkil6. Esimies vastaa perehdytyksen suunnittelusta ja aikataulusta. Paaasiallisesti perehdytys
kestaa kaksi paivaa, joka sisaltaa aamu-ja iltavuoron. Yksikossa on kaytossa perehdytyskansio, joka paivite-
taan kerran vuodessa. Omavalvontasuunnitelma ja pelastussuunnitelma on luettavissa toimiston ilmoitus-
taululta. Perehdytettava lukee tarkeimmat dokumentit. Han opettaa kirjaamisen, ldadkehoidon, kdaytannon
asiat sekda muut asiakastyon kannalta olennaiset tiedot.

Henkilékunnalla on mahdollisuus osallistua organisaation sisdisiin, omaa ammattitaitoa yllapitaviin koulu-
tuksiin. Koulutukseen osallistumisesta sovitaan esimiehen kanssa ja se mahdollistetaan tyévuorosuunnitte-
lussa. Tyénantajan edellyttamiin koulutuksiin (Iddkehoito. turvallisuus, EA) osallistumisesta esimies muistut-
taa saannollisesti ja tarvittaessa ilmoittaa tyontekijan koulutukseen. Taydennyskoulutukset nostetaan esiin
kehityskeskusteluissa ja esimiehen taholta kannustetaan osallistumaan koulutuspaiviin vahintdan 3pv/tyon-
tekija/vuosi.

7 PALVELUA TUKEVIEN TOIMINTOJEN TOTEUTUMINEN

7.1 Hygienia, seka infektioiden ennaltaehkaisy ja torjuminen

Tartuntatautilain 17 §:n mukaan sosiaalihuollon toimintayksikon on torjuttava suunnitelmallisesti hoitoon
liittyvia infektioita. Toimintayksikon johtajan on seurattava tartuntatautien ja ladkkeille vastustuskykyisten
mikrobien esiintymista ja huolehdittava tartunnan torjunnasta. Johtajan on huolehdittava asiakkaiden ja hen-
kilokunnan tarkoituksenmukaisesta suojauksesta ja sijoittamisesta seka mikrobiladkkeiden asianmukaisesta
kaytosta. Lisatietoa vakavien hoitoon liittyvien infektioiden seurannasta ja ilmoituskaytannoista [6ytyy THL:n
sivulta osoitteesta: Epidemioiden ja vakavien hoitoon liittyvien infektioiden ilmoittaminen (HARVI) - THL

Yksikdn hygieniatasolle asetetut laatutavoitteet pohjautuvat harjoitettuun toimintaa ja erityisesti asiakkai-
den yksilollisiin tarpeisiin, jotka ilmenevat asiakkaiden palvelusuunnitelmasta. Tama nakyy myos yksikon
jatkuvasta tyosta asiakasturvallisuuden ja turvallisen tydympariston varmistamisessa, seka infektioiden en-
naltaehkaisysta ja torjunnasta.

Omavalvonnassa laatutavoitteiden toteutuminen nakyy mm.

- yksikon hygieniatasossa, toteutuneessa siivouksessa ja kirjallisen siivoussuunnitelman olemassaolossa.
- henkil6kunnan kasihygienian toteutumisessa, kdsihuuhteen ja suojainten kadytossa.

- infektioiden ennaltaehkaisyssa ja torjunnassa henkilokunnan toimesta.

- asiakkaan henkilokohtaisessa hygieniassa ja toteutuneessa tekstiilihuollossa.

Hygieniakdytanndista l0ytyy tarkempia ohjeistuksia Pohjanmaan hyvinvointialueen intrassa. Kdaytannon
tyon nakdkulmasta katsottuna on hyva olla olemassa suunnitelma yleiselle toiminnalle, seka poikkeaviin
olosuhteisiin (esim. Noro-epidemia). Hygieniahoitajat voivat tukea yksikkdja asiantuntemuksellaan hygie-
nia-asioissa, mutta olisi hyva, etta jokaisella yksikoilla olisi oma hygieniavastuuhenkild tukemassa yksikon
hygieniatyota.

THL on julkaissut ohjeen infektioiden torjunnasta pitkdaikaishoidossa ja —hoivassa (Ohjaus 3/2020).

Hygieniatasoa seurataan yksil6llisen toteuttamissuunnitelman mukaisesti. Asiakkaita ohjataan kdymaan va-
hintaan kaksi kertaa viikossa suihkussa. Asiakkaat siivoavat myds oman huoneen vahintdan kerran viikossa ja
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vaihtavat lakanat. Mahdollisten epadkohtien tai puutteiden esiintyessa henkilékunta ohjaa asiakasta yksilolli-
sesti. Jos asiakkaan toimintakyky sita edellyttda, niin hanta autetaan henkilékohtaisen hygienian hoitami-
sessa. Yksikossa on mahdollisuus tarjota suihkutusapua. Oman huoneen siivouksessa asiakas saa myds tar-
peen mukaan apua henkilékunnalta. Henkilokunta kdy asiakkaiden huoneissa useamman kerran pdivassa,
jolloin voidaan havainnoida ymparistdn siisteytta ja ohjata asiakasta siivoamaan.

Infektioiden levidmisen estamiseksi yksikdssd noudatetaan Pohjanmaan hyvinvointialueen hygieniatiimin oh-
jeistuksia. Kasidesit on sijoitettu sellaisiin paikkoihin, jossa niita tarvitaan. Hengityssuojaimia seka suojakasi-
neitd on aina saatavilla. Infektioiden levidmistad ennaltaehkaistdadn kdaytanndon muutoksilla, esim. etta asiak-
kaan huoneessa asioidaan suojavarusteissa.

Laitoshuoltaja puhdistaa kolme kertaa viikossa yleiset tilat seka keittiot ja WC:t. Han huolehtii kasi- ja WC
papereiden seka pesuaineiden taydentamisesta. Viikonloppuisin hoitohenkilokunta huolehtii roskisten tyh-
jaamisen seka akuutit siivoustarpeet kuten keittict ja WC:t.

Asiakkaat pesevat ohjatusti omat pyykit. Henkilokunta pesee muut kuten lakanat, pyyhkeet ja siivousliinat.
Alkometri, verenpainemittari ja kuumemittari desinfioidaan Easydes-desinfektiohuuhteella.

Hygieniahoitajan yhteystiedot:
Anna Nordman
Hygieniahoitaja Vaasa ja Laihia

040 161 8289
anna.nordman@ovph.fi

7.2 Terveyden- ja sairaanhoito

Asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidon varmistamiseksi henkilokunnan on yllapidettava ja kehitettava am-
mattiosaamistaan. Ensiapuosaamista tulee vastata yksikdn asiakasrakennetta ja sitd on paivitettava joka kol-
mas vuosi. Asiakkaan terveytta ajatellen yksikolla pitaisi olla laadittuna toimintaohjeet ainakin koskien kii-
reellista sairaanhoitoa, ei kiireellista terveyden- ja sairaanhoitoa, suun terveydenhoitoa. Toimintayksikolla on
oltava ohje myos akillisen kuolemantapauksen varalta.

Asiakkaiden kiireettomasta terveydenhuollosta, sosiaalipalveluista sekd hammashoidosta vastaa Pohjan-
maan hyvinvointialue. Kiireellinen terveyteen kohdistuva sairaanhoito jarjestetdan Vaasan keskussairaalan
paivystyksessa. Perussaantdna on, etta asiakkaat kayttavat ensisijaisesti perusterveydenhuollon palveluita.
Perusterveydenhuolto vastaa mm. pitkaaikaissairauksien, kuten esimerkiksi diabeteksen ja verenpainetau-
din seurannasta, jatkohoidosta ja kontrolleista. Reseptit uusitaan asiakkaan terveyskeskuksessa.
Paivystysasioissa otetaan arkisin virka-aikana yhteys H-taloon ja virka-ajan ulkopuolella Vaasan keskussai-
raalan yhteispaivystyksen sairaanhoidon neuvontaan, joka sijaitsee Y-rakennuksessa Vaasa keskussairaalan
alueella. Ensiapua (esimerkiksi vakava onnettomuus, infarkti) vaativat potilaat otetaan vastaan keskussai-
raalan yhteispaivystyksessa kaikkina vuorokauden aikoina.

Sairaanhoidon paivystysapu (+358 116 117) palvelee ympari vuorokauden. Puhelinneuvonnasta voi kysya,
vaativatko oireet paivystysluonteista hoitoa. Oman terveysaseman ollessa avoinna, tulee olla yhteydessa
sinne.

Kiireettomia hammashoitoaikoja annetaan yksilollisen hoidon tarpeen mukaan, ajanvaraus ma-to 7:30-
15:30 ja pe 7:30-15. Kiireettdmassa hoidossa kannattaa soittaa klo.9 jalkeen, puh. 06 218 9100.
Kiireellinen hammashoito toteutetaan ma-to klo. 8-16 ja pe 8-15 eri hammashoitoloissa, ajanvaraus puh.06
218 9100 ja soita heti ko.7:30 alkaen.
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Mahdollisten klotsapiinildakitysta (Leponex) kadyttavien asiakkaiden hoito seka seuranta toteutetaan Poh-
janmaan hyvinvointialueen yllapitamassa psykososiaalisessa avokuntoutuksessa, H-talo tai psykiatrisella
poliklinikalla.

Asiakkaan toteuttamissuunnitelmaan kirjataan hanen terveyden- ja sairaanhoidostaan vastaavat tahot. Asi-
akkaan laakeluetteloon kirjataan tiedot ladkkeista, ladkkeiden otosta ja sdilyttamisesta seka reseptien uusi-

misesta.

Henkilokunnan tulee kayda EA-kurssi ja paivittaa taidot kolmen vuoden vilein. Henkilékunnan vastuulla on
halyttaa apua (ambulanssi/poliisi), jos epailldan sairauskohtausta tai asiakkaan psyykkinen tai fyysinen toi-
mintakyky on olennaisesti heikentynyt ja arvioidaan hanen tarvitsevan sairaalahoitoa. Asiakkaiden verenpai-
netta ja painoa seurataan yksikon toimesta kuukausimittauksilla. Verensokerimittarit ovat henkilokohtaisia
ja asiakkaan tulee itse hankkia mittari.

Henkilokunta tukee ja valvoo ladkehoidon toteutumista, motivoi ja ohjaa sddnndllisten elintapojen (ruoka-
valio, liikkunta, harrastukset, hygienia) noudattamiseen seka ohjaa ja valvoo sairauteen liittyvien kontrolli-
kdyntien toteutumista. Verensokerimittarit ovat henkilokohtaisia ja asiakkaan tulee itse hankkia mittari.

Yksikkdon on laadittu toimintaohje kuoleman tapauksen sattuessa. Toimintaohje on perehdytyskansiossa.

TOIMINTA KUOLEMAN TAPAUKSEN SATTUESSA AALTOKODISSA

e SOITA112

e ILMOITA NIMESI JA PAIKKA MISTA SOITAT

e ILMOITA HENGITTAAKO

e  TOIMI HALYTYSKESKUKSEN OHJEEN MUKAAN

MIKALI HENKILO TODETAAN KUOLLEEKSI, TOIMITAAN SEURAAVASTI:

e PYYDA 112 TARKISTAMAAN TILANNE

e ALA KOSKE EXITUKSEEN, ALA VAIHDA ASENTOA TAI PYYHI ERITTEITA, ENNEN KUIN AMBULANSSI JA
POLIISI OVAT TULLEET

e EXITUS JA HUONE VALOKUVATAAN

e MIKALI OMAISIIN SAADAAN YHTEYS JA HE HALUAVAT NAHDA ENNEN KULIETUSTA, VOIDAAN ASI-
ASTA SOPIA

e VAINAJAN KULJETUSAUTO NOUTAA (EI TARVITSE ERIKSEEN TILATA, RIITTAA ETTA ON SOITTANUT
112:een)

e VAINAJA LAITETAAN RUUMISPUSSIIN, SITA ENNEN HANET SIISTITAAN YHDESSA HAKIJAN KANSSA.
YLEENSA EI KAYTETA EXITUSSETTIA, MUTTA ASIASTA VOIDAAN SOPIA VAINAJAN KULJETTAJAN
KANSSA

e KUOLEMAN SYYN SELVITTAMISESTA ANNETUN LAIN PERUSTEELLA SIIRRETAAN VAINAJA KESKUS-
SAIRAALAN LAAKARIN NAHTAVAKSI, JOKA KIRJOITTAA KUOLINTODISTUKSEN.

HUOMIOITAVIA ASIOITA: JOS TIEDOSSA ON; MERKITAAN TARKKA KUOLIN AIKA (VIIDEN MIN TARKKUU-
DELLA) JA KUOLINPAIKKA.

POLISIIT VOIVAT TILANTEESSA HAASTATELLA OHJAAJAA, SAATTAVAT TARKISTAA ASIAKASRAPORTIN, MI-
KALI KYSEESSA ON AKKIKUOLEMA, JOLLOIN KYSEESSA ON OIKEUSLAAKETIETEELLINEN RUUMIINAVAUS.

ILMOITA, MIKALI HENKILOLLA ON TAHDISTIN, LAAKARIN TAYTYY POISTAA SE, JOS ON POLTTOHAUTAUS.

KAIKILLA ASUKKAILLA TULISI OLLA KIRJATTUNA OMAINEN /LAHISUKULAINEN, JOLLE TAPAHTUMA VOIDAAN
ILMOITTAA.
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7.3 Laakehoidon toteuttaminen

Yksikon ladkehoito perustuu yksikén lddkehoitosuunnitelmaan, joka paivitetdan kerran vuodessa ja useam-
min, jos tapahtuu esim. muutoksia yksikon ladkehoidossa tai lainsddadanndssa. Laakehoitosuunnitelma on
|adkehoitoa toteuttavan yksikon tyovaline turvallisen ladkehoidon osa-alueiden maarittamiseen ja hallintaan.
Turvallisessa laakehoito-oppaassa linjataan muun muassa lddkehoidon toteuttamiseen periaatteet, ja siihen
liittyva vastuunjako seka vahimmaisvaatimukset, jotka yksikdn ja ladkehoidon toteuttamiseen osallistuvan
tyontekijan on taytettava. Oppaan mukaan yksikdssa pitaad olla nimetty ladkehoidon vastuuhenkild. Ladke-
hoitosuunnitelmaan perehtyminen on merkittava osa henkiléston perehdytysta.

Fimea:n mukaan sosiaali- ja terveydenhuollon tyoyksikdissa tulee olla nimettyna sairaanhoitaja, joka vastaa
lddkehoidon toteuttamisen kokonaisuudesta. Ladkehoidon toteuttamisen kokonaisuudesta vastaavan sai-
raanhoitajan tulee tydskennelld tyoyksikossa siten, ettd han voi puuttua epakohtiin niitd havaitessaan. Sosi-
aalihuollossa on kuitenkin yksikoita, joiden asiakkaiden palvelujen tarve ei edellytd kokoaikaista sairaanhoi-
tajaa yksikkoon, esimerkiksi lastensuojelussa ja kehitysvammaisten palveluissa. Yksikossa tulee olla kuitenkin
nimettyna sairaanhoitaja, joka vastaa yksikon ladkehoidon kaytannoén kokonaisuudesta ja joka tosiasiassa kdy
yksikdssa arvioimassa laakehoidon asianmukaisuutta, ottaa nayttoja vastaan ja niin edelleen. Jos sairaanhoi-
tajaa ei ole yksikdn omassa henkilokunnassa, voidaan tyonjaosta sopia palvelujen tuottajan muiden yksikoi-
den sairaanhoitajien kanssa tai tehda yhteistyota terveyskeskuksen tai yksityisen terveydenhuollon toimijan
kanssa.

Yksikon ladkehoitoa ohjaa voimassa oleva lainsaadantd, STM:n turvallinen lddkehoito-opas 2021, Pohjan-
maan hyvinvointialueen ladkehoitosuunnitelma organisaatio ja yksikkotasolla, seka sisdisten ohjeistusten
kautta.

Omavalvonnan tehtavdna on tunnistaa ja korjata riskit, jotka johtuvat osaamiseen liittyvista puutteista tai
epaselvistd menettelytavoista |lddkehoidon ja ladkehuoltoon toteuttamisessa. Lisdksi on varmistettava, etta
|adkehoitoon osallistuvan sote-henkiléston on voimassa olevat ladkeluvat. Vastuu tasta on yksilotasolla jo-
kaisella 1adkehoitoon osallistuvalla tyontekijalla omalta osalta, yksikkotasolla esihenkil6llad ja organisaatiota-
solla johtavat viranhaltijat.

Rajattu lddkevarasto

Yksityisen palveluntuottajan on haettava lupa sosiaalihuollon asumispalveluyksikdssa rajatun ladkevaraston
perustamiseen ja yllapitamiseen. Kunnan on tehtava ilmoitus sen toimintayksikkoon perustettavasta ja ylla-
pidettavasta rajatusta ladkevarastosta.

Lue lisda: Ohje rajatusta ladkevarastosta

Yksikossa on laadittu ladkehoitosuunnitelma ja toisen yksikon, Silmukodin sairaanhoitaja paivittaa suunnitel-
man vahintdan kerran vuodessa. Esimiehen vastuulla on huolehtia, ettad suunnitelma on ajantasainen. Ladke-
hoitosuunnitelman on hyvaksynyt psykiatrian ylilaakari Mirja Remes.

Ladkehoidosta vastaa yksikdn esimies ja sairaanhoitaja seka jokainen ladkehoitoa toteuttava tai siihen osal-
listuva on aina vastuussa omasta toiminnastaan. Palveluesimies huolehtii yhteisty6ssa sairaanhoitajan
kanssa ladkelupien ajantasaisuudesta. Ladkeluvat on kirjattuna Laatuporttiin, joka muistuttaa ladkelupien
vanhenemisesta.

Silmukodin/Aaltokodin sairaanhoitaja:
Hillevi Potoinen
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Puh. 040-6735375
hillevi.potoinen@ovph.fi

7.4 Hyvinvointia, osallisuutta ja kasvua tukevaa toimintaa

Lastensuojelulain mukaan (2007/417 § 4 a) lastensuojelun on turvattava lapsen hyva hoito ja kasvatus, lapsen
ikaan ja kehitystasoon nahden tarpeellinen valvonta ja huolenpito seka lapsen oikeus tasapainoiseen kehi-
tykseen ja hyvinvointiin.

Vanhuspalvelulain (2012/980 § 5) mukaan kunnalla on velvollisuus tukea ikddntyneen vaestén hyvinvoinnin,
terveyden, toimintakyvyn ja itsendisen suoriutumisen tukemiseksi osana sosiaali- ja terveydenhuollon jarjes-
tdmisesta. Asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelmaan ne kirjataan konkreettisina tavoitteina, mitka toteute-
taan osana jokapéivaista hoitoa ja hoivaa. Hyvinvointialue on lain (2012/980 § 12-13) mukaan jarjestettava
ikddntyneen vdeston hyvinvointia, terveytta, toimintakykya ja itsenaistd suoriutumista tukevia neuvontapal-
veluja. Hyvinvointialueen on tarjottava hyvinvointia, terveytta, toimintakykya ja itsendista suoriutumista tu-
kevia terveystarkastuksia, vastaanottoja tai kotikdynteja erityisesti niille ikddntyneeseen vaestoon kuuluville,
joiden elinoloihin tai elamantilanteeseen liittyy palveluntarvetta lisdavia riskitekijoita. Palvelut on toteutet-
tava niin, etta ne tukevat idgkkaan henkilon hyvinvointia, terveytta, toimintakykya, itsendista suoriutumista ja
osallisuutta. Muun palveluntarpeen ennalta ehkdisemiseksi on kiinnitettava huomiota erityisesti kuntoutu-
mista edistaviin ja kotiin annettaviin palveluihin.

Osallisuuden toteutumisesta voidaan puhua silloin kun ihminen siirtyy kohderyhmassa olijasta tekoja teke-
vaksi toimijaksi. lhminen on toimija, kun han toimii mahdollisimman itsenaisesti ja omatoimisesti, saa tietoa
ja kokemuksia erilaisista toimintavaihtoehdoista seka niiden hyvista ja huonoista puolista, valitsee toiminta-
vaihtoehdoista itselleen sopivimman, paattaa itse toimintaan ryhtymisesta ja saa toiminnallaan aikaiseksi
jotain, joka jaisi tapahtumatta ilman tekoa. Toimijuutta voidaan tukea.

Asukastiimi jarjestetaan kerran viikossa.

Asiakasta tuetaan ja motivoidaan niihin suunnitelmassa maariteltyihin palveluihin, joihin hanella on oikeus
ja jotka tukevat hanen kuntoutumistaan. Tallaisia palveluita ovat mm. kuntouttava ty6toiminta, mielenter-
veyskuntoutujille suunnattu paivatoiminta, terapeuttiset palvelut. Asiakasta autetaan jarjestamaan aika so-
siaalityontekijalle aktivointisuunnitelman laatimista varten. Asiakasta myos tuetaan kaytanndnjarjestelyi-
den osalta esimerkiksi palvelubussin tilaaminen.

Asiakkaita motivoidaan ja kannustetaan sosiaalisten suhteiden yllapitoon ja osallistumaan yksikossa jarjes-
tettdavaan toimintaan. Asiakkaita kannustetaan yhteydenpitoon, mutta kunnioitetaan asiakkaan paatosta,
jos ei halua olla omaisiin yhteydessa.

7.5 Ateriat ja sopiva ruoka

Ravinto ja ruokailu seka niihin liittyva tapakulttuuri on asiakkaille tarked osa monissa sosiaalihuollon palve-
luissa. Ravitsemuksessa on hyva huomioida ruokaviraston voimassa olevat vaestotasolle ja eri ikaryhmille
laaditut ravintoaineiden saanti- ja ruokasuositukset. Ruokailun jarjestamisessa on huomioitava asiakkaiden
toiveiden lisaksi erityisruokavaliot (sairauksiin liittyvat, ruoka-aineyliherkkyydet, -allergiat ja -intoleranssit) ja
huomioida erilaisia ruokarakenteita, niin etta kaikki voivat nauttia ravintoa ilman tarpeettomia terveysris-
keja. Uskontoon tai eettiseen vakaumukseen perustuva ruokavalio on osa monikulttuurisuutta, mika tulee
palvelussa ottaa huomioon ja kunnioittaa. Tarkempaa tietoa I6ytyy Ruokaviraston ravitsemus- ja ruokasuo-
situkset.

21



https://www.ruokavirasto.fi/elintarvikkeet/terveytta-edistava-ruokavalio/ravitsemus--ja-ruokasuositukset/
https://www.ruokavirasto.fi/elintarvikkeet/terveytta-edistava-ruokavalio/ravitsemus--ja-ruokasuositukset/

o .
Osterbottens valfardsomrade
’ Pohjanmaan hyvinvointialue

Asiakkaat saavat viikonloppuisin aamupuuron. Muut elintarvikkeet ja ruoat asiakkaat hankkivat itse kau-
pasta. Asiakasta ohjataan ostamaan kaupasta hanen terveydelleen sopivia elintarvikkeita seka opastetaan
ruuan laitossa. Jos herda huoli asiakkaan aliravitsemuksesta, niin otetaan kdyttoon painonseuranta. Tarpeen
mukaan asiakkaalle voidaan kysya laakarilta reseptia lisaravinnejuomiin.

7.6 Yksikon toimitilat

Omavalvontasuunnitelmassa on hyva olla kuvaus, minkalaisissa toimitiloissa yksikké harjoittaa toimintaansa,
minkalaisia yhteisia ja yksityisia tiloja [0ytyy ja minkalaisia linjauksia niiden kaytosta on.

Asiakkaiden huoneet ovat yhden hengen huoneita.

Jokaisella asiakkaalla on oma 12-14 neliémetrin kokoinen huone.

Asiakkailla on avain omaan huoneeseensa. Henkilokunta koputtaa huoneen oveen, jos on asiaa asiakkaalle.
Henkilokunta ei mene asiakkaan huoneeseen yllattden ja kysymatta.

Huoneet ovat valmiiksi kalustettuja, mutta asiakas voi tuoda huoneeseen myds omia huonekalujaan ja hen-
kilokohtaisia tavaroitaan.

Jos asiakas on pitkddn poissa, hdanen huonettaan ei kdyteta poissaolon aikana.

Omaisilla ja laheisilla on mahdollisuus vierailla asiakkaan luona. Omaiset saavat halutessaan yopya asiak-
kaan luona.

Asiakkaiden yksityisyys suojataan tarkoin. Asiakkaiden kansiot ovat lukkojen takana toimistossa.

8 ASIAKAS- JA POTILASTURVALLISUUS

8.1 Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Terveydensuojelulain (763/1994) 13 §:n mukaan on tehtava kirjallinen ilmoitus kunnan terveydensuojeluvi-
ranomaisille ennen jatkuvan hoitoa antavan sosiaalihuollon toimintayksikon, ymparivuorokautisen palvelu-
talon toiminnan, laitoshoidon tai lastensuojeluyksikon toiminnan aloittamista, muutosten tai lopettamisen
yhteydessa. Lain liitteessa on tarkemmin eritelty mita yksikoita se koskee. llmoituksen sisaltdé on tarkemmin
madritelty terveydensuojeluasetuksen 4 §:ssa.

Terveydensuojelulain 2 §:n mukaan toiminnanharjoittajan on tunnistettava toimintansa terveyshaittaa ai-
heuttavat riskit ja seurattava niihin vaikuttavia tekij6ita (omavalvonta). Toiminnanharjoittajan on suunnitel-
mallisesti ehkdistava terveyshaittojen syntyminen.

Yksikon tilojen terveellisyyteen vaikuttavat sekad kemialliset ja mikrobiologiset epapuhtaudet ettd fysikaali-
set olosuhteet, joihin kuuluvat muun muassa sisdilman lampoétila ja kosteus, melu (3dniolosuhteet), ilman-
vaihto (ilman laatu), sateily ja valaistus. N&ihin liittyvat riskit on tunnistettu ja niiden hallintakeinot on suun-
niteltu.

Kiinteistén omistaa Vaasan talotoimi ja kiinteist6huollosta vastaa Teese Botnia. Jos yksikdssa havaitaan esi-
merkiksi lampoétilassa tai kosteudessa muutoksia, terveydelle haitallisia epdapuhtauksia tai riskeja, ilmoite-
taan siita viipymatta Teese Botnialle sdhkodisen palvelupyynnén muodossa.

YksikOssa on pelastussuunnitelma, jossa on kirjattuna toimintaohjeet sateilyvaaratilanteen sattuessa.
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8.2 Laakinnalliset laitteet

Fimea vastaa laakinnallisten laitteiden ohjauksesta ja valvomisesta, mita sosiaalihuollon toiminnassa tarkoit-
taa rullatuoleja, rollaattoreita, henkilonostureita, verenpainemittareita, kuulolaitteita ja haavataitoksista ym.
Naiden laitteiden kayttamiseen liittyy turvallisuusriskeja, mika korostaa perehdytyksen, oikean kayttétavan,
huollon, kdaytdn ohjauksen, lahella piti tapaturmien raportoimisesta ja vastuuhenkilén nimeamisen tarkeytta
vahentamaan turvallisuusriskeja.

Sosiaali- ja terveydenhuollon lddkinnallisten laitteiden aiheuttamasta vaaratilanteesta, joka on johtanut tai
olisi voinut johtaa asiakkaan, kdyttajan tai muun henkilén terveyden vaarantumiseen on tehtadva aina vaara-
tilanneilmoitus Fimealle. Ammattimaisen kdyttajan on ilmoitettava terveydenhuollon laitteen ja tarvikkeen
aiheuttamasta vaaratilanteesta, joka johtuu laitteen tai tarvikkeen ominaisuuksista, ei -toivotuista sivuvaiku-
tuksista, suorituskyvyn poikkeamasta tai hairiosta, riittamattomasta merkinnasta, riittamattomasta tai vir-
heellisesta kdyttoohjeesta taikka kaytosta.

Ammattimaisella kayttajalla tulee olla nimettyna vastuuhenkild, joka vastaa siitd, etta kayttdjan toiminnassa
noudatetaan lakia |ddkinnallisista laitteista (719/2021, 32—-338§).

Laakinnallisista laitteista vastaa palveluesimies Tarja koski 040-688 55331 seka sairaanhoitaja Hillevi Potoi-
nen 040-673 5375.

Laakinnallisia laitteita on yksikossa kolme kappaletta; alkometri, verenpainemittari ja kuumemittari.
Asiakkailla on kaytdssa henkilokohtaisia apuvalineita kuten rollaattori, suihkutuoli ja pyoratuoli. Sairaanhoi-
taja tai ohjaaja on yhteydessa apuvalinelainaamoon, kun tarve apuvalineelle havaitaan. Apuvalineiden
huolto toteutetaan lainaamon kautta.

Ensiaputarvikkeet paivitetdaan saannollisesti.

Esimies huolehtii ja muistuttaa henkilokuntaa laitteista tehdadan tarvittaessa vaaratilanneilmoitus.

Alkometri kalibroidaan kerran vuodessa Drager-huollossa Vantaalla.

Rikkoutuneen verenpainemittarin tai alkometrin tilalle hankitaan pikimmiten uusi Fioro-tilausportaalin
kautta.

8.3 Teknologiset turvallisuusratkaisut

Asiakkaiden ja henkilokunnan turvallisuudesta huolehditaan eri tavalla, riippuen siitd minkalaisia riskeja yk-
sikdn toiminnassa esiintyy. Asiakkaiden turvallisuus voidaan turvata asiakashalyttimien ja turvapuhelimien
kautta ja henkilostdon osalta puhelimien, henkilohalyttimien ja hakulaitteiden avulla ym. Yksikk6tasolla voi
olla kysymys, miten kulunhallinta on jarjestetty yksikkéon kuten eri huoneisiin, huonekalujen sijoittelu eri
huoneissa, ylimaaraisia uloskdaynteja tiettyihin huoneisiin, missa laajuudessa ulko-ovet pidetdan lukittuna,
kameravalvonnan olemassaolo, ostettuja palveluja vartiointi yrityksista ym.

Omavalvontasuunnitelmassa kuvataan yksikon periaatteet turvallisuuden turvaamisessa sisaan lukien vas-
tuukysymykset. Jos kameravalvonta on kadytossa yksikossa, tulee siita olla maininta, jotta kaikki tiloissa liik-
kuvat henkilot ovat asiasta tietoisia. Kameran kaytto yleisissa tiloissa tulee olla perusteltua ja asiakkaan hoi-
don, turvallisuuden ja terveyden kannalta siihen on oltava perusteltu syy. Kameran kaytto yleisissa tiloissa
on sallittua, mikali asiakkaita ei voida muulla tavalla turvata. Asukashuoneita, henkildston tiloja tai wc-tiloja
ei saa kuvata. Ulkotilojen kuvaaminen on sallittua ilman erityistd syyta. Asiakkaiden kuvaamisessa on otet-
tava huomioon perustuslain 10 pykalan turvaama yksityisyyden suoja. Erityisen tarkeda on miettia, mihin
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kameravalvonnan tallenteita kdytetaan ja kenelld on oikeus niitad katsoa. Tallenteet ovat kaytannossa asiak-
kaan asiakirjoja. Ladkehuoneissa kameravalvonta on suositeltavaa seka perusteltua. Kameravalvonta ei saa
korvata puuttuvaa henkildstdéa. Kameravalvonnasta tulee lisaksi 16ytya rekisteriseloste.

Jos sen sijaan on kysymys kotihoidon asiakkaiden turvapuhelimista, tulee hankintaan liittyvista periaatteista
ja kdytannoista seka kayton ohjaamisesta ja toimintavarmuudesta olla nimettyna vastaava tyontekija. Kulut-
tajaturvallisuuslain (920/2011 § 7) sdadetdan turvapuhelin- tai muun vastaavan palveluntuottajan velvolli-
suudesta laatia turvallisuusasiakirja, joka sisaltda suunnitelman vaarojen tunnistamiseksi ja riskien hallitse-
miseksi. Turvallisuusasiakirja voidaan pykalan 2 momentin mukaan korvata tdassda omavalvontasuunnitel-
massa huomioon otetuilla asioilla.

YksikOssa on vartiointisopimus Securitas-turvallisuuspalvelun kanssa. Henkilokunnan kaytéssa on henkiloha-
lyttimet.

8.4 Turvallisuus-, pelastus- ja valmiussuunnitelma

Yksikén/ palvelukokonaisuuden turvaaminen sisaltdda monenlaisia erilaisia ndkdkulmia ja riippuen yksikossa
harjoittavaan toimintaan. Asumisyksikdiden turvallisuuslahtékohta on ajankohtainen kiinteistén pelastus-
suunnitelma (kiinteistén omistajan vastuulla), ja poistumisturvallisuusselvitys, jotka ovat palo- ja pelastusvi-
ranomaisten valvonnan alaisuudessa. Lisaksi jokaiseen yksikkdon tullaan laatimaan yksikdn turvallisuussuun-
nitelma, joka sisaltda palo- ja poistumisturvallisuuden, kiinteistoturvallisuuden, henkil6turvallisuuden ja tur-
vallisuusjarjestelmat. Jos yksikolla on keittio, keittiolle tulee laatia oma omavalvontasuunnitelma ja ruoka-
huollon valvonta tapahtuu terveysturvallisuusviranomaisten kautta.

Sosiaalihuollossa varaudutaan hairidtilanteisiin ja poikkeusoloihin, jotta yhteiskunnan toimintakyky voidaan
varmistaa kaikissa tilanteissa. Hairiotilanteiden hallinta on osa sosiaalihuollon jokapaivaista toimintaa. Val-
miussuunnitelman kautta varaudutaan hairio ja poikkeusoloihin organisaatio- ja yksikkotasolla.

Pelastussuunnitelma paivitetaan vuosittain, palotarkastus toteutetaan joka toinen vuosi. Poistumisturvalli-
suusselvitys péivitetty 02/2022. Viimeisin palotarkastus tehty 02/2022. Riskien arvioimisen avulla on pyritty
tunnistamaan tyoyksikon keskeiset vaaratilanteet ja ennakoimaan niita. Henkil6kuntaa koulutetaan organi-
saation sisdisten turvallisuuskoulutusten avulla. Henkilostoé on kdynyt EA- seka alkusammutuskoulutuksen.
Tyoyhteison tiimipalavereissa kaydaan lapi uhkaavan asiakastilanteen toimintatavat. Ammattitaitoinen hen-
kilokunta seka riittava henkilostomitoitus lisaavat tyoturvallisuutta. Ladkehoitosuunnitelmassa on huomi-
oitu laakehoidon turvallinen toteuttaminen. Perehdytyskansioon on liitetty ohjeet erikoistilanteiden varalle.
Turvallisuuskavelyt suoritetaan vuosittain seka perehdytyksen yhteydessa. Viimeksi turvallisuuskavely pi-
detty henkil6kunnalle 06/2023.

Pelastussuunnitelman paivityksen yhteydessa henkiloston tulee se lukea ja kuitata se esimiehelle.
Pohjanmaan hyvinvointialueen laadunhallinnan ja asiakasturvallisuuden suunnitelma on luettavissa asiak-
kaiden ilmoitustaululla.

8.5 Tietosuoja ja tietoturvallisuus, tietoturvallisuuden omavalvontasuunnitelma

Henkilotiedolla tarkoitetaan kaikkia tunnistettuun tai tunnistettavissa olevaan luonnolliseen henkiloon liit-
tyvia tietoja. Sosiaalihuollossa asiakastiedot ovat arkaluonteisia ja salassa pidettavia henkilotietoja. Ter-
veytta koskevat tiedot kuuluvat erityisiin henkilotietoryhmiin, ja niiden kasittely on mahdollista vain tietyin
edellytyksin. Hyvalta tietojen kasittelyltd edellytetaan, ettd se on suunniteltua koko kasittelyn ajalta asia-
kastyon kirjaamisesta alkaen arkistointiin ja tietojen havittamiseen saakka. Kaytannossa sosiaalihuollon toi-
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minnassa asiakasta koskevien henkilotietojen kasittelyssa muodostuu lainsdadannossa tarkoitettu henkilo-
rekisteri. Henkildtietojen kasittelyyn sovelletaan EU:n yleista tietosuoja-asetusta 2016/679. Taman lisaksi
on kaytossa kansallinen tietosuojalaki 208/1050, joka tdydentdd ja taismentéa tietosuoja-asetusta. Henkilo-
tietojen kasittelyyn vaikuttaa myo6s toimialakohtainen lainsdadanto.

Tietosuoja-asetuksessa sadadetaan myos henkildtietojen kasittelyn keskeisista periaatteista. Rekisterinpita-
jan tulee ilmoittaa henkilotietojen tietoturvaloukkauksista valvontaviranomaiselle ja rekisteroidyille. Rekis-
terinpitajalla tarkoitetaan sita tahoa, joka yksin tai yhdessa toisten kanssa maarittelee henkil6tietojen kasit-
telyn tarkoitukset ja keinot. HenkilGtietojen kasittelijalld tarkoitetaan esimerkiksi yksikkod/palvelua, joka
kasittelee henkilotietoja rekisterinpitdjan lukuun. Rekisterinpitdjan tulee ohjeistaa mm. alaisuudessaan toi-
mivat henkil6t, joilla on paasy tietoihin (tietosuoja-asetus 29 artikla). Rekisterdidyn oikeuksista sdddetdan
asetuksen 3 luvussa, joka sisaltdaa myos rekisterdidyn informointia koskevat sadannot.

THL on laatinut viranomaismaardyksen (3/2021) sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkdisesta ka-
sittelysta annetun lain 27h §:ssa saadetysta tietojarjestelmien kaytolle asetettujen vaatimusten omavalvon-
nasta. Tietojarjestelmien omavalvontasuunnitelma on erillinen asiakirja, jota ei ole saadetty julkisesti nahta-
vana pidettavaksi, mutta on osa yksikdn omavalvonnan kokonaisuutta.

Asiakastietoja kirjataan suojatun Citrix-yhteyden kautta. Organisaation sdhkoéposti on suojattu. Perehdytyk-
sessa kerrotaan, ettei asiakastietojarjestelmassa saa kdayda katsomassa sellaisen henkilon asiakirjoja, joka ei
ole yksikdn asiakas. Henkilokuntaa myos muistutetaan tasta saannollisesti. Yksikdssa on kaytossa paperi-
silppuri, jolla havitetdaan poistettavat asiakirjat. Poismuuttaneiden tai menehtyneiden asiakkaiden paperiset
asiakirjat toimitetaan tietoturvallisesti arkistoitavaksi. Asiakkaan asiakirjoja ei laheteta yhteistyotaholle il-
man asiakkaan suostumusta. Yksikdssa noudatetaan organisaation tietosuojaohjeistusta.

Pohjanmaan hyvinvointialueen tietosuojavastaavien yhteystiedot:

Tuija Viitala, tuija.viitala@ovph.fi

Anne Korpi, anne.korpi@ovph.fi

Hietalahdenkatu 2 — 4, 65130 Vaasa tai Ruutikellarintie 4, 65100 Vaasa
Puh. 06 213 1840 tai 040 183 2211

9 OMAVALVONTASUUNNITELMAN VASTUUHENKILO,PAIVITYS,
JULKISUUS JA SEURANTA

Omavalvontasuunnitelman vastuuhenkil6 tai vastuuhenkilot

Yksikon/ palvelukokonaisuuden esihenkild laatii omavalvontasuunnitelman yhteisty6ssa henkiléston kanssa.
Omavalvonnan eri osa-alueilla voi olla eri vastuuhenkil6t. Asiakkaat voivat myos osallistua omavalvonnan
suunnitteluun.

Omavalvontasuunnitelman on laatinut palveluesimies yhdessa palveluvastaavan kanssa.
Paivitys tapahtuu yhteistydssa koko henkiloston kanssa.

Palveluesimies:
Tarja Koski
040-688 5531
tarja.koski@ovph.fi

Palveluvastaava:
Pyry Bjorkbacka
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040-1394704
pyry.bjorkbacka@ovph.fi

Omavalvontasuunnitelman paivitys

Omavalvontasuunnitelma paivitetdan kerran vuodessa, ja aina kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja
asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia. Omavalvonnan aiemmat versiot on sailytettava vahintaan seitse-
man vuotta. Omavalvontasuunnitelma tallennetaan hyvinvointialueen asiakirjanhallintajarjestelmaan seka
muihin organisaation maarittelemiin paikkoihin.

Omavalvontasuunnitelma paivitetdan kerran vuodessa yhdessa henkildstén kanssa, aikataulu on esimiehen
vastuulla.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelma on pidettadva julkisesti esilld yksikdssa ja Pohjanmaan hyvinvoin-
tialueen www-sivuilla siten, etta asiakkaat, omaiset ja omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman
erillista pyyntoa tutustua siihen.

Omavalvontasuunnitelma on luettavissa toimiston ja asiakkaiden ilmoitustauluilla sekd hyvinvointialueen
verkkosivuilla.

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisestd annetun lain (612/2021) mukaan hyvinvointialueen ja yksityisen
palveluntuottajan on laadittava vastuulleen kuuluvista tehtavista ja palveluista omavalvontaohjelma. Ohjel-
massa tulee madritelld, miten 1 momentissa tarkoitettujen velvoitteiden noudattaminen kokonaisuutena jar-
jestetdan ja toteutetaan. Omavalvontaohjelmassa on todettava, miten sosiaali- ja terveydenhuollon palvelu-
jen toteutumista, turvallisuutta ja laatua seka yhdenvertaisuutta seurataan ja miten havaitut puutteellisuu-
det korjataan. Omavalvontaohjelman osana ovat laissa erikseen sdadetyt omavalvontasuunnitelmat ja po-
tilasturvallisuussuunnitelmat.

Omavalvontaohjelma sekd omavalvontaohjelman toteutumisen seurantaan perustuvat havainnot ja niiden
perusteella tehtavat toimenpiteet on julkaistava julkisessa tietoverkossa ja muilla niiden julkisuutta edista-
villa tavoilla.
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10 LITTEET

Sosiaaliasiamies

Sosiaaliasiamies avustaa sinua, jos
et ole tyytyvainen sosiaalihuollon palveluun.
Sosiaaliasiamies myos

ohjaa sinut oikealle viranomaiselle ja neuvoo,
miten paatokseen haetaan muutosta.

Sosiaaliasiamiehella ei ole oikeutta tehda kaytannon
ratkaisuja, joten sosiaaliasiamies ei voi muuttaa sosiaalityontekijan
paatosta.

Palvelu on asiakkaalle maksuton!

Puhelinaika:
maanantai—perjantai, kello 08.00-14.00
puhelinnumero 040 507 9303

Kayntiosoite: Korsholmanpuistikko 44, 65100 Vaasa

Sahkopostiosoite: sosiaaliasiamies@ovph.fi
(suojaamaton sahkoposti)
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Potilasasiamies on apunasi

Autamme sinua, jos haluat tietaa potilaan oikeuksista.
Neuvomme, miten voit toimia, jos olet tyytymaton

hoitoosi tai kohteluusi.

Neuvomme ja autamme muistutus- ja potilasvahinkoasioissa.

Puhelinaika:
maanantai—torstai, kello 9.00-11.00 ja 12.00-14.00
puhelinnumero 06 218 1080

Varaa aika puhelimitse, jos haluat tavata henkilokohtaisesti.

Sahkoposti: potilasasiamies@ovph.fi

(suojaamaton sahkoposti)
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