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1 INLEDNING

Inom socialvarden gors egenkontrollplaner utgaende fran socialvardslagen 47 § (1301/2014):

En verksamhetsenhet inom socialvdarden eller en annan aktér som ansvarar fér den samlade verksamheten
ska géra upp en plan fér egenkontroll fér att sékerstdélla socialvardens kvalitet, sékerhet och dndamdalsenlig-
het. Planen fér egenkontroll ska ocksd anvéndas fér kontinuerlig uppféljning av att den personal som deltar i
klientarbetet dr tillréicklig. Genomférandet av planen fér egenkontroll ska féljas upp utifrégn respons som re-
gelbundet samlas in fran klienterna och deras anhériga och ndrstdende samt fran verksamhetsenhetens per-
sonal. Servicen ska utvecklas utifran uppféliningen av att personalen dr tillrdcklig samt utifran respons.

Detta stods dven av speciallagstiftning som aldreomsorgslagen (980/2018, 23 §) och Valviras foreskrift
(1/2014) om uppfoljning av egenkontrollplanens innehall, uppgoérande och uppfoljning.

Den har modellbotten fungerar som en mall fér uppgoérande av socialvardens egenkontrollplaner.

2 SERVICEPRODUCENT OCH SERVICE

Serviceproducent: Osterbottens vilfirdsomrade
FO-nummer: 3221324-6
Kommun: Vasa, Sandviksgatan 2—4, 65100 Vasa

Enhet/ servicehelhet

Namn: Hemvard Kristinestad

Adress: Lappfjardsvagen 10, 64100 Kristinestad
Telefon: 0405458092

Stad/kommun: Kristinestad

Serviceform: Verksamhetsomrade, typ av service och dess omfattning

Verksamhetsomrade inom socialvarden: Service som ges hem

Typ av service (6ppenvard, boende etc.): Hemvard

Verksamhetens omfattning (klienternas/ klientplatsernas antal): Hemservice och hemsjukvard

Enhetens/ servicehelhetens ansvarsperson

Namn, titel/ utbildning: Britt-Mari Kaarre, serviceférman/ sjukskotare, halsovardare, magister i hilsoveten-
skaper

Telefon: 0405458092 E-post: britt-mari.kaarre@ovph.fi

Service som képs av underleverantérer och deras serviceproducenter

Kopt service Serviceproducent
Hemvard: servicesedel, hyr personal Din Hjalp
Hemvard: servicesedel De Gamlas Hem
Trygghetstelefon Everon
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Enligt lagen om ordnade av social- och hilsovard (612/2021, 41 §) har valfirdsomradet inom sitt organise-
ringsansvar skyldighet att fortgdende ge handledning och 6vervaka privata serviceproducenter och deras un-
derleverantorer i deras serviceproduktion.

Utdrag ur ovanstaende lag:

Vilfdrdsomrddenas har skyldighet att styra och évervaka den tjidnsteproduktion som omfattas av deras or-
ganiseringsansvar, rétt att av privata tjéinsteproducenter och deras underleverantérer fa uppgifter och utred-
ningar som ér nédvdndiga fér tillsynen och rdtt att inspektera privata tjdnsteproducenters och deras under-
leverantérers lokaler och utrustning...Om det framkommer eventuella missférhallanden eller brister, ska vdl-
fdrdsomrddet styra tjinsteproducenten...be om en redogérelse...krdva att brister avhjélps. Om inte missfér-
hdllandena eller bristerna avhjdlps ska vélfdrdsomrdadet vidta dtgdrder...sénka ersdttning eller hdlla inne be-
talning...sdga upp eller héva avtal.

Enheten/ servicehelheten har ansvar for kvaliteten pa den service som kdps av underleverantdrer
Underleverantérerna ska uppfylla Valfardsomradets kriterier for att bli godkdanda som producenter. Service-
producenten som ansvarar for den samlade servicen ansvarar ocksa for kvaliteten av servicen som produce-
ras av underleverantorer. Tjansternas innehall, kvalitet och klientsakerhet sdkerstalls genom besdk, moten,
informationstillfalle och diskussioner samt genom att vara lyhord for feedback som fas av klienter och anho-
riga. Valfardsomradet har utfort inspektioner 3/2023 till underleverantorernas lokaler och inga missférhal-
landen har konstaterats. Underleverantérerna ar godkdanda som producenter av Valfardsomradet och de har
egen godkand egenkontrollplan.

3 VERKSAMHETSIDE, VARDERINGAR OCH VERKSAMHETSPRINCIPER

3.1 Verksamhetsidé

Verksamhetsidén anger vilken for vilken malgrupp servicen produceras. Verksamhetsidén ska basera sig pa
den lagstiftning som géller for branschen. De centrala lagarna som styr socialvardstjansterna ar socialvards-
lagen (2014/1301), lagen om klientens stéllning och rattigheter inom socialvarden (2000/812), och som spe-
ciallagar som barnskyddslagen (2007/417), lagen om service och stéd pa grund av handikapp (1987/380) och
lagen angdende specialomsorger om utvecklingsstorda (1977/519), mentalvardslagen (1990/1116), lagen om
missbrukarvard (1986/41) och dldreomsorgslagen (2012/980).

Med hemvard avses den helhet som bildas av hemservice och hemsjukvard som tillhandahalls personer p.g.a.
forsamrad funktionsformaga, familjesituation, sjukdomstillstand eller annan anledning som behdver hjalp for
att klara sig i hemmet. Hemvarden inkluderar forebyggande och framjande verksamhet samt sjukvard och
stodjande verksamhet for klienten och anhoriga i hemmet. Hemvard kan ges dygnet runt, tillfalligt eller re-
gelbundet for att mojliggora tryggt och gott liv sa lange som mojligt i det egna hemmet. Varje klient har ratt
till hemvard av god kvalitet, saledes utgar hemvarden fran klientens situation och behov. Klienten och anho-
riga bemots pa sadant satt att manniskovardet inte krdnks och att 6vertygelse och integritet respekteras
samt sprak och kultur beaktas.

Hemvardens stodtjanster omfattar trygghetstelefon, matservice, hemrehabilitering, dagverksamhet, service-
trafik, bad- och bastuservice, butikstjanst, intervallvard och narstaendevard.
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3.2 Varderingar och verksamhetsprinciper

Tjansterna inom socialvarden ska iaktta de centrala principerna i lagstiftningen om socialvarden. Tjansterna
ska framja och uppratthalla valfard och social trygghet, minska ojamlikhet och framja delaktighet, trygga pa
lika grunder behovlig, tillrdcklig och hogkvalitativ socialservice och andra atgédrder som framjar valfarden
samt framja klientorientering och klientens ratt till god service och gott bemdtande inom socialvarden.

Véarderingarna speglar sig dven i de yrkesetiska principerna som tillampas i arbetet, och de styr valen ocksa i
sadana fall dar lagen inte ger exakta svar pa de fragor som uppstar i det praktiska arbetet. Varderingarna
vittnar om arbetsgemenskapens satt att utfora sitt arbete. De paverkar malsattningen och de metoder som
anvands for att malen ska uppnas. Verksamhetsprinciperna anger malen for enheten/servicen och klientens
stallning i den. Verksamhetsprinciper kan vara exempelvis individorientering, sdkerhet, familjecentrering och
professionalitet. Tillsammans med varderingarna bildar verksamhetsprinciperna ryggraden fér arbetsme-
toderna och malen och aterspeglas bl.a. i det satt man bemoter klienter och anhoriga.

De varderingar och verksamhetsprinciper som styr verksamheten utgor en del av planen for egenkontroll och
styr forverkligandet av egenkontrollen.

Varderingar

Malet med hemvarden &r att hjalpa och stédja klienten och anhoriga i hemmet, sd att vardagslivet kanns
vardigt, tryggt, tillitsfullt och meningsfullt s3 att klienten upplever sig ha hélsa.

-framija tillit och fortroende i gemenskapen med klienten och anhériga

-frdmja och uppratthalla klientens funktionsférmaga for att kunna bo tryggt hemma

-framja klientens delaktighet och paverkan i egna angeldgenheter sa vardagen kdnns meningsfull

-stodja klienten i uppratthallandet av sociala relationer

Verksamhetsprinciper

Hemvardens verksamhetsprinciper ar professionell, klientbehovsorienterad och trygg service med respekt-
fullt bemotande.

Klienten och anhériga bemdts vanligt och respektfullt. Servicen ges enligt klientens individuella behov, vilket
overenskommes och skrivs in i klientens vard- och serviceplan. Hemvardens professionella personal ar kunnig
och har akta vilja att bry sig om, lyssna in och bekréafta klientens situation sa att servicen formas och andras
enligt klientens hjalpbehov. Kontinuitet i varden uppratthalls genom personalens goda kommunikation, sa
att inte informationsluckor uppstar da ansvaret 6verférs inom enheten och till andra vardenheter med be-
aktande av tystnadsplikten. Anhdrigas mojlighet till deltagande beaktas i planering och utférande av hem-
vardsverksamheten. Klienthandlingarna skrivs pa ett for klienten forstaeligt, tydligt och respektfullt satt. Ser-
vicens kvalitet uppféljs med hjalp av klientrespons, som anvands for att utveckla servicen.

Hemvardens rehabiliterande arbetssatt innebér att stddja klientens valmaende, funktionsférmaga och del-
aktighet med sjalvstandighet och bestammanderatt d.v.s. att hjalpa, stéda och handleda i situationer som
klienten inte klarar sjalv eller med anhérigas hjalp. Hemvarden stoder klientens egen aktivitet och uppmunt-
rar klienten att sjalv utféra olika sysslor i den man klienten formar.




o .
Osterbottens valfardsomrade
’ Pohjanmaan hyvinvointialue

4 RISKHANTERING

Riskhanteringsprocessen handlar om hantering av enhetens/ servicehelhetens risker via egenkontroll

Vilka ar organisationens och enhetens planer och anvisningarna som stoder riskhanteringen?

Osterbottens vilfirdsomrades

- Valmaendestrategi med malsattning att ha sdkerhet och kvalitet av toppklass i Norden
- Program for egenkontroll 12/2022

- Plan for kvalitet och klientsakerhet 2022/2023

- Plan for egenkontroll av datasdkerheten 2023 (pa kommande)

-Service som ges i hemmet, kriterier

4.1 Ledningens, forpersonens och personalens ansvar for riskhanteringen

Det hor till riskhanteringens karaktar att arbetet aldrig blir fardigt. Av hela enhetens personal kravs engage-
mang, formaga att ldra av sina misstag och att leva i en foréndring for att sdkra och hogkvalitativa tjdnster
ska kunna tillhandahallas. Olika yrkesgruppers sakkunskap kan utnyttjas genom att hela personalen tas med
i att planera, genomféra och utveckla egenkontrollen.

Ledningen ansvarar for, att tillrackliga resurser anvisas for tryggandet av verksamhetens sakerhet: Enligt
organisationsstrukturen ar det resursdirektérernas uppgift att se till att det finns behorig personal dar den
behovs, medan sektordirektérerna ser till att behoven i varje aldersgrupp tas i beaktande och att servicen
moter alla dessa behov. Sektorn for dldre personer leds av Leif Holmlund och Piia Vahdkangas. Hem- och
boendeservice, dit hemvarden hor leds av Tony Pellfolk.

| samarbete med optimeraren och med hjalp av optimeringsprogrammet sakerstéller férmannen ratt fordel-
ning av personalresurserna. Extra personal tas in om majligt da optimeringen visar att personalresursen ar
otillracklig. Hemvardspersonal staller upp som vikarier och inhoppare efter pensionering, vilket underlattar
sakerstallningen av tillrackliga personalresurser.

Férmannen ska ge instruktioner och ordna med egenkontroll och se till att personalen har tillrackliga kun-
skaper i sdkerhetsfragor, saledes diskuterar formannen med personalen. Egenkontrollen och siakerhetsfra-
gor tas upp pa personalmaoten, ingar i skolningar och introduktion. Egenkontroll och sakerhet ingar i det stan-
diga utvecklandet av kvalitetsarbetet och blir sdledes en levande del av det dagliga arbetet.

Formannen efterstravar en 6ppen och god atmosfar i hemvarden sa personal, klienter, anhdriga och samar-
betspartners vagar komma fram med missforhallanden i kvalitet och sdkerhet och géra anmélan om oro och
missforhallanden samt rapportera avvikelser och farliga situationer. Klientarbete och daglig verksamhet ut-
vecklas genom diskussion och utvardering, som sker i dagligt arbete. Personalen har méjlighet och anvander
ocksa mojligheten att diskutera sinsemellan och med férmannen om sina iakttagelser, vilket sedan tas upp
pa manadsmoten och veckomoten. P4 moten fattas gemensamma beslut, PM skrivs och alla engageras i ut-
vecklingsarbetet. Informationsutbytet sker per mail eller telefon eller face to face pa ordnade méten eller da
man traffas pa hemvardskontoret.

Personalen deltar i bedémning av sdkerhetsrisker, uppgorandet av egenkontrollplan och férverkligande
sdkerhetsframjande atgarder. Formannen ansvarar for planering, utarbetande och uppféljning av egenkon-
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trollen. Férmannen samarbetar med personalen i egenkontrollens olika skeden. Andringar som gjorts i an-
visningar och forhaliningsregler inférs utan dréjsmal i egenkontrollplanen, som ska faststallas arligen dven
om den inte andrats. Personalen deltar i riskkartlaggning av arbetsplatsen. Alla &r medvetna om sitt ansvar i
sakerhetsarbetet, att forséka undvika, identifiera och férebygga risker samt rapportera och dokumentera
avvikelser och tillbud. Da hemvardens verksamhet utvecklas och férandras foérsoker man i forvag identifiera
risker och uppkomsten av kritiska arbetsmoment och farliga situationer. Overféring av ansvar fran en person
/ enhet till en annan utgor alltid en risk.

4.2 Identifiering av risker och missforhallanden

Om missforhallanden inte upptacks ar det inte moijligt att forebygga klient- och patientsakerhetsrisker eller
pa ett systematiskt satt ingripa i missforhallanden. Egenkontrollen baserar sig pa riskhantering, dar risker och
eventuellt hotande missforhallanden i samband med servicen ska bedomas pa ett mangsidigt satt och med
hansyn till den service som klienten far. Personalen varderar sin egen verksamhet, hor pa klienter och obser-
verar verksamhetens i anslutning till kvalitet och klientsdakerhet och beaktar klientresponsen i utvecklingen
av verksamheten.

Risker kan orsakas till exempel av en otillracklig personaldimensionering eller en verksamhetskultur dar en
Ooppen sdkerhetskultur inte stods tillrackligt. Risker kan orsakas av den fysiska arbetsmiljon (trosklar, appara-
ter som &r svara att anvanda) och arbetsmetoder, till exempel ogrundade begransningar av klientens sjalv-
stammanderatt eller klienternas beteende gentemot varandra. Ofta ar riskerna en summa av manga felaktiga
funktioner. En forutsattning for god riskhantering ar att arbetsgemenskapen arbetar i en 6ppen och trygg
atmosfar, dar bade personalen, klienterna och de anhdriga vagar ta upp missférhallanden i kvalitet och kli-
entsakerhet.

Enhetens/servicehelhetens risker behdver granskas heltdckande fran olika synvinklar. Riskerna kan ha att
gora med klienter, personal, ledarskap, serviceproduktion, arbetsutrymmen, dataskydd och datasidkerhet
samt lakemedelsvarden och dess forverkligande.

Risker och missférhallanden identifieras:

Det ar viktigt att ta all rapportering av missforhallanden pa allvar, for att identifiera och medvetandegéra
forekomsten av risker. All personal ansvarar for att rapportera om missforhallanden, avvikelser och risker till
formannen. Klienten och anhdriga kan dven rapportera missforhallanden och brister i servicekvaliteten. Da
risker och tilloud rapporteras underrattas omedelbart ansvariga personer. Saken analyseras och behandlas
samt diskuteras med berdrda parter. Orsaken utreds och man forsoker hitta sdakrare praxis, eventuella korri-
gerande atgarder gors och alla berorda underrattas.

Enhetens/ servicehelhetens centralaste risker och forebyggande av dessa

[ Risk _ __ __________ __ _____ Forebyggande dtgirder

Exempel: Obehodriga kan fa tillgang till | Exempel: Personalen loggar ut

klienthandlingar klientdatasystemet nar de inte anvander det.

Obehoriga kan fa tillgdng till klienthandlingar via | Personalen loggar alltid ut ur mobila klientdatasy-

personalens arbetstelefon stemet och stianger arbetstelefonen nar den inte
anvands

Obehorig kan hora klientsaker vid telefonsamtal Inte diskutera andra klientarenden i telefon vid
hembesok

Da utomstaende men nara personer till klienten | Alltid komma i hag tystnadsplikten

ringer och de ar oroliga och vill klientens basta
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(Risk ________________________ Forebyggande atgirder

Personalen upplever sig osakligt bemott vid hem-
vardsbesoken

Anteckna nar det har hant, pa vilket satt. Behovs
fakta innan saken diskuteras med berérda. Han-
visa/jamfora till Hemvardens kriterier och klien-
tens forbindelseblankett.

Klienter och anhdriga upplever sig osakligt bemdtta
eller missndjda med varden

Anteckna fakta: nar och vad har hant. Diskutera
med berérda. Hanvisa / jamfora till Hemvardens
kriterier. Klienter och anhdriga har ratt att kon-
takta patientombudsman, socialombudsman,
gora anmarkning.

Klientens fallrisk i hemmen

Informera och samarbeta med klienten och anho-
riga om bl.a. mattor, trosklar, moblering

Klienter med minnessjukdom som inte ar orienterad
i tid och rum och gar ut. Brist pa serviceboendeplat-

Satta in extra hembesdk, Oka tillsynen. In till av-
delning via akutmottagning.

ser.

| riskhanteringsprocessen dverenskoms arbetssatt for identifieraring av risker och kritiska arbetsmoment.

4.3 Rapportering och analysering av tillbud och avvikelser

Behandlingen av tillbud och avvikelser innefattar dokumentering, analysering och rapportering av dessa. An-
svaret for att den kunskap som samlats vid riskhanteringen kommer till nytta i utvecklingsarbetet ligger hos
serviceproducenten, men de anstallda ansvarar for att informationen formedlas till ledningens kiannedom. |
behandlingen av avvikelser ingar dven att de diskuteras med de anstéllda, klienten och vid behov med en
anhorig. Efter en allvarlig avvikelse som orsakat ersattnings bara skador informeras klienten eller den anho-
riga om hur ersattning kan sokas.

Rapporteringssystem som anvinds inom Osterbottens vilfardsomrade
- HaiPro, rapportering av tillbud och negativa handelser
- SPro, anmalning av missforhallanden och uppenbar risk for missférhallande i férverkligande av socialvard.

Tillbud och avvikelser hanteras och dokumenteras: Personalen meddelar formannen om negativa handelser
och tillbud, dokumenterar handelsen i klientens journal i Lifecare samt gér HaiPro-anmalan. HaiPro-handel-
serna diskuteras forst med berdrd personal, klient och anhérig. For att ta lardom av handelsen och for att
praxisen eventuellt dndras sa diskuteras drendet alltid i det egna hemvardsteamet (dar det hiande) medan
vissa handelser ocksa diskuteras med de andra teamen. HaiPro-anmalningar som gors som arbetarskyddsa-
renden diskuteras forutom med egen enhet ocksa med arbetarskyddsfullmaktige tva ganger per ar. | SPro-
drenden samarbetar hemvarden med sociala sidans arbetstagare. Hemvarden dokumenterar dessa drenden
i klientens journal i Lifecare, medan sociala sidan gor egen dokumentation.

4.4 Korrigerande atgarder och forebyggande av en upprepning av skador

For kvalitetsavvikelser, missforhallanden och tillbud samt for negativa handelser faststalls korrigerande at-
garder som hindrar att handelsen upprepas framover. Sadana atgarder ar bland annat utredning av orsakerna
till det skedda och darigenom en 6vergang till sakrare arbetssatt. Detaljerad information om servicens kvali-
tet och behoven att utveckla klientsdkerheten fas fran olika kallor. Inom riskhanteringsprocessen behandlas
alla avvikelseanmalningar och kdnda utvecklingsbehov och for dem gors en plan beroende av risknivan sa att
de kan fas i skick. De korrigerande atgarder registreras i enheten utvecklingsplan for egenkontroll.
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Utvecklingsplan fér egenkontroll i anslutning till vard- och servicekvalitet, samt klientsdkerhet

Utvecklingsbehov som framforts av klienter, anhoriga/nérstaende, personal och samarbetspartners eller som
aktualiserats via kvalitetsarbete eller riskhantering.

Utvecklingsbehov/ Forbattringsatgard Tidtabell Ansvarsperson
Respons fran

Uppfdljningen av korrigerande atgarder och dokumentationen av dessa: Beroende pa karaktdren hos det
konstaterade missforhallandet faststalls korrigerande atgarder som hindrar att liknande situationer upprepas
i fortsattningen. Det kan vara konkreta atgarder, utbildning at personalen, information och handledning at
klienter och anhériga for att 6verga till sikrare praxis. Andringen dokumenteras i klientjournalen i Lifecare.
Vard-och serviceplanen samt optimeringsanvisningen uppdateras. Saken dokumenteras som utvecklingsbe-
hov i utvecklingsplan for egenkontroll.

Information om 6verenskomna forbattrade arbetssétt och korrigerande atgarder: Personalen och samar-
betspartner informeras beroende pa informationsbehovet pa snabbt sammankallade personalméten, perso-
nalens vecko- och manadsmoten eller genom skriftlig information (meil, sms, PM). Alla som berérs av for-
andringen informeras sa att praxisen ar siker.

4.5 Personalens anmalningsskyldighet

Socialvardens personal har en lagstadgad skyldighet att anmala missforhallanden eller uppenbara risker for
missforhallanden som de upptacker i forverkligandet av klienternas socialvard (Socialvardslag 1301/2014, §
48-49). Anmalan gors forst till enhetens forperson, som i férsta hand tar emot avvikelseanmalningar. For-
personen anmaler drendet vidare till socialvardens ledande tjansteinnehavare. | fall inte arbetsgivaren vidtar
tillrackliga atgarder trots diskussioner som forts pa enheten och klientsdkerheten dventyras, skall en anmalan
goras till regionalférvaltningsverket. Den person som gjort anmalan far inte blir foremal fér negativa motat-
garder till féljd avanmalan.

Den person som tar emot en anmdlan ska vidta dtgdrder for att rdtta till missférhallandet eller avvdrja risken
fér ett uppenbart missférhdllande. Personen ska trots sekretessbestimmelserna underrétta regionférvalt-
ningsverket om drendet, sdvida missférhallandet eller risken fér ett uppenbart missférhdllande inte Gtgdrdas
utan dréjsmal. (Socialvérdslag 1301/2014, § 49).

Ifall missférhallandet kan atgdrdas inom ramen for enhetens egenkontroll, sa tar man genast tag i saken. |
fall det kréver atgarder av en part som ar ansvarig for servicen, sa dverfors ansvaret for de korrigerande
atgarderna till den part som har befogenheter att vidta dessa. Det forekommer dven ett 6msesidigt samar-
bete mellan valfardsomradet och tillsynsmyndigheterna.

Vilfdrdsomrddet ska omedelbart underrdtta den tillsynsmyndighet som évervakar tiénsterna om sddana bris-
ter eller missférhallanden som framkommer i en tjéinsteproducents eller dennes underleverantérs verksamhet
och som i véisentlig grad dventyrar klient- och patientséikerheten. Om tillsynsmyndigheten i sin tillsynsverk-
samhet far vetskap om sddana brister eller missférhdllanden i en tjénsteproducents eller dennes underleve-
rantérs verksamhet som i vdsentlig grad dventyrar klient- och patientséikerheten, ska tillsynsmyndigheten pd

9




o .
Osterbottens valfardsomrade
’ Pohjanmaan hyvinvointialue

motsvarande sdtt omedelbart underrdtta det vilfdrdsomrade dt vilket tjidnsteproducenten producerar tjéns-
ter om saken. (Lag om ordande av social oh hélsovdrd 612/2021, § 44).

Personalens anmailningsskyldighet enligt socialvardslagen: Personalen meddelar sina iakttagelser at for-
mannen. Diskuteras och funderas vad hemvarden kan gora. Vid behov begars hjalp fran sociala sidan, ibland
fran férsamlingens diakon. Om inte detta leder till forbattring gors skriftlig anmalan till socialvardens ledande
tjansteman.

Sdkerstdllande att personalen kanner till sin anmalningsskyldighet: Saken tas upp pa personalméten. Per-
sonalen kan férdjupa sina kunskaper genom att bekanta sig med socialvardlagen och dokumentet Klient- och
patientsdkerhetsstrategi och genomférandeplan 2022-2026.

5 KLIENTENS STALLNING OCH RATTIGHETER

5.1 Bedomning av servicebehov

Personer som anstker om socialvard har ratt att fa en bedémning av servicebehovet (SvL 36 §)., ifall det inte
ar direkt onodigt att gora t.ex. for att servicebehovet ar tillfalligt. Servicebehovet bedéms tillsammans med
klienten och vid behov med deras anhorig, narstdende eller en laglig representant (SvL 41 §). Utgangspunkten
for bedomningen ar personens egen uppfattning om sina resurser och hur de kan starkas. Vid utredningen
av servicebehovet ska uppmarksamhet fastas vid att dterstélla, bevara och framja funktionsférmagan samt
mojligheterna till rehabilitering. Bedomningen av servicebehovet omfattar alla dimensioner av funktionsfor-
magan, vilka ar fysisk, psykisk, social och kognitiv funktionsformaga. Dartill ska vid bedémningen beaktas de
riskfaktorer i samband med de olika dimensionerna som forutspar en forsamrad funktionsférmaga, sdsom
instabilt halsotillstdnd, smarta, dalig nutrition, otrygghet, brist pa sociala kontakter eller ensamhet.

Enligt aldreomsorgslagens 15 a §, ska bedomningsverktyget RAl anvandas vid bedémningen av en aldre per-
sons funktionsférmaga, om den dldre personen enligt en preliminar bedomning behover regelbunden soci-
alservice for tryggandet av sin vard och omsorg. Anvandningen av det internationella bedémningsverktyget
RAI blir fr.o.m. den 1.4.2023 lagstadgat enligt dldreomsorgslagen.

Bedomningen klientens servicebehov: Servicekoordinatorn beviljar hemvard enligt Hemvardens kriterier
och klientens behov. | hemvarden anvdands matinstrument som RAI, MNA, MMSE, Audit, kliniska undersok-
ningar (bl.a. vikt, blodtryck, puls, syresattning, Ekg, blodprov, rontgenundersdkningar) och iakttagelser. Rai-
beddmningen, som pavisar vardbehovet och &r grunden till vard- och serviceplanen, som gors da hemvarden
inleds och regelbundet en gang i halvaret samt vid bestaende vasentlig forandring i halsotillstandet. Rai-HC
och Oulu Screener ar centrala hjadlpmedel i den kontinuerliga bedémnings-, vardplanerings- och evaluerings-
processen. Rai-resultaten ger en mangsidig bild av klientens funktionsférmaga och faktorer som paverkar
sjalvstandigheten och mojligheterna att bo hemma. For att fa en tillforlitlig Rai-bedémning ar det viktigt att
hemvardsteamet, klienten, anhdriga och narstaende ar delaktiga och samarbetar i bedémningen.

Klienten, anhoriga och nirstdende tas med i bedémningen och uppdateringen av servicebehovet: Vid in-
ledningen av hemvarden diskuteras och kartlaggs behovet av hemvard tillsammans med klienten, anhoriga
och narstaende och en preliminar vard- och serviceplan uppgors. | fortsattningen tas ocksa klienten, anhériga
och narstaende med och deras rost blir hord, bekraftad och beaktad i planeringen och utférandet av hem-
varden. Klientens levnadshistoria, dagliga vanor, sociala kontakter och funktionsférmaga beaktas och hem-
vardens personal kommer som gést, varsamt och 6dmjukt in i klientens hem. Dagliga aktiviteter ordnas enligt
klientens vilja i den man det ar majligt.
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5.2 Egen kontaktperson

Enligt socialvardslagens 42 § ska at en socialvardsklient utses en egen kontaktperson for den tid som klient-
relationen pagar. En egen kontaktperson behdver inte utses om det for klienten redan har utsetts en
annan arbetstagare som ansvarar for servicen eller om det av nagon annan orsak ar uppenbart
onodigt. Kontaktpersonens uppgift &r, att utgaende fran klientens behov och till klientens fordel
framja, att klientens service ordnas enligt bedémningen av servicebehovet.

At varje klient utnamns tva egenvardare, for att frimja tryggheten och individualiteten i servicen.

5.3 Klientplan

Enligt socialvardslagen 39 § ska bedomningen av servicebehovet kompletteras med en klientplan som utar-
betas for klienten eller genom en annan motsvarande plan, om det inte uppenbart ar onodigt att utarbeta
en plan. Planen gors klientorienterat med malsattningen, att valfardsomradets tjansteinnehavare och klien-
ten har en gemensam syn pa klientens funktionsférmaga och servicebehov. | planen antecknas klientens
uppfattning, 6nskemal och asikter om servicen och stédinsatserna.

Servicekoordinatorn informerar klienterna om hemvardens service i enlighet med Osterbottens Vilfirds-
omradets kriterier. Servicen utgar fran klientens behov. Klientens 6nskemal beaktas ocksa. Klienten ges en
utforlig redogorelse for innehallet i serviceavtalet nar det ingas. Klienterna meddelas skriftligen i forvag om
dndringar som géller avtalet och kostnaderna. Vid behov kan vardarna upprepa informationen.

Det &r viktigt att all personal kdnner till innehallet i klientplan och att alla arbetar utgdende fran den. Kli-
entens behov och vard i enlighet med vard- och serviceplanen skrivs in i klientens journal i lifecare samt i
optimeringens vardanvisning och sa diskuteras saken pa veckométen och manadsmaoten sa att alla som deltar
i varden kanner till innehallet och handlar enligt det.

5.4 Verkstallighetsplan

Forverkligandet av service-, vard- och uppfostringsplan, valmaende- eller rehabiliteringsplanen i klientens
dagliga vard och service forutsatter att personalen ar val fortrogna med sitt arbete. Det ar en stor klientsa-
kerhetsrisk i fall inte vard- och serviceplanen forverkligas eller uppdateras. Det &r speciellt viktiga att géra en
plan, ifall det har tillampats eller mojligtvis kommer att tillampas begransningar at klienten. Planens malsatt-
ning ar, att forebygga och skapa en beredskap for begransningsatgarder. Genom planen iakttar man klient-
planens dokumenterade malsattningarna och beskriver detaljerat hur man moter klienternas behov. Planen
gors tillsammans med klienten och den skall uppdateras med jamna mellanrum och nar klientens servicebe-
hov forandras. En central sak i forverkligande av egenvarden ar, hur man sakrar att egenkontrollen
forverkligas i klientens dagliga vard/omsorg.

Klientens verkstallighetsplan uppgors, uppdateras och uppféljs: | borjan forverkligas varden enligt den upp-
gjorda preliminara klientplanen och sa uppfdljs klientens hjdlpbehov, vilket formar hemvardens service at
klienten. Innan planen fér varden och servicen utarbetas ordnar ansvariga sjukskotaren och klientens egen-
vardare mote i klientens hem tillsammans med klienten, anhériga och narstaende. Hemrehabiliteraren deltar
i motet eller gor egna hembesdk till klienten. Vard- och servicebehovet uppfdljs kontinuerligt i kontakten
med klienten vid hembestken samt kontinuerligt med tidigare ndmnda matinstrument (RAI, MNA, MMSE,
Audit, kliniska undersokningar (bl.a. vikt, blodtryck, puls, syresattning, Ekg, blodprov, réntgenundersékningar
och iakttagelser). Da vardbehovet dndras gors en ny vard- och serviceplan och fore det diskuteras saken med
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klienten, anhoriga, narstaende och vardande ldkare. Diskussionen kan foras vid hembesdk, per telefon eller
sa ordnas moten. Pa detta satt garanteras klienten en individuell hemvard enligt hens behov.

Ansvariga sjukskotaren och klientens egenvardare ansvarar for att klientens vard- och serviceplan uppda-
teras. Olika servicealternativ kan diskuteras med servicekoordinatorn, férmannen, sjukskdtaren och ovrig
personal. Sjukskotaren, egenvardarna och dven ovrig vardpersonal diskuterar vid hembeséken med klienten
och anhdriga om hemvardsservicen. Klienten och anhdriga har mojlighet att diskutera servicen med service-
koordinatorn och formannen per telefon, mail, sms samt face to face vid hembesdék eller pa hemvardskon-
toret.

Det ar viktigt att personalen kanner till innehallet i klienternas vard- och servicehetsplaner och forverkligar
dem i det dagliga arbetet. Efter lakartelefonronden vid veckomoéten samt da personalen tréffas pa morgonen
och under arbetsskiftens gang diskuteras olika klientarenden. Lakarordinationer, andring i maendet och ser-
vicebehov, Rai-bedomning, vardplan och alla &ndringar infors i optimeringens anvisningar sa alla som skoter
klienten kan forverkliga vardplanen i dagligt arbete.

5.5 Dokumentation av klientarbete

Varje anstélld inom socialvarden ansvarar for att dokumentera klientarbete. Det finns en lagstadgad doku-
mentationsskyldighet pa basen av lagen om klienthandlingar inom socialvarden (2015/254, § 4). Skyldigheten
borjar nar den som ordnar service har blivit informerad om att en person ar i behov av service eller ndr en
privat serviceproducent har bérjat ordna socialservice. Aven uppgifter om en avslutad klientrelation doku-
menteras i klienthandlingarna. Institutet for halsa och valfard har 1/2021 gett en foreskrift angaende doku-
mentering av klientarbete.

Dokumentation av inkomna uppgifter genom klientvarden ar en viktig del av klientarbetet. | klienthandling-
arna dokumenteras sadan information som ar behovlig och tillrdcklig med tanke pa ordnandet, planeringen,
forverkligandet, uppféljningen och 6vervakningen av socialvarden. | klienthandlingarna skall det anvandas
ett tydligt och begripligt sprak och dokumentationen skall ske omedelbart efter att klientens arende har be-
handlats.

Las mera i:
Foreskrift om strukturen for klienthandlingar inom socialvarden och om
Behandling av klientuppgifter inom socialvarden 2016

Personalen introduceras att dokumentera behovliga och tillrdckliga klientuppgifter f6r ordnandet, plane-
randet, utférandet och uppfdéljningen av varden i Lifecare pa bladen HOITO (sjukvardsuppgifter), KSH (Hem-
serviceuppgifter) samt pa olika uppféljningsblanketter som t.ex. blodtryck, antikoagulans, diabetes. Ansvaret
att dokumentera uppgifter som uppstar nar klienten far service ligger hos de vardare som har arbetspass.
Dokumentering hor till varje medarbetares skyldigheter. Spraket som anvands ska vara klart begripligt och
endast allmant kdnda och godtagna begrepp och férkortningar far anvandas. Dokumentering sker med re-
spekt for klienten, behoévliga uppgifter dokumenteras i tillracklig omfattning i vilken framkommer klientens
egen upplevelse av hur hen mar av varden, om klienten férmar uttrycka det. For varje anteckning syns datum
och namn pa den person som gjort anteckningen, som ska vara korrekt, felfri och forstaelig. Dokumente-
ringen ger en klar bild av klientens resurser och vardrelaterade problem, vardarbetets mal och uppnadda
resultat, vardaren antecknar inte egna kanslor, personliga asikter eller diagnostiserar klientens sjukdomsat-
tack.
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Klientarbetet dokumenteras dndamalsenligt och utan drdjsmal, vilket ar mojligt da personalen har mobilt
Lifecare och kan séledes géra dokumentationen tills storsta delen fardigt i telefonen i slutet av hembesdket
eller strax efter hembesoket. Dokumentationen dr mycket viktig for kontinuiteten i servicen.

Personalens och studerandens introduktion och fortbildning i behandling av personuppgifter och datasa-
kerhet: Personalen och studeranden ar medvetna om tystnadsplikt och datasekretess, alla har last och un-
dertecknat dessa dokument. Dessa saker diskuteras vid introduktionen och pa personalméten. Dataskyddets
ABC, dataskyddschecklista och information pa intra om dataskydd hjalper personalen och formannen i dessa
fragor i vardagliga arbetslivet.

Dataskyddsansvariga

Tuija Viitala, telefonnummer 06 213 1840, Sandviksgatan 2-4, 65130 Vasa
Anne Korpi, telefonnummer 040 183 2211, Dammbrunnsvagen 4, 1. vaning 65100 Vasa

5.6 Rattighet till socialvard av god kvalitet och ett gott bemédtande

En klient inom socialvarden har en lagstadgad ratt till socialvard av god kvalitet och gott bemdétande utan
diskriminering av dem som ger socialvard. Klienten skall bemotas sa att hens manniskovarde inte krdanks och
sa att hens overtygelse och integritet respekteras. Ett gott bemdtande hanfor sig till klientens ratt att bli
hord, tilltalad och bemott som en individ och pa ett sakligt och vanligt satt etc. Varje enhet behover definiera
vad ett gott bemotande betyder hos dem, sa att alla kan forbinda sig till en gemensam god praxis. P4 mot-
svarande satt behover ett osakligt bemoétande och illabehandling definieras och hur man reagerar pa sadant
beteende observeras.

Gott bemotande av klienter och anhoriga ar mycket viktigt for att de ska ha fértroende och kunna lita pa
hemvarden och varden ska lyckas. Férmannen tar upp gott bemdtande pa personalmdten och saken disku-
teras ocksa enskilt med personalen. Gott bemadtande ingar i hemvardens varderingar. Osakligt bemotande,
negativ hdandelse eller risksituation som klienten blivit utsatt for behandlas tillsammans med klienten och
hens anhoriga eller narstaende. Férmannen diskuterar forst enskilt med berérda parter, vid behov diskuteras
saken tillsammans med alla berdrda. Ibland passar inte “personkemin” i hop, da pausas vardarens besok for
en tid hos just den klienten.

5.7 Klienternas och deras anhorigas eller narstaendes delaktighet

En vasentlig del av utvecklandet av serviceinnehallet, kvaliteten, klientsdkerheten och egenkontrollen r, att
ta hansyn till klienter i olika aldrar samt deras familjer och narstaende. Eftersom kvalitet och god vard och
omsorg kan betyda olika saker for personalen och klienterna ar det viktigt att man i utvecklingsarbetet ut-
nyttjar all respons som pa olika satt systematiskt samlats in. Delaktighet for klienter och anhériga betyder att
deras asikter och 6nskemal beaktas i samtliga situationer som géller servicen och utvecklandet av verksam-
heten.

Klienter, anhoriga och nérstaende tas med i utvecklandet av verksamhet, kvalitet och egenkontroll. Klien-
ters, anhorigas och néarstaendes respons ar viktig for en god hemvardsverksamhet och de har mojlighet att
ge respons at personalen och férmannen. Personalen tar emot spontan respons vid hembesdken och for-
mannen kontaktas per telefon. Dessutom ordnas enkdtundersékningar for att fa respons, THL:s och organi-
sationens egna. Roidu ar inte lamplig i hemvarden.
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Resultat av enkdtundersokningar behandlar férmannen tillsammans med personalen pa vecko- och manads-
moten samt med koordinerande serviceman. Respons pa verksamheten samlas ocksa in hela tiden muntligt
och anpassat till situationen. Utifran klientresponsen vidtas behévliga atgarder som kan vara t.ex. nya tjans-
teprodukter, effektiverande av olika delar i personalutbildningen och hemvardsverksamheten m.a.o. man
kommer 6verens om korrigerande och utvecklande atgarder och planerar samt genomfor och uppféljer dem.
Saker som behandlas pa moéten dokumenteras i PM som ér tillgdngliga for personalen och ledningen.

5.8 Starkande av sjalvbestammanderatten och tillampning av begransningar

Sjalvbestammanderatten ar en grundldggande rattighet for var och en och bestar av ratten till personlig fri-
het, integritet och sdkerhet. Den har ett nara samband med ratten till privatliv och skydd for privatlivet. Per-
sonlig frihet skyddar manniskans fysiska frihet, men ocksa ratten till fri vilja och sjdlvbestammanderatten.
Inom socialarbetet skall klientens sjalvbestammanderatt stédas och respekteras. Klienterna skall ges mojlig-
het att delta och paverka planeringen och forverkligandet av sin service. | man av mojlighet skall klienten ha
maijlighet, att framfora asikter dven som sadant, som vem som hjalper hen i konssensitiva situationer.

Bland socialvardens klienter finns det personer i olika aldrar som ar oférmogna att skdta egna arenden. For
minderariga barn &r det i forsta hand vardnadshavarna som utgor férmyndarna. Vid sidan av lagen om for-
myndarverksamhet (1999/442) ger myndigheten for digitalisering av och befolkningsdata detaljerad inform-
ation hur man gar till vdga i olika situationer.

Socialvardens vard och omsorg baserar sig i forsta hand pa frivillighet utan intension att begransa klientens
sjalvbestammanderatt. Med undantag for barnskydd och omsorgen om utvecklingsstérda finns det ingen
direkt lagstiftning som begrdnsar klientens sjalvbestammanderatt. Enligt barnskyddslagens ska begrans-
ningar tillampas pa ett tryggt satt dar barnets manniskovarde respekteras, dartill ska barnets unika situation,
alder, kon och kulturella och religitsa bakgrund beaktas. Vid tillimpningen av begransas skall man ta hand
om barnets enskilda och grundlaggande behov. Begransningarna far inte innehalla att barnet underordnas,
disciplineras eller pa annat satt far ett férolampande bemodtande. Anvandningen av begransningar skall gen-
ast avslutas nar de inte langre dr nddvandiga. Begransningar far inte anvands som en disciplinar atgard och
de far inte orsaka barnet skada eller oldgenhet.

Inom socialvarden kan klientens sjalvbestimmanderéatt begransas endast om klientens eller andra personers
halsa eller sakerhet riskeras att dventyras. Innan tillampningar av begransningar behover drendet diskuteras
med den berérda, den tjansteinnehavare som gér begransningsbeslutet, samt de anhériga/narstaende. En
begrdnsning enligt lagen angaende specialomsorger om utvecklingsstérda (381/2016) 42 b §, fodrar dartill,
att enheten har tillgang till tillrdcklig sakkunskap inom medicin, psykologi och socialt arbete (grupp av sak-
kunniga). Begransningsatgarden skall tillimpas enligt den lindrigaste begransningssattet, tryggt och med re-
spekt for klientens manniskovarde. Vid tillampningen av atgarder som begransar sjalvbestimmanderatten
gors adekvata skriftliga beslut, som ar klient- och situationsbundna. | klientens verkstéllighetsplan skrivs be-
gransningsatgardernas metoder och medel, samt hur lange beslutet ar i kraft. Uppféljningen av klientens
begrdansningsbeslut sker som en del av daglig dokumentation.

Las mera:

Lankar till beslut av riksdagens justitieombudsman och andra hogre dvervakare av rattssdakerheten gallande

sjalvbestammanderatten.
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Stod till sjdlvbestammanderatten inom funktionshinderservice, Handbok om funktionshinderservice fran

Institutet for halsa och valfard.

Muistisairaan henkilon hoito EOAK/8165/2020 (pa finska)

Klienternas sjidlvbestammanderiatt: Klientens ratt till frihet, integritet och sakerhet respekteras i hemvar-
dens dagliga verksamhet i planering och genomférande. Detta beaktas i optimeringen da bestksinnehallet
styr prioriteringen av utforare (sjukskotare / narvardare / hemhjalpare / manlig / kvinnlig) och i genomféran-
det da klientens 6nskemal beaktas sa langt som mojligt i dagliga aktiviteter. Hemvardens varderingar med
vardighet, trygghet, tillit och meningsfullhet genomsyrar verksamheten och personalen narmar sig klienten
varsamt i hens hem. Egenvardarsystemet starker klientens sjalvbestimmande ratt och individualitet i var-
den. Klienten har fullt skydd for privatlivet och full frihet i sitt hem och klienten ansvarar sjalv fér sin person-
liga egendom. Om inte klienten formar gora det ordnas en intressebevakare eller godman for hen.

Begransning av klientens sjalvbestimmanderitt: Klientens sjalvbestammande ratt begransas om det blir
farligt t.ex. klienten vill elda i spisen, klienten glommer pa spisplattor, klienten tar mediciner hur som helst.
Om klienten har anhoriga sa diskuteras saken och atgarder vidtas t.ex. ingen ved tas in, inga tandstickor
tillgangliga, skaffas spis med sakerhetsanordning eller elspisens eluttag inaktiveras, mediciner forvaras i last
medicinskap eller undantagsvis pa hemvardens kontor. Det kan ocksa vara fysisk rorelsebegransande saker-
hetsutrustning sasom sangstod och stod i rullstol. Da sakerhetsutrustning och -atgarder anvands for att
trygga klientens sakerhet, bedoms alltid behovet av dess anvandning och anvandningen dokumenteras i kli-
entens journal: vardande Hvc-ldkare antecknar pa Yle och skétarna pa Hoito i Lifecare medan vardande
Doctagon-ldkare antecknar i Acute.

Principer och praxis gillande sjdlvbestimmanderétten skrivs dven in i vard- och serviceplanen och saken
diskuteras med klienten, anhoriga, narstaende. Atgarderna skrivs in i optimerings anvisningarna sa all perso-
nal vet om dem. Hemvardspersonalen, anhériga och narstaende foljer med situationen.

5.9 Multiprofessionellt samarbete

Socialvardens klienter kan behova flera olika serviceformer samtidigt t.ex. klienter inom barnskydd kan vara
i behov av tjanster fran skola, hélso- och sjukvard, psykiatri, rehabilitering eller smabarnspedagogik. Funkt-
ionsnedsatta ar en annan grupp som kan behdva flera olika typer av service. Hos dldre har ater évergangar
fran en serviceform till en annan visat sig vara riskfyllda.

For att klienternas helhetsservice skall fungera och motsvara klienternas behov behdver de olika servicegi-
varna samarbeta, dar kunskapsformedlingen mellan olika aktorer har en sarskilt stor betydelse. Socialvards-
lagen (2014/1301, 41 §) understoder detta sektorévergripande samarbete mellan klienternas olika service-
producenter

For klienterna ar det viktigt med gott samarbete och informationsférmedling mellan socialvardens och hal-
sovardens serviceproducenter och andra aktérer. Detta sker oftast genom skriftlig information som t.ex
epikris och dven telefonsamtal om saken fran VCS. Hemvardens sjukskotare anvdander ocksa Kuntaesko for
att sdkerstélla klientens vardkontinuitet och ratta vard. Dessutom ringer hemvardens sjukskoétare till VCS:s
skotare. Mellan Kristinestads HVC och hemvarden sker informationen genom meddelanden i Lifecare, lakar-
konsultationer och telefonsamtal med skétarna samt moten vid behov. Med psykosociala enheten sker in-
formationen genom telefonsamtal, meddelanden i Lifecare och méten. Med minnesskotare och palleativa
skotaren sker informationsgangen genom telefonsamtal, méten och meddelanden i Lifecare. Med Geritrim,
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Narpes HVC m.fl. sker informationen genom telefonsamtal och epikriser. Da vardansvaret 6verfors fran en
person / enhet till en annan ar informationen mycket viktig.

5.10 Anmarkningar och stod av social- och patientombudsmannen

Klienter inom socialvarden har ratt till socialvard av god kvalitet och gott bemotande utan diskriminering fran
dem som ger socialvard. Ifall klienter inte ar néjda med det bemdtande eller den service de far kan de gora
en anmarkning at enhetens forperson eller socialvardens ansvariga tjansteinnehavare. Anmarkning kan aven
goras av klientens lagliga foretrddare, en anhorig eller narstaende. Mottagaren av anmarkningen ska be-
handla drendet och lamna ett skriftligt, motiverat svar inom rimlig tid samt vidtar behovliga atgarder for att
avhjalpa missforhallandet. Nar servicen baserar sig pa ett kdptjanstavtal kan anmarkningen goras till enhet-
ens ansvarsperson eller till vilfardsomradets ledande tjansteinnehavare inom socialvarden. Pa enheten be-
hover man dven utan anmarkningar fasta uppmarksamhet vid hur klienter bemdts och servicens kvalitet.

Klienter, anhoriga, narstaende kan framfora sin asikt genom att géra anmarkning med hjalp av blankett, som
finns pa Valfardsomradets hemsida och blanketten sands till Osterbottens Vilfirdsomrade socialvardens re-
gistratur och darifran styrs anmarkningen vidare. En anmarkning ska behandlas pa behorigt satt och besvaras
skriftligen inom skalig tid (en manad). Serviceférman Britt-Mari Kaarre mottar anméarkningar angdende Hem-
vard Kristinestad, tel. 0405458092, britt-mari.kaarreovph.fi

Anmarkningar, klagomal och andra tillsynsbeslut angdende enhetens verksamhet tas pa allvar och beaktas i
enhetens utvecklingsarbete. Behovliga och majliga korrigerande atgarder vidtas genast for att avhjalpa
missforhallandet.

Socialombudsman Patientombudsman
e gerinformation och rad om klientens rattig- e gerinformation och rad om patientens rattig-
heter inom socialvarden. heter inom hélso- och sjukvarden.
e ger information hur klienten skall ga till e gerrad hur patienten kan ga tillvaga vid miss-
vaga vid missndje med bemdotande eller so- néje med bemdétande och vard.
cialservice. e ger rad och hjilper patienter att géra an-
e ger rad och hjélper klienter att géra an- markningar eller patientskadeanmalningar.
markningar.

Social- ja patientombudsmannens kontaktuppgifter hittas som bilaga.
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6 PERSONAL

6.1 Personalstruktur och personaldimensionering

Inom socialvarden styrs personalstrukturen och -dimensioneringen langt av lagstiftning. Det betyder att per-
sonalstyrkans utformning paverkas av vilken verksamhet som bedrivs, klienternas antal och deras servicebe-
hov. Lagstiftningen styr direkt personaldimensioneringen for socialarbetare som arbetar med barnskydd,
barnskyddsenheternas personal och dldreomsorgens personal pa serviceboenden med heldygnsomsorg.
Inom socialvardens enheter iakttas speciellt att personalen racker till och ar kunnig.

En klientsakerhetsrisk ar om férmannen inte har tillrackligt med kompetens och tid att arbeta som enhetschef
och verkstalla egenkontrollen. Personalrisker ar, om det inte finns tillrackligt med personal, inte tillrackligt
kunnig persona i vard- och omsorgsarbete i forhallande till klienternas vard- och servicebehov. De hér bris-
terna kan leda till att klienterna inte far en tillrackligt stimulerande vardag, minskad utevistelse och onodiga
begrdnsningar i deras sjalvbestammanderatt. Brister i forpersonens och personalens sprakkunskaper eller
kultursensitivitet kan ater leda till att klienterna inte far en adekvat service.

Enhetens personalstruktur och personalmiangd:
1 serviceférman

1 serviceansvarig (utan vikarie)

7 sjukskotare (1,5 utan vikarie)

28 narvardare (4 obesatta, 2 foraldralediga)

4 hemvardare

3 hembhjalpare

Kristinestads hemvard &r indelad i tre team enligt geografisk indelning:

-Kristinestads teamet: Kristinestad, Tjock, Mortmark

-Lappfjards teamet: Lappfjard, Perus, Dagsmark, Korsback

-Sideby teamet: Sideby, Harkmeri, Henriksdal, Skaftung, Kalltrask, Omossa, Uttermossa

Varje team har en ansvarig sjukskotare. Det s.k. akutteamet ar nattpatrull och majliggdér hemvard dygnet
runt, dven pa natten. En narvardare skoter alla tre teamen pa natten. Akutteamets telefon fungerar som
jourtelefon sa klienterna kan fa hjalp dygnet runt. Denna verksamhet fungerar med gott samarbete mellan
hemvardsteamens och akutteamets personal. Trygghetstelefonalarmen kommer ocksa till akutteamets tele-
fon.

Sjukskotaren ansvarar tillsammans med ldkaren for halso- och sjukvarden och handleder narvardarna, hem-
vardarna och hemhjalparna i hilso- och sjukvardsuppgifterna. Vardpersonalen har rattighet att se klientupp-
gifter i Doctagons dataprogram Acute, medan Doctagon-ldkaren inte har rattighet till Lifecare. Sjukskétaren
kopierar viktiga uppgifter mellan Acute och Lifecare for att uppratthalla vardkontinuiteten. Sjukskotare, nar-
vardare och hemvardare har hand om klienternas halso- och sjukvard samt omvardnad. Till deras arbetsupp-
gifter hor skotsel av néring och hygien, medicindelning, att ta vikt, blodtryck, puls, blodsocker, hemoglobin,
Crp, INR samt ge insulin, skéta sar och engangskatetrisera under sjukskétarens handledning. Sjukskétaren
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ansvarar for ordination av Marevan-doseringarna, tar blodprov och hjartfilm. Hemhjalpare har inte hand om
medicindelning till dosett, tar inte Hb, Crp och INR, ger inte insulin..

Sjukskotarna arbetar vardagar, dagtid. Narvardarna, hemvardarna och hemhjalparna arbetar i morgon- och
kvallsskift, vardagar och helger. | varje arbetsskift arbetar minst en narvardare tillsammans med hemvardare
och hemhjalpare. Nattskiften skots av akutteamets narvardare.

Hemrehabiliteringens fysioterapeut (Bottenhavets Halsa) arbetar vardagar, dagtid. Hen har hand om hjalp-
medel, traning och traningsprogram at klienterna och handleder 6vrig hemvardspersonal i hemrehabilite-
rings uppgifterna. Hemrehabiliteringens fysioterapeut ansvarar for testning av klienternas fysiska funktions-
formaga.

Optimeringen skots av fyra ndrvardare, som optimerar i tur och ordning, en vecka i taget. | alla team gors
bakgrundsoptimering for att sdkerstalla att alla &ndringar kommer med. | optimeringsprogrammet, som sa-
kerstaller ratt fordelning av personalresurserna, ser man dagsbehovet av mangd personal och yrkesgrupp for
att kunna mota klienternas servicebehov. Extra personal tas in om mojligt da optimeringen visar att perso-
nalresursen ar otillracklig. Hemvardspersonal stéller upp som vikarier och inhoppare efter pensionering, vil-
ket underlattar sakerstallningen av tillrackliga personalresurser.

Personalen ar kunnig och kan svara an pa klienternas servicebehov, men p.g.a. personalbrist har man inte
kunnat sakerstalla tillrdackligt med resurser for personalens kontorsarbete och inte heller tillrackligt med tid
for formannen att leda enheten. Man forsoker avhjalpa situationen med teknologiska l6sningar.

Enhetens personalmangd i olika arbetsskift (vardagar respektive veckoslut): Personalmangden varierar en-
ligt klientantalet, om flera klienter &r in pa sjukhus sa kan man klara sig med mindre. D3 klienternas halsotill-
stand ar saimre behovs mer personal.

Vardag, morgonskift kvallskift veckoslut morgonskift kvallskift
Kristinestad: 2 sjuksk. 5 narv. 3 narv. 4 narv. 3 narv.
Lappfjard: 1-2 sjuksk. 5 narv. 2-3 narv. 3-4 nérv. 2-3 narv.
Sideby: 1-2 sjuksk. 3-4 narv. 2 narv. 3 narv. 2 narv.

narv. kan vara narvardare, hemvardare, hemhjalpare

Personal i stéd- och hjalpfunktioner: Hemvarden har hand om trygghetslarm, butikservice, kladvard i klien-
ternas hem, vilka skots i samband med andra hemvardsuppgifter. Matservice-maten kors inte ut av hemvar-
dens personal.

Servicekoordinator Marika Laitamaki tel. 0406109112 handleder klienter och anhériga angaende stodtjans-
terna samt beviljar stodtjansterna. Matservice beviljas at personer som inte sjalv eller med hjalp av narsta-
ende kan tillreda sin mat. Hemtransporterad lunch at aldringar ar ordnad sa att Lappfjard omradets mat lagas
pa Aldersro och Kristinestads och Sideby omradets mat pa Sjukhusbacken. Trygghetstelefon majliggor hjalp
dygnet runt for ensamboende personer med funktionsnedsattning, 6kad fallrisk, otrygghet. Med ett knapp-
tryck gar alarmet till Verifi som larmar hemvardens akutteam eller anhériga enligt 6verenskommen alarm-
lista. Butikstjdanst ordnas av hemvarden i Kristinestads teamet s3, att varubestéllnings listorna [amnas in till
butiken pa mandagar och hemvarden hamtar hem varorna at klienterna pa onsdagar. | Lappfjards teamet
bestalls varorna pa natet och hemvarden hamtar hem varorna at klienterna olika dagar enligt butikens regler.
| Sideby bestaller man at en del klienter varor pa natet fran K-affaren, som kér hem varorna i enlighet med
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sina regler. At en del klienter meddelar man varubestallningarna per telefon till Sideby butik och hemvarden
hamtar och for varorna at klienterna. Klienter som saknar andamalsenliga tvattmaojligheter i hemmet kan fa
bad- och bastuservice, dvs. hjilp med dusch och personlig hygien pa Aldersro och Kristinahemmet, med
hemvards personalens hjalp.

Hemrehabilitering erbjuds at dldre med nedsatt funktionsférmaga da boendet hemma ar férsvarat eller stod
behovs efter en sjukhusvistelse. Rehabilitering och hjalpmedelsutvardering sker da i hemmet for att stéda
funktionsféormagan och boendet hemma. Hemrehabiliteringen sker i samarbete mellan fysioterapin pa Bot-
tenhavets Halsa och hemvarden.

Servicetrafik dr ordnad for dem som behdver kollektivtrafik for att na service som inte finns pa boendeorten.
Servicetrafik finns i Kristinestads s6dra delar. (Servicen bekostas av Kristinestads stad)

Néarstaendevarden inkluderar stédarvode at narstdendevardaren, stédtjanster till den vardbehdvande och
stod i vdrdandet at nirstdendevardaren. Stina Nyman tel. 0405874870 beviljar nirstdendevard enligt Oster-
bottens valfardsomrades kriterier och har hand om narstaendevarden i Kristinestad. Seniorradgivaren Mar-
gareta Henriksson tel. 0400754780 pa radgivningen (Bottenhavets Hélsa) har hand om nérstaendevardarnas
halsoundersokningar. Intervallvard ordnas pa rehabiliteringsavdelningen for att stdda mdjligheterna att bo
hemma.

Klienter med inkontinens kan efter inkontinensutredning fa bléjor, om kriterierna uppfylls for gratis blojor
enligt Osterbottens valfardsomrades kriterier. Med skriftlig remiss av ldkare eller sjukskotare kan klienter 3
sar- och annat vardmaterial, om kriterierna uppfylls enligt Osterbottens vilfirdsomrades kriterier.

6.2 Personalrekrytering, sprakkunskaper och arbetstillstand

Personalrekryteringen styrs av arbetslagstiftning och kollektivavtal, som faststaller arbetstagarnas och ar-
betsgivarens rattigheter och skyldigheter. Vidare styrs rekryteringen av Osterbottens vilfiardsomrades anvis-
ningar kring personalrekrytering. Nar férmannen rekryterar yrkesutbildad social- och hédlsovardspersonal
skall uppgifter som de sokande alltid kontrolleras i Valviras centralregister 6éver yrkesutbildade personer, Jul-
kiTerhikki/ JulkiSuosikki. Med tanke pa den utmanande rekryteringssituationen i dagslaget behéver varje en-
het ha en plan for hur de tryggar personaltillgangen i normala situationer som vid undantagssituationer.

En yrkesutbildad person inom hélso- och sjukvarden ska ha tillrackliga muntliga och skriftliga sprakkunskaper
for de uppgifter han/hon skoter och arbetsgivaren ansvarar for bedomning av sprakkunskaperna. Lank:
https://www.valvira.fi/web/sv/halso-och-sjukvard/yrkesrattigheter/sprakkunskaper

Principerna for rekrytering av personal till enheten: Rekryteringen sker via Kuntarekry. Behorigheten kon-
trolleras genom betyg, intyg och registreringar i original. Tidigare arbetsgivare intervjuas om mojligt. Samma
principer foljs da vikarier rekryteras. Semester- och sjukledighetsvikarier borde komma via resursenheten.
De som kommer att jobba med barn ombeds [amna in straffregisterutdrag. Palitlighet &r viktigt da man jobbar
i klienternas hem. Vid anstallning kravs sprakintyg over det andra inhemska spraket som inte ar modersmal.
Personalen behover kunna svenska och finska eftersom de jobbar ensamma och behoéver forsta klienten. De
som jobbar i hemvarden behdver ha korkort och bil.

19



https://www.valvira.fi/web/sv/halso-och-sjukvard/yrkesrattigheter/sprakkunskaper

o .
Osterbottens valfardsomrade
’ Pohjanmaan hyvinvointialue

6.3 Personalintroduktion och fortbildning

Nar ny personal anstalls behover tillrackligt med tid reserveras for introduktions i arbete. Det samma galler-
studeranden som arbetar pa enheten och personal som atervander till arbetet efter en langre tids franvaro.
Enhetens introduktionsplan med checklista &r ett bra stod i introduktionen bade for nyanstallda som de som
introducerar i arbetet. Introduktionen innefattar manga omraden, men i den behdver bl.a. inga introduktion
i klientarbete, behandling av klientuppgifter och genomférande av egenkontrollen.

I lagen om yrkesutbildade personer inom socialvarden (2015/817, § 5) och hilso- och sjukvarden (1994/559,
§ 18) finns bestammelser om yrkespersonernas skyldighet att uppratthalla och utveckla sin yrkeskompetens,
men dven om arbetsgivarens skyldighet att mojliggéra de anstalldas deltagande i fortbildning. Att uppratt-
halla och sékerstalla kunnande i lakemedelsbehandling &r en viktig del i uppratthallande av yrkeskompeten-
sen.

| lagen angdende specialomsorger om utvecklingsstorda (1977/519 § 42 a) betonas att personalen som tar
hand om den hér klientgruppen behover fa introduktion och anvisningar om arbetsmetoder som stoder och
framjar klienternas forutsattningar for att klara sig pa egen hand och stéda deras sjalvbestammanderatt.,
samt framjar ibruktagning av arbetsformer som &r alternativa och rehabiliterande i forhallande till begréans-
ningsatgarder.

Personalens och studerandens introduktion i klientarbete och egenkontroll: Férmannen ansvarar for pla-
nering, genomforande och 6vervakning av introduktionen. Introduktions- och handledningsuppgifter deleg-
eras till andra men ansvaret ligger pa férmannen. Introduktion ges at alla nya arbetstagare, om en arbetsta-
gares arbetsuppgifter andras och da en arbetstagare har varit borta fran arbetet en langre tid. Formannen
introducerar en del, sedan introducerar en utsedd handledare som arbetstagaren féljer med. Handledaren
kan delegera en del moment at nagon annan i personalen. Checklistan foljs, momenten undertecknas av den
som har introducerat det momentet. For att mota klienternas vard- och servicebehov behovs fortbildning i
RAL Personalen fortbildning uppfoljs i utbildningsregistret och malet ar att lagstiftningens minimirekommen-
dation pa 3 dagar/person/ar ska uppfyllas.

7 ATGARDER SOM STODER FORVERKLIGANDET AV SERVICEN

7.1 Hygien, samt forebyggande och bekampning av infektioner

Enligt smittskyddslagens 17 § ska verksamhetsenheter inom socialvarden ska systematiskt bekdmpa vardre-
laterade infektioner. Den som ar chef for verksamhetsenheten ska félja upp forekomsten av smittsamma
sjukdomar och mikrober som &r synnerligen resistenta mot lakemedel och skéta smittbekdampningen. Verk-
samhetsenheten ska svara for andamalsenligt skydd for och placering av patienterna, klienterna och de an-
stallda och se till att antimikrobiella Iakemedel anvands som sig bor. Information om allvarliga vardrelate-
rade infektioner och anmalningsférfarande hittas pa Institutet for halsa och valfards hemsida pa adressen:
Anmalan av epidemier och allvarliga vardrelaterade infektioner (HARVI) - Institutet fér halsa och valfard

Kvalitetsmalen for hygien utgar fran den verksamhets som bedrivs pa enheten och specifikt fran klienternas
individuella behov enligt deras serviceplan. Det syns dven i enhetens fortgdende arbete, for att sakerstélla
klientsakerheten och arbetsmiljon, samt férebyggande och bekdmpning av infektioner.

| forverkligande av egenkontrollen syns det bl.a. i
- Enhetens hygienniva, forverkligad stadning och forekomsten av ett skriftligt stadplan.
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- Personalens handhygien, tillgang och anvandning av desinfektionsmedel och skyddsutrustning.
- Personalens forebyggande och bekampning av infektioner.
- Klienternas personliga hygien och férverkligad textilvard

Vad giller hygienpraxis, sa finns olikartade anvisningar tillgdngliga via Osterbottens vilfirdsomrades Inter-
netsidor. Ur konkret arbetssynpunkt ar det bra, att ha en plan for verksamhet under normala respektive
avvikande forhallanden (t.ex. vid Noro epidemier). Nagot som aktualiserats speciellt under COVID-19 pande-
min. Hygienskotarna bistar med sakkunskap i hygiendrenden, men det ar bra om det finns hygienansvariga
pa enheten som understdder hygienarbetet.

Institutet for halsa och valfard har publicerat foreskrifter kring bekdmpning av infektioner inom langtidsvar-
den och -omsorgen (Foreskrift 3/2020 pa finska).

Uppfdljning av allmén hygienniva: Hemvardens personal har fatt skolning av naringsterapeut angaende mat
och hygien samt skolning angaende infektioner och smittosamma sjukdomar. Dessa diskuteras kontinuerligt
vid manadsmoten och veckomoten. Valfardsomradets regler och rekommendationer efterfoljes. | hemvar-
dens utrymmen ar allmanna hygienen god och latt att folja med. | klienternas hem &r forhallanden och moj-
ligheterna mycket varierande.

Sdkerstidllande av hygienpraxisen, sa den motsvarar klienternas behov enligt deras verkstéllighetsplaner:
Det satts in i optimeringen enligt vard- och serviceplanen sa att det férverkligas enligt klienternas behov.

Livsmedels- och handhygien beaktas vid maltiderna bade av klienter och personal. Personalen tillreder inte
mat utan varmer upp fardig mat. Personalen har hygienpass och ar medvetna om god handhygien. Persona-
len hjalper till sa god livsmedelspraxis forverkligas hos klienterna. Klienterna uppmuntras till god handhygien.

Forebyggande av spridningen av infektioner och smittsamma sjukdomar ar viktigt i hemvardens arbete
med dldre och andra personer som &r infektionskansliga. Hygienansvarspersoner ar viktiga i forverkligandet
av infektionsbekdmpningen pa enheten. Det ar dock ansvarslakaren och férmannen, som har det yttersta
ansvaret vad galler infektionsbekdmpning. | hemvarden ar arbetsférhallanden mycket varierande och per-
sonalens goda handhygien och dandamalsenliga anvdandning av skyddshandskar, skyddsrockar och annan
skyddsutrustning spelar en viktig roll i férebyggandet av infektionssjukdomar och epidemier. Pa- och avklad-
ning av skyddsutrustning 6vas. Personalens kldader tvattas pa hemvardskontoren med hemvardens tvattma-
skiner for att sdkerstélla att rena arbetskldder finns till férfogande &t personalen. Osterbottens Valfardsom-
rades foreskrifter foljs. God kommunikation och snabba nédvéndiga atgarder &r centrala vid smitta och epi-
demier.

Stadning och textilvard: Utomstaende stadpersonal skdter om hemvardens kontorsutrymmen. Klienternas
hem halls i ordning av hemvardspersonalen, men storre stadningar gor anhoriga eller stadfirma. Klienternas
klader tvattas i deras tvattmaskiner i hemmet eller i hyreshusets tvattstuga.

Medicintekniska produkter och instrument rengors efter anvandning enligt god praxis. P4 enheten saker-
stalls personalens kompetens i apparatanvandning genom att ordna introduktion i ny apparatur som tas i
bruk samt genom att sorja for och overvaka att kunskapen uppratthalls genom repetition vid veckomoten
och manadsmoten. Det ska vara tryggt bade for klienter och personal da apparater och instrument anvands.
Formannen mojliggor deltagande i nyutbildning och i repetition av apparatur for all personal som anvander
apparaturen i utforandet av sitt arbete medan arbetstagaren ocksa sjalv ansvarar for att uppratthalla sina
kunskaper. Apparatregister och apparatpass underlattar ordnandet av saken.
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Hygienansvariga: Hygienansvarspersonen har en mycket viktig roll. Hen uppratthaller enhetens kunnande i
vardhygien samt verkar som exempel for andra. Hygienansvarspersonen utgor en nyckelperson i infektions-
bekdampningsarbetet och behdver ha forpersonens stod och fa tid att utfora uppgifterna. Kristinestads hem-
vards hygienansvariga ar sjukskotarna Anette Lillhannus och Mikaela Forsman och de har meddelats at hygi-
enskoétaren. | Osterbottens vilfirdsomrades sédra del dr Merja Tikkakoski hygienansvarig, merja.tikkako-
ski@ovph.fi och Vasa centralsjukhus hygienskotare ar Elina Valivainio och Marja Leppala.

7.2 Halso- och sjukvard

For att halso- och sjukvardstjanster ska kunna sdkerstallas for klienterna behover personalen uppratthalla
och utveckla sitt yrkeskunnande. Foérstahjdlpkunnandet behdver méta enhetens klientstruktur och uppdat-
eras vart tredje ar. Med tanke pa klientens hélsa, behover det atminstone pa enheten finnas anvisningar
kring ordnande av klienterna bradskande sjukvard, icke-bradskande hélso- och sjukvard, munhalsovard. Dar-
till behover det finnas anvisningar kring handlande vid ovantade dodsfall.

Halso- och sjukvarden ir integrerad med hemservicen i hemvarden. Halso- och sjukvarden sker i klientens
hem. Sjukskotarna har huvudansvaret och fungerar som sakkunniga i vardfragor och handleder narvardare
och hemhijéalpare. Sjukskétarna arbetar vardagar och dagtid, 6vriga tider ansvarar narvardare och hemhjal-
pare for klienternas hélso- och sjukvard. Hemvarden har Doctagon-ansvarslakartjanster (Pihlajalinna) med
mojlighet till konsultation dygnet runt, per telefon. Doctagon ldkartjanster efterstravar att klienten skots sa
langt som mojligt i hemmet. Kliniska undersékningar, blodprov och hjartfilm tas i hemmet av hemvardens
personal. Om klienten inte kan skotas i hemmet gor Doctagon-lakaren remiss till akutmottagning som kan
ske pa hédlsovardscentralen i Kristinestad eller pa Vasa Centralsjukhus. De klienter som inte hor till Doctagons
lakartjanster har halsovardscentralens lakare hand om. Da halsovardscentralen inte ar 6ppen kontaktas Vasa
centralsjukhus i akuta situationer.

Lakar- och sjukskotarservice: Doctagons (Pihlajalinna) ansvarsldkartjanst skots av Mika Ek. Hemvardens an-
svarslakare pa Hvc varierar. Tillrackligt manga sjukskotarbefattningar finns (7), flera sjukskotare har varit for-
dldralediga, studielediga sa oftast har endast 3-4 sjukskotare jobbat eftersom vikarier inte fas.

Personalens forsta hjalpkunnande: Personalen har gatt forsta hjalp kurser med repetition vart tredje ar.
Klienternas munhdlsovard ar ordnad pa HVC:s tandldkarmottagning.

Klienternas hilsotillstand och kroniska sjukdomar framjas och uppféljs: Sjukskotaren tillsammans med 13-
karen har huvudansvaret for uppféljningen av klienternas hélsotillstand. Narvardare och hemhjalpare deltar
enligt kompetens och kunnande under handledning av sjukskétaren. Klientens lakare (Doctagon eller Halso-
vardscentralen) ordinerar hur kroniska sjukdomar ska uppfdljas, vad ska iakttas, vilka prov och undersok-
ningar ska tas. Hemvarden har mycket samarbete med specialsjukvardens olika enheter samt med deras
uroskotare, sarskotare, stomiskétare och hjartskotare. Det ar viktigt att uppratthalla ett flexibelt och funge-
rande natverk for klientens basta.

Agerande vid dédsfall i hemmet: Om klienten hor till Doctagons ansvarslakartjanster sa ska ansvarslakaren
alltid meddelas. Om dédsfallet ar vantat och intraffar pa natten (kl. 21-08) kan man enligt Doctagon ansvars-
lakartjansten vanta tills morgonen innan man meddelar ansvarslékaren. Vid ovantat dédsfall eller om nagot
ar oklart ska man alltid ringa till bakjouren oberoende av tidpunkt. Blanketten “Konstaterande av dédsfall
samt yttre likbesiktning” ska alltid forifyllas och skickas med den avlidna sa att lakaren, som konstaterar dods-
fallet fyller i den avlidnes tillstand. Vid ovantat dddsfall, som inte hor till Doctagon ringer man 112. Om
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dodsfallet &r vantat och den avlidne inte hor till Doctagon, har man i regel fatt instruktioner av palliativa
skotaren.

7.3 Lakemedelsbehandlingens forverkligande

Enhetens ldkemedelsbehandling baserar sig pa enhetens lakemedelsplan, som uppdateras arligen eller oftare
som det t.ex. sker forandringar i enhetens lakemedelsbehandling eller lagstiftning. Planen for lakemedelsbe-
handling ar ett verktyg for definition och administration av de olika delomradena inom saker lakemedelsbe-
handling pa enheter som utfoér lakemedelsbehandling. | handboken for sdker lakemedelsbehandling ges de-
taljerade anvisningar kring genomférande av enhetens lakemedelsbehandling, ansvarsférdelning, mini-
mikrav som skall uppfyllas for anstdllda som deltar i Iakemedelsbehandlingen. Enligt handboken ska varje
enhet ha en utsedd ansvarsperson for lakemedelsbehandlingen och dar betonad vidare att en introduktion i
lakemedelsbehandlingsplanen ar betydande del av personalens introduktion.

Enligt Fimea ska det pa social- och halsovardsenheter finnas en utndmnd sjukskotare, som ansvarar for ge-
nomforandet av lakemedelsbehandlingen som helhet. Den sjukskdtare som ansvarar for genomférandet av
lakemedelsbehandlingen som helhet ska arbeta pa arbetsenheten, sa att han eller hon kan ingripa i observe-
rade missforhdllanden. Inom socialvarden finns det dock enheter dar klienternas servicebehov inte forutsat-
ter en sjukskotare pa heltid vid enheten, till exempel inom barnskyddet och servicen for utvecklingsstorda.
Enheten ska dock utse en sjukskotare som ansvarar for den praktiska helheten av enhetens lakemedelsbe-
handling och som de facto besdker enheten for att bedéma om ldkemedelsbehandlingen dr andamalsenlig,
som tar emot praktiska prov och sa vidare. Om det inte finns ndgon sjukskotare bland enhetens egen perso-
nal, kan man komma 6verens om arbetsférdelningen med sjukskdtarna vid serviceproducentens évriga en-
heter eller samarbeta med kommunens halsovardscentral eller med privata aktérer inom hélso- och sjukvar-
den.

Lakemedelsbehandlingen pa enheten styrs av gallande lagstiftning, SHM:s handbok for sdker lakemedelsbe-
handling, Osterbottens vilfirdsomrades likemedelsbehandlingsplan p& organisations- och enhetsniva, samt
interna anvisningar.

Till egenkontrollen hor att identifiera och eliminera risker som orsakas av bristfallig kompetens eller oklara
forfaranden i ldkemedelsbehandling och -forsérjning. Dartill maste man sakerstalla att den social- och halso-
vardspersonalen som deltar i lakemedelsbehandlingen har ikraftvarande ldkemedelslov. Ansvaret for detta
ar pa individniva varje enskild arbetstagare som deltar i ldkemedelsbehandlingen for egen del, pa enhetsniva
forpersonen och pa organisationsniva ledande tjansteinnehavare.

Begrdnsat lakemedelsforrad

Privata serviceproducenter ska ansdka om tillstand och offentliga verksamhetsenheter ska underratta till-
standsmyndigheten innan ett begransat lakemedelsforrad inrattas.

Las mera: Foreskrift for begrdnsade likemedelsforrad

For enhetens likemedelsbehandling ansvarar: Formannen, sjukskotarna, ansvariga ldkare.

Forman: Britt-Mari Kaarre

Sjukskotare: Angelica Sjogard, Anette Lillhannus, Mikaela Forsman, Paula Parus, Sofia Berglund, Do-
rota Smeds

Ansvarig ldkare: Mika Ek, Hvc-ldakare
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Likemedelsbehandlingsplanen halls aktuell och forverkligas som en del av dagligt arbete. Formannen an-
svarar for att lakemedelsplanen foljs och uppdateras en gang i aret. Sjukskotaren ansvarar tillsammans med
vardande ldkaren for klienternas lakemedels-behandling.

Den anstallda far tillstand att delta i lakemedelsbehandling efter att ha uppvisat sitt resultat av avlagd tenta-
men och utférda praktiska prestationer at avdelningsskotaren, som tillsammans med ledande ldkaren utfar-
dar intyget for lakemedelsbehandling. Tillstandet att delta i ldkemedelsbehandlingen galler endast pa den
avdelning som beviljat det. En ny arbetstagare genomgar introduktion och utfér de praktiska prestationer
som kravs i hemvarden. Personalen utfor LOVE (Iakemedelstent och praktiska prestationer) vart femte ar och
formannen haller lista och foljer upp att personalens ldkemedelslov &r i kraft. De som varit borta fran arbets-
livet i tre ar och langre tid utfor LOVE pa nytt. Sjukskétarna laser och tentar teori och rakneuppgifter i LOP
(grunderna i lakemedelskunskap) och IV (intravenos ldkemedels- och vatskebehandling) samt teori i lakeme-
del som paverkar centrala nervsystemet, smartmedicinering 1 och 2, vaccinationer samt Geriatrik 1 och 2
(fr.o.m. hosten 2022). Narvardare och hemvardare laser och tentar teori och rakneuppgifter i LOP samt teori
i lakemedel som paverkar centrala nervsystemet, smartmedicinering 1 samt Geriatrik 1 och 2.

| hemvarden ges ldakemedel pa naturlig vag bl.a. via munnen, dndtarmen, 6gon och via ndsmagslang samt
som injektioner under huden och i muskel. Hemvardens sjukskétare kan skota iv-dropp och smartpumpar,
som dock oftast skots av K5:s cancerskotare samt Bottenhavets Halsas hemsjukhus (verksamhet sedan hos-
ten 2021). Vardarbetet utférs enligt principen om primar omvardnad. Varje klient har egenvardare som till-
sammans med sjukskotaren har det 6vergripande ansvaret for klientens vard. Tillsammans med sjukskétaren
sdkerstaller egenvardarna lakemedelsbehandlingens genomforande enligt lakarens anvisningar. Vardbehov,
vardplan och vardmetoder, utvarderingen av varden samt |ldkemedelsbehandlingen registrerasi Lifecare. Om
klienten inte har en aktuell lakemedelsforteckning samlar sjukskétaren med klientens tillstand in information
om lakemedelsbehandlingen.

Inom hemvarden arbetar personal med mangsidig och gedigen arbetserfarenhet med goda mdjligheter att
genomfora ldkemedelsbehandling. Hemvarden uppréatthaller personalens kompetens genom utbildning och
genom att uppmuntra personalen att uppratthalla den egna kompetensen. Vid utvecklingssamtalen kartlaggs
utbildningsbehovet. Vid inskolningen kontrolleras nya medarbetare med avseende pa de fardigheter som de
fatt i den grundlaggande utbildningen samt tidigare erfarenheter av lakemedelsbehandling. For att fa dela
medicin samt ge injektioner bor personalen ha tillracklig vardutbildning, praktisk erfarenhet och praktiska
prov genomférda samt LOVE-tenten klar och i kraft.

Studerandes mal och kunnande i fraga om lakemedelsbehandling beaktas alltid i inldrningen i arbetet. Om
en studerande ar semestervikarie begars dokumenten 6ver utférda studier och kunnandet sakerstélls lika-
dant som fér en ny medarbetare. | nya medarbetares inskolning ingar lakemedelsbehandlingsplanen. En ut-
sedd handledare skéter om inskolningen och antecknar att den har genomférts.

| hemvardens enhet finns ett begransat lakemedelsférrad enligt Doctagons foreskrifter, farmaceuten haller pa att ut-
reda lakemedelsforradets varande eller icke varande.
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7.4 Framjande av valbefinnande, rehabilitering och tillvaxt

Enligt barnskyddslagen (2007/417 § 4 a) skall barn inom barnskyddet sikerstéllas en god vard och fostran
med hansyn till barnets alder och utvecklingsniva behovlig tillsyn och omsorg samt barnets ratt till en balan-
serad utveckling och valfard.

Enligt aldreomsorgslagen (2012/980 § 5) ar kommunen ater skyldig att stodja den dldre befolkningens valbe-
finnande, hélsa, funktionsférmaga och férmaga att klara sig pa egen hand som en del av ordnandet av social-
och halsovarden. | klienternas vard- och serviceplan skrivas det in konkreta malsattningar som férverkligas
som en del av daglig vard- och omsorg. Lagen (2012/980 § 12-13) ger ocksa kommunen en skyldighet, att
ordna radgivningstjanster som stdoder den dldre befolkningens valbefinnande, hilsa, funktionsférmaga och
formaga att klara sig pa egen hand.

Man kan tala om férverkligande av delaktighet, nar en person andrar fran att vara en i malgruppen till en
aktor som utfor atgarder. Manniskan ar en aktor, nar hon verkar maximalt sjélvstandigt och pa egen hand,
far information och erfarenheter fran olika handlingsalternativ, samt deras bra och daliga sidor, valjer det
som passar en sjalv bast, besluter sjalv i vilken verksamhet som skall inledas och far ndgonting till stdnd med
sitt agerande, som inte skulle ske utan atgarder. Agerandet kan stédas.

| hemvardens service framjas klienternas fysiska, psykiska, kognitiva och sociala funktionsférmaga och del-
aktighet. Vard- och serviceplaneringen utgar fran klientens behov och klienten och anhoriga tas med i vard-
planeringen och deras 6nskemal beaktas. | daglig hemvard tas klientens egen formaga och ork i beaktande
och hen deltar i dagliga géromal enligt egen formaga vid hembesoken. | halso- och sjukvardsfragor har ocksa
klienten har ratt att delta i planeringen av undersokning, vard och rehabilitering. Klienten informeras om sin
sjukdom, vard och behandlingar pa ett begripligt satt. Planen utarbetas i samférstand med patienten, anho-
riga och narstaende. Hemvarden mojliggor att klienternas har en regelbunden kontakt till sina anhoriga ge-
nom att vid hembesoken t.ex hjilpa klienten att ringa till anhoriga eller féra fram meddelanden till anhoriga.
Genom teknologi kan kontakten forbattras t.ex. Alvar-tjansten mdjliggor kontakt mellan klient och anhorig.
Klientens vdlmaende och funktionsférmaga uppfoljs kontinuerligt. Man féljer med hur behandlingar och re-
habiliterande aktiviteter har paverkat klientens situation och man bedémer hur man ska fortsatta. Som ma-
tinstrument anvands RAl, MNA, MMSE, Audit, kliniska undersdkningar (bl.a. vikt, blodtryck, puls, syresatt-
ning, Ekg, blodprov, réntgenundersékningar) och iakttagelser.

7.5 Maltider och lamplig mat

For manga av socialvardens klienter har naring och maltider, samt seder och bruk kring dem en viktig del av
servicen. | kosthallningen behover livsmedelsverkets narings- och matrekommendationer for olika befolk-
ningsgrupper i olika aldersgrupper beaktas. | kosthallningen behdver klienternas 6nskemal, dieter (beroende
pa sjukdomar, fodoamnesoverkanslighet, - allergier och -intoleranser) och beakta lampliga fodoamneskonsi-
stenser, for att alla klienter skall kunna ta del av matens naringsinnehall utan onddiga halsorisker. Kost som
baserar sig pa religion eller etisk 6vertygelse utgor en del av mangkulturalitet, vilket ska beaktas nar service
tillhandahalls. Vidare information hittas i Livsmedelsverkets narings- och matrekommendationer

Klienternas maltider ordnas enligt klientens 6nskemal, matservice fran kommunal eller privat producent eller
anhorigas tillredda mat eller butikens fardiga matportioner. Klientens dnskemal, allergier eller andra dieter
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beaktas. Personalen foljer med matlust och naringsintag, vid behov vatskelista eller annan speciell doku-
mentation for att folja med narings- och vatskeintag. Uppf6ljning av vikt, blodprov etc.

7.6 Enhetens verksamhetsutrymmen

Egenkontrollplanen behéver innehalla en beskrivning av i vilka utrymmen verksamheten bedrivs. Vilka ge-
mensamma och enskilda utrymmen finns och principerna fér anvandningen av dessa.

Klienterna vardas i sina egna hem. Bostadsférhallanden &r varierande. Varje hemvardsteam har egna ut-
rymmen som omfattar kontorsutrymmen och personalens sociala utrymmen. Kristinestads teamets och
akutteamets utrymmen finns i Kristinestad pa sjukhusbacken i Familjecenter, Lappfjards teamets i f.d.
finska skolan i Lappfjard och Sideby teamets utrymmen pa halsostationen i Sideby samt i radhuset vid Hark-
meri skola. Skild stadpersonal har hand om stadningen av utrymmen medan hemvardspersonalen uppratt-
haller god ordning for sina arbetsredskap och arbetstillbehor.

8 KLIENT- OCH PERSONALSAKERHET
8.1 Egenkontroll enligt halsoskyddslagen

Enligt hdlsoskyddslagens (763/1994) 13 § skall en skriftlig anmaélan goras till kommunens hilsoskyddsmyn-
dighet fore inledande, vid dndringar och avslutande verksamhetsenheter som ger fortlépande vard inom
socialvarden, serviceboenden med heldygnsomsorg, institutionsvard, barnskyddsenheter. Vilka enheter det
berdrs finns narmare specificerat i lagens bilaga. Innehallet i anmélan finns ndrmare preciserat i halso-
skyddsforordningen (1280/1994) 4 §.

Enligt hdlsoskyddslagens 2 § skall verksamhetsutdvaren kanna till de halsorisker som finns i verksamheten
och folja upp de faktorer som inverkar pa dem (egenkontroll). Verksamhetsutdvaren skall systematiskt for-
hindra uppkomsten har av hélsorisker som uppkommer via sanitara oldgenheter.

Pa verksamhetsenhetens halsofaktorer inverkar kemikaliska och mikrobiologiska orenheter, samt fysika-
liska forhallanden till vilka hor inomhusluftens temperatur och fuktighet, buller (ljudférhallanden), luftom-
byte (luftens kvalitet), stralning och belysning. Det har riskerna ar kanda och hanteringen av dessa risker ar
planerade.

Klienterna har mycket varierande hemforhallanden. Det kan vara svart att paverka om klienten vill bo hemma
och hen bor i ogynnsamma férhallanden. Man kan samarbeta med foretagshalsovarden och arbetarskyddet
i fragan om personalens hélsa och med halsoinspektdren angaende klientens halsa med berérdas samtycke.

8.2 Medicinsktekniska produkter

Fimea ansvara for styrningen och tillsynen av medicinsktekniska produkter, vilket inom socialvarden innefat-
tar rullstolar, rollatorer, personlyftanordningar, blodtrycks- och blodsockermétare, hérapparater, sarforband
etc. Anvandningen av dessa produkter innebar sakerhetsrisker, vilket betyder att introduktion till ratt an-
vandning, underhall, rapporteringar om tillbud och utseende av en ansvarsperson pa enheten ar viktiga mo-
ment for att minska pa sakerhetsriskerna.
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Det skall alltid goras en tilloudsanmalan till Fimea, nér social- och halsovardens medicintekniska produkter
orsakat tillbud eller som kunde ha lett till att klienten, anvdndaren eller nagon annan persons hélsa dventyras.
En yrkesmdssig anvandare ska anmaéla sadana tillbud i anslutning till medicintekniska produkter som beror
pa produktens egenskaper, icke 6nskvarda biverkningar, en avvikelse eller stérning i produktens prestanda,
brister i markningen av produkten, en bristfallig eller felaktig bruksanvisning for produkten, ndgot annat skal
som hanfor sig till anvandningen av produkten.

Yrkesmassiga anvandare skall ha en utsedd ansvarsperson, som ansvara for, att anvandarna i sin verksamhet
foljer lagen om medicinteknisk utrustning (719/2021, 32—-338§).

Sjukskotarna Angelica Sjogard, Anette Lillhannus och Mikaela Forsman ar ansvarspersoner for apparatregis-
ter och apparatpass. Enheten haller pa att uppdatera apparatregister och apparatpass. Inom hemvardens
verksamhet anvands bl.a. datorer, plattor, telefoner, dataprogram, vagar, blodtrycksmatare, blodsockerma-
tare, hemoglobinmatare, Crp- och INR métare, syresattningsmatare, febertermometrar, mattband, 6ronlam-
por, sprutor, nalar, kanyler, katetrar, forbandsmaterial, skyddshandskar, nds-munskydd, skyddsrockar och —
forkladen, putsmedel och mediciner. Apparatregister uppratthalls och varje arbetstagare har ett eget appa-
ratpass, som pavisar uppratthallandet av yrkesfardigheten. Hos klienterna anvands hjalpmedel sdsom bl.a.
rollator, rullstol, duschstol, uppstigningsstdéd och lyftanordningar. Den hjalpmedelsansvariga personen in-
struerar klienten,anhériga och hemvarden i anvandning och underhall av hjalpmedlet.

Alla produkter och all utrustning ar andamalsenliga och i gott skick da de anvands. Bruksanvisningarna foljs.
Uppféljning sker genom kalibrering, uppféljning av datumstampling, uppféljning av skicket med syn-, lukt-
och horselsinnet. Utrustning som &ar i oskick repareras eller sa skaffas ny lamplig utrustning. Varje arbetsta-
gare har ansvar att meddela om nagon produkt eller utrustning ar i oskick.

Anmalan om tillbud till Fimea ar en vasentlig faktor som framjar produktsakerheten och dess syfte ar att
mojliggora snabb och effektiv reaktion pa problem med produkterna. Genom anmalan av tilloud far tillver-
karen information om prestandan av sina produkter i vardagen och kan utveckla produkten eller tillverk-
ningsprocessen sa att den blir sakrare an tidigare.

Anskaffning av instrument, apparater och vardtillbehér sker via Osterbottens Vilfirdsomrades centrallager.
Hemrehabiliteringens fysioterapeut bedémer sjalv eller tillsammans med hemvardens personal klientens be-
hov av hjalpmedel, som anskaffas pa ett tillborligt satt fran Vasa Centralsjukvards distrikts hjdlpmedelslager,
som ocksa har hand om servicen av hjalpmedIlen.

Hemvarden har fem arbetsbilar, som anvands inom teamen. | 6vrigt anvander arbetstagarna egna bilar och
far ersattning enligt tjansteforrattningsresorna. Arbetsbilarna besiktas och underhalls kontinuerligt. Varje
hemvardsteam viljer tva bilansvariga for ett halvt ar at gangen.

Kontaktuppgifter till ansvarspersoner: Ansvarig person for hjdlpmedel, Robert Sundén fysioterapin: tel:
0406755027, Fastighets drenden: tel: 040 507 0056, andra drenden: hemvardens férman Britt-Mari Kaarre
tel: 0405458092

27




o .
Osterbottens valfardsomrade
’ Pohjanmaan hyvinvointialue

8.3 Tekniska sakerhetslosningar

Klienternas som personalens sakerhet tryggas pa olika satt beroende pa vilka risker som det finns i enhetens
verksamhet. Sakerheten kan tryggas for klienternas del med klientlarm och larmtelefoner och fér persona-
lens del med telefoner, personlarm och personstkare etc. Pa enhetsniva kan det handla om hur passagekon-
trollen &r ordnad till enheten som till olika utrymmen, placering av mébler i olika utrymmen, extra utgangar
till vissa utrymmen, i vilken utstrackning ytterdérrarna ar lasta, tillgang till bevakningskameror, kopta tjanster
av sakerhetsforetag etc.

| planen fér egenkontroll behéver enhetens principerna for tryggade av sdkerheten inklusive ansvarsfragorna
klargoras. Ifall kameradvervakning anvands pa enheten, behdver det finnas information kring detta, sa att
alla som ror sig i utrymmena ar medvetna om detta. For kameradvervakning i allméanna utrymmen behover
det finnas en grundad orsak som baserar sig pa klientens vard, sdkerhets och halsofaktorer. Klientrum, per-
sonalutrymmen och toaletter far inte filmas. Omraden pa utsidan far filmas utan nagon speciell orsak. Nar
klienter filmas behover grundlagens 10 paragraf angaende skydd av privatlivet beaktas. Det &r speciellt viktigt
att tanka igenom, till vad det inspelad materialet anvands och vem har ratt att se pa det. Materialet utgor i
praktiken en klienthandling. Kameradvervakning i lakemedelsrum ar att rekommendera och for det finns det
en grundad orsak. Brister i personalbemanning far inte ersattas med kameradvervakning. Dartill behéver det
finnas en registerbeskrivning dver kameradvervakningen.

Handlar det ater om larmtelefoner inom hemvarden, sa behover det finnas principer och praxis fér anskaff-
ning, samt finnas en utnamnd ansvarsperson for introduktion i anvandning och funktionssédkerhet. | konsu-
mentsakerhetslagen (920/2011, § 7) alaggs en tjansteleverantor av larmtelefoner och andra motsvarande
tjanster en skyldighet att upprétta ett sdkerhetsdokument med en plan for identifiering av faror och hante-
ring av risker. Enligt paragrafens 2 mom. kan sdakerhetsdokumentet ersattas med de uppgifter om de om-
standigheter som beaktats i egenkontrollplanen.

En del klienter har trygghetstelefon. Hemvarden hyr trygghetstelefonerna fran Everon via TeeSeBotnia.
Trygghetstelefonerna ar under 6vervakning dygnet runt och hemvarden meddelas om nagon trygghetstele-
fon ar ur funktion. Hemvarden kan ocksa kontrollera trygghetstelefonernas funktion och t.ex. alarmknappens
batteriniva fran Everons digitala apparatsstyrningslista. Trygghetsalarmen gar till Verifis central, som larmar
hjélp at klienten enligt alarmlista (anhoriga, hemvarden). Verifi-centralen kan kommunicera med klienten
och fa reda pa hurdan nod klienten har. Manga klienter har sa att Verifi larmar direkt hemvardens akutteam.
Akutteamets telefon handhas av Kristinestads teamet om ingen av akutteamets personal har arbetstur. Den
som tar emot alarmet (i akutteamets telefon) kontaktar hemvards teamet dit trygghetsalarmet hor och sa
far hemvards teamets vardare och hjalper klienten som larmat.

Personalens trygghetsalarm (Teltonica) gar aven via Verifi och MTP skoter vaktartjansterna. Da en arbetsta-
gare trycker pa alarmknappen gar alarmet till Verifi, som kan kommunicera med arbetstagaren angaende
ndden och sanda vaktare till platsen for att hjdlpa. Infér hembesdk som kan antas innebara risk kontaktar
personalen Verifi och MTP pa férhand och férbereder dem pa eventuell utryckning eller bestéller med en
vaktare. | hemvarden gér man aldrig hembesok ensam om det antas innebara risk, utan man tar alltid med
sig en kollega. Om risken uppskattas som stor kontaktaktas Verifi och MTP. Alarmknapparna testas en gang i
manaden, for att se att de fungerar. Enhetens férman ansvarar for funktionssdkerhet av klienternas och per-
sonalens trygghetsalarm. Personalen ar ansvarig att ta med sig trygghetsalarm (Teltonica) och att utfora test
en gang i manaden, vilket satts in i optimeringen.
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8.4 Sakerhets-, raddnings- och beredskapsplaner

Tryggande av sdkerheten pa enheten innefattar manga olika aspekter och ar beroende av vilken verksam-
het som bedrivs. For boendeenheternas sakerhetssynpunkt ar det viktigt med en aktuell raddningsplan (fas-
tighetsdgarens ansvar) ja utredning av utrymningssdkerhet som évervakas av dvervakas av brand- och radd-
ningsverket. Dartill skall varje enhet uppgoéra en sakerhetsplan, som innehaller brand- och utrymnings-, fas-
tighetens- och personalenssdkerhet, samt sdkerhetssystem. Ifall det finns ett kok pa enheten behéver koket
uppgora en egenkontrollplan som tillsammans med livsmedelshygienen 6vervakas av halsoskyddsmyndig-
heterna.

Inom socialvarden uppratthaller man beredskap for storningssituationer och undantagsférhallanden, for att
sambhallets funktionsformaga ska kunna sékerstallas i alla situationer. Hantering av storningssituationer ar
en del av det dagliga arbetet inom socialvarden. Genom beredskapsplanen forbereder man sig for stor-
nings- och undantagsforhallanden pa organisations- och enhetsniva.

Lds mera: SHM: Beredskap inom social- och halsovarden

SHM: Beredskapsarenden

Tryggandet av klient- och personalsidkerheten pa enheten: Klienterna skéts i hemmen. Personalen jobbar i
klienternas hem och pa kontoret i varierande omfattning samt ror sig i trafiken. | klienternas hem gar man
igenom olycksfallsrisken for att kunna forebygga olyckor. Riskbedémning har gjorts/gors i hemvarden och
personalen har fatt skolning i bl.a. slackningsarbete, hotfulla situationer och teltonica alarmknapparna an-
vands och testas regelbundet. Vaktarna gor regelbundet ronder pa sjukhusbacken, dven i hemvardens enhet.
Raddningsplanen och utredningen av utrymningssiakerheten har uppdaterats 2021 (Kristinestad). Skol-
ningar har ordnats angaende raddningsplan, som ocksa finns tillgédnglig pa hemvardens kontor.
Brandslackningsévningar har ordnats regelbundet och personalen har aktivt deltagit minst vart femte ar.
Senaste brandslackningsévning ordnades ar 2021. Sdkerhetsvandringar pa enheten gors da nya arbetstagare
kommer och en gang i aret. Stornings- och undantagssituationer: t.ex. elavbrott kan stora verksamheten
mycket, saken har diskuterats och hittills har man kunnat forebygga och framja verksamheten i sadana situ-
ationer. Formannen kan tillsammans med personalen handla vid stérnings- och undantagssituationer, bero-
ende pa situationen behovs information fran ledning och ansvarspersoner.

8.5 Dataskydd och datasekretess, samt egenkontrollplan for informationssakerhet

Med personuppgifter avses varje uppgift som anknyter till en identifierad eller identifierbar fysisk person.
Inom socialvarden ar klientuppgifter kansliga och sekretessbelagda personuppgifter. Uppgifter som galler
hélsa hor till sarskilda kategorier av personuppgifter som endast kan behandlas under vissa forutsattningar.
En bra informationshantering ar planerad alltifran dokumentering av klientarbetet till arkivering och forsto-
ring av uppgifterna. Vid hantering av personuppgifter inom socialvarden bildas ett personregister som styrs
av EU:s allmanna dataskyddsforordning (EU 2016/679). Dartill tillampas den nationella dataskyddslagen
(1050/2018) som kompletterar och preciserar dataskyddsférordningen. Behandlingen av personuppgifter pa-
verkas ocksa av den lagstiftningen som galler separat for varje bransch.

Dataskyddsférordningen innehaller dven bestimmelser om de centrala principerna for behandling av per-
sonuppgifter. Den personuppgiftsansvarige ska anmala personuppgiftsincidenter till tillsynsmyndigheten och
till de registrerade. Med registeransvarig forstas den part som ensam eller tillsammans med andra bestam-
mer avsikten och satten som personuppgifter behandlas. Behandlare av personuppgifter betyder till exempel
en enhet/service, som behandlar personuppgifter for registerhallarens rakning. Registerhallaren ska bl.a.
handleda de understallda personer som har tillgang till uppgifter (29 artikeln i dataskyddsférordningen). Be-
stammelser om den registrerades rattigheter ingar i kapitel 3 i forordningen, som ocksa innehaller regler om
information till den registrerade.
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THL har utfardat en myndighetsféreskrift (3/2021) till social- och hilsovdrden om egenkontroll av de krav
som stélls pa anvandningen av informationssystem enligt 19 h § i lagen om elektronisk behandling av klient-
uppgifter inom social- och hilsovarden. Datasdkerhetens egenkontrollplan ar ett skilt dokument, som inte &r
en offentlig handling, men utgdr en del av helheten av enhetens egenkontroll.

Dataskyddets forverkligande: Att uppratta och uppratthalla klientens handlingar ar en lagstadgad skyldighet
for alla medarbetare och verksamhetsenheter. Med registrering i klientens handlingar avses information,
som berattigar eller motiverar den vard klienten far. Malet for registreringen ar att sakerstalla vardens kon-
tinuitet och sdkerhet samt informationsgangen och klientens rattsskydd. Vid registrering beaktas klientens
ratt att fa de uppgifter som registreras om honom eller henne; varfér uppgifterna registreras och var de
registreras. Av klienten begars ett skriftligt samtycke till att uppgifter [amnas ut till den del det kravs for
klientens vard. De registrerade uppgifterna bildar ett personregister som avses i personuppgiftslagen, for
vilken en dataskyddsbeskrivning ska goras upp.

Datasakerhetsarbetet avser att planera och forverkliga atgarder for att uppna datasakerhet. Datasakerhet &r
en del av hemvards verksamhetens system och datasdkerhetsarbetet utgér en del av verksamhetens kvalitet.
Osterbottens Vilfardsomrades ledning engagerar sig i sikerhetsledningen och &tar sig att féra en datasiaker-
hetspolicy med tillhdrande planer sa att dessa uppfyller kraven i lagstiftningen och l6ften till klienterna i fraga
om datasdkerhet. Datasdkerheten bestar av datas konfidentialitet, integritet och anvandbarhet samt i till-
lampliga delar av oomtvistlighet och behérighetskontroll. Hemvardens férman anhaller om datarattigheter
at anstallda via servicekanalen i Intra. Datarattigheter ges enligt arbetsuppgifter. Da arbetstagaren slutar,
avslutas datarattigheterna. Kontaktuppgifter: IT-servicedesk (2M-it), servicedesk@2m-it.fi tel. 010192233

Personalens och studerandens introduktion och fortbildning i behandling av personuppgifter och datasa-
kerhet: Datasdkerheten beaktas vid upphandling och da inskolning och utbildning planeras fér personalen.
Det ar viktigt att hemvardens personal har tillracklig kunskap att anvanda dataprogrammen i fast och mobil
utrustning samt kénna till att okanda lagringsverktyg inte far anvdandas. Personalen och studeranden &r
medvetna om tystnadsplikt och datasekretess, alla har last och undertecknat dessa dokument. Dessa saker
diskuteras vid introduktionen och pa personalmdéten. Dataskyddets ABC, dataskyddschecklista och inform-
ation pa intra om dataskydd hjalper personalen och férmannen i dessa fragor i vardagliga arbetslivet.

Dataskyddsansvariga

Tuija Viitala, tel. 06 213 1840, Sandviksgatan 2-4, 65130 Vasa
Anne Korpi, tel. 040 183 2211, Dammbrunnsvagen 4, 1. vaning 65100 Vasa

9 EGENKONTROLLPLANENS ANSVARSPERSON, UPPDATERING OCH
OFFENTLIGHET

Egenkontrollplanens ansvarsperson eller ansvarspersoner

Planen for egenkontroll gors upp av forpersonen som ansvarar for enheten/ servicehelheten i samarbete
med personalen. Det kan finnas skilda ansvarspersoner for olika delar av egenkontrollen. Klienterna kan dven
delta i planeringen av egenkontrollen.
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Uppgorandet och uppdateringen av egenkontrollplanen:

Koordinerande serviceférman Anna Wadén representerar och tillfér ledningens synvinkel till egenkontroll-
planen. Hemvardens forman samarbetar med personalen i egenkontrollens olika skeden. Sdledes samarbetar
formannen med koordinerande serviceférman, sjukskotare, narvardare, hemvardare och hemhjilpare samt
servicekoordinator och hemrehabiliterare. Formannen ar ansvarig fér planeringen, uppgorande, uppdatering
och forverkligande av enhetens egenkontroll. Hemvard Kristinestad, serviceférman Britt-Mari Kaarre tel.
0405458092

Egenkontrollplanens uppdatering

Planen for egenkontroll uppdateras en gang i aret och alltid nar det intraffar forandringar i verksamheten
som paverkar servicekvaliteten och klientsakerheten. Tidigare versioner av egenkontrollplanen skall sparas i
atminstone 7 ar. Egenkontrollplanen sparas i valfardsomradets dokumenthanteringssystem samt pa andra
stallen som organisationen har faststallt.

Egenkontrollplanen uppdateras en gang i aret och oftare om det sker andringar i verksamheten som anknyter
till servicekvalitet och klientsikerhet. Andringar som gjorts i anvisningar eller férhallningsregler ska utan
drojsmal inféras i egenkontrollplanen och planen ska faststéllas arligen dven om den inte andrats.

Egenkontrollplanens Offentlighet

En uppdaterad plan for egenkontroll ska hallas offentligt framlagd vid enheten sa att klienterna, deras anho-
riga och alla som &r intresserade av egenkontroll 14tt och utan sarskild begaran kan lasa planen.

En uppdaterad plan fér egenkontroll finns pd Osterbottens Vilfirdsomrades hemsida samt vid verksamhets-
punkterna i Kristinestad, Lappfjard, Sideby och akutteamet. Klienter och anhoriga ska kunna ta del av egen-
kontrollplanen.

Utgangspunkten for utvecklandet av servicen ar, att man gor det tillsammans. Darfor finns det lagar som ger
handledning i behandlingen av olika drenden, med tyngdpunkt pa arbetsgivarens ansvar i att producera ser-
vice av bra kvalitet.

Klientarbetet och den dagliga verksamheten utvecklas genom processutvarderingar och standig diskussion.
Pa personalmdéten fattas gemensamma beslut och alla engagerar sig i utvecklingsarbetet med malet att ge
service av god kvalitet enligt klientens behov.

Uppfoljning av egenkontrollplanen

Enligt lagen om ordande av social- och halsovardens (612/2021) 40 § ska ett vilfardsomrade och en privat
tjansteproducent ska utarbeta ett program for egenkontroll i fraga om de uppgifter och tjanster som de an-
svarar for. | programmet ska det bestdmmas hur fullgérandet av de skyldigheter som avses i 1 mom. som
helhet ordnas och genomfors. | programmet ska det anges hur genomférandet, sdkerheten och kvaliteten
samt jamlikheten i fraga om social- och halsovardstjansterna ska dvervakas och hur brister som observeras
ska avhjalpas. | programmet for egenkontroll ingar en plan for egenkontroll och en patientsdkerhetsplan
om vilka det féreskrivs sarskilt i lag.

Programmet for egenkontroll samt iakttagelser som baserar sig pa uppféljningen av programmet och atgar-
der som baserar sig pa iakttagelserna ska offentliggoras i det allmdnna datanatet och pa andra satt som
framjar deras offentlighet.
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10 BILAGOR

Soclalombudsman

Kontakta socialombudsmannen om du ar missndjd med
bemotandet eller servicen som du fatt inom socialvarden.

Socialombudsmannen hjalper dig till exempel genom att utreda
lagstiftningens innehall
och beratta om myndigheternas praxis.

Socialombudsmannen ger dig rad om viken myndighet du bor
vanda dig till i ett visst arende och ger rad om hur du kan stka
andring i ett beslut.

Socialombudsmannen har inte ratt att fatta beslut
| praktiska arenden
och kan darfor inte &ndra en socialarbetares beslut.

Servicen ar kostnadsfri!

Telefontid: mandag-fredag, klockan 8.00-14.00,
Telefonnummer 040 507 9303

E-post: sosiaaliasiamies @ovph.fi (ej skyddad e-post)

BesoOksadress: Korsholmsesplanaden 44, 65100 Vasa

jal :
th pa q’&:
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Patientombudsmannen till din hjalp

Vi hjalper dig om du har fragor
om patientens rattigheter.
Vi ger rad, hur du kan ga tillvaga, om du ar missnojd med
varden eller bemotandet.

Vi ger rad och hjalper i anmarknings- och patientskadeéarenden.

Telefontider: mandag-torsdag, klockan 9.00-11.00
och 12.00-14.00,
telefonnummer 06 218 1080

Boka tid via telefonen om du vill besdka oss personligen.

E-post: patientombudsman@ovph.fi (ej skyddad e-post)
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