Osterbottens vilfardsomréade
Pohjanmaan hyvinvointialue

Ne

Osterbottens valfardsomrade
Pohjanmaan hyvinvointialue
Plan for egenkontroll inom socialservicen -modellbotten. Version 1.0
Godkand: HVA-ledningsgrupp 24.01.2023 § 42

Ne

Plan for egenkontroll
inom socialservicen

Osterbottens vilfirdsomrade

Enhetens/ servicehelhetens namn | Familjeradgivning

Godkénnare (namn, titel) Carola Lindén
Underskrift

Tidpunkt for godkdnnande 30.04.2023
Versionnummer och datum 1.0

Datum for tidigare versioner (tidi-
gare versioner skall sparas i sju ar)




o .
Osterbottens valfardsomrade
I Pohjanmaan hyvinvointialue

Egenkontrollplanen finns offent- Pa enhetens anslagstavla.

ligt framlagd. P& Osterbottens vilfirdsomrades hemsida
INNEHALL
L INLEDNING . .cctu i tettei e eeiee ettt e ettt ee e ettt eeeett e e eeta e e eeana e eeesnseasannsssesnnnsasesnnseassnnsssssnnnseessnnseesnnnssessnnneessnnnseennnnsees 3
2 SERVICEPRODUCENT OCH SERVICE ... eiitiietiiee ettt e eetie e e etteeeetteeeestte s e esansesesnnasessnnsssssnnnsesesnnssersnnssessnnnseeenn 3
3 VERKSAMHETSIDE, VARDERINGAR OCH VERKSAMHETSPRINCIPER ....ocveuiiriereeiirecreseesteseeseesesssssssessessenas 4
o V=T T V=] Y o <R 4
3.2 Varderingar 0ch VerksamhetSPriNCIPEr .. .uuiiiiciieeeeciieeeecieee e ecre e e ecree e e e sree e e s sree e s ssbeeesesaseaessnreeessnasnnesen 4
4 RISKHANTERING. .. .tettiitteeeieieeesieieeessstteeeseseeeessseaesssseaessasesessssseessssssesssssssesssssnseesssssseessssnsessssssssessssnssnsessnns 5
4.1 Ledningens, forpersonens och personalens ansvar for riskhanteringen ......ccoecveeeeeceeeeccveeecccceee e, 5
4.2 |dentifiering av risker och missfOrhallanden........ccccueeecveeecieeiiie et ere et e e e e s e e 5
4.3 Rapportering och analysering av tillbud 0ch avViKelSer........ciicciiiiiiciiiiicier e e 6
4.4 Korrigerande atgarder och férebyggande av en upprepning av SKador ........ccceceeeecieeecieenieeeseeeescveeennes 6
4.5 Personalens anmalningSSKYIAIGRET ......oieiiieieee e et e e e e e e e e b e e e e e aree e e enrees 7
5 KLIENTENS STALLNING OCH RATTIGHETER ....cuvtieireeresesessesesesesesesesesesessssssssssssssssssssssssssssesesesesesesesesesesssenes 8
5.1 BedOMNING AV SEIVICEDENOV ....viiiiiiiie ettt et e e e et e e e e ette e e e e eata e e e e atee e e e nseeeeenseseesanseeeesanssneenn 8
oI A oY T (o] N =1 01T 5T ) [P 8
LT B 1T 010 1 =1 o S 8
RV o =1 T ={ V=] Y o] = U 9
5.5 Dokumentation av KIIENtArDELE .....uuueiii i e e e e e e s e e e e e e e an 9
5.6 Réttighet till socialvard av god kvalitet och ett gott bemotande.......cceccveeecieeeceieeeciee e 10
5.7 Klienternas och deras anhérigas eller narstaendes delaktighet ......cocevcveeeceeecieeecie e 10
5.8 Starkande av sjalvbestdmmanderatten och tillampning av begransningar......ccccccceveevvveeereeeeerccnvnneeen. 10
5.9 Multiprofessionellt SAmMarDete. . .ciucuiiiiiiieeiciiee et e s s e e s s e e e e ee e e e nares 12
5.10 Anmarkningar och stdd av social- och patientombudsSmannen ........cccccveeeeecieeeirciiee e 12
5 PERSOINAL ...uttiiiiiteeteciteeesetteessetteeesetteeeseubeeeesasbeaeesasseeessasseaeesanseaeessnseassssnseaeessnsesesssnseseessnseeeessnsenessnsneessnns 13
6.1 Personalstruktur och personaldimenSioNEIiNG......cccuuieeieiiieciiiiiree e e e eccrer e e e s e e s eaarereeeaeeean 13
6.2 Personalrekrytering, sprakkunskaper och arbetstillstand ..........cccceeeecieeeeciieieccee e 13
6.3 Personalintroduktion 0ch fOrthildNing........ccueiiieciiiiieciiee ettt e e e rr e e e sree e e s aaee s 14
7 ATGARDER SOM STODER FORVERKLIGANDET AV SERVICEN .....evvereereereeeeeecsesesesaessaesesssesesassesssssesssesans 14
7.1 Hygien, samt forebyggande och bekdmpning av infeKtioNer .......ccccuveeeeciiee e e 14
7.2 HE1SO- OCN SJUKVAIG ...eeieeeieee ettt e ettt e e ettt e e et e e e et e e e e aabae e e abeeeeensseeesensbasaeenssanenennsens 15
7.3 Lakemedelsbehandlingens fOrverkligande.........eeeeeioecciiieiee e e e e e e e ee s 15
7.4 Framjande av valbefinnande, rehabilitering 0Ch TillVAXT .....cceviiieiiieeieeeeecreeeec e eeerrreeee 16
7.5 Maltider 0Ch [AMPIIZ MAT ...ccciiiiciieecieeciee e cree et e erte e ecre e e re e s e e e beeesbeesbaeersteesnbasesaeesnsaseseeesasesenses 17
7.6 Enhetens verksamhetSULIYMMEN .....uiiiiiieeiciiieeecciee e ectee s ectee e tee e e saree e s are e s e sasbee e s sasbaesesnnraeesensens 17
8 KLIENT- OCH PERSONALSAKERHET .....cvitievititetiseetieteststeseetesestesestessesessesessessssessssessasessssensesessesensessnsesssessnes 18
8.1 Egenkontroll enligt halSOSKYAASIAZEN .....uvviiiiiiiieecciiee et rre e s e e s sree s e sabae e e s nres 18
8.2 MedicinskteKkniSKa ProTUKLET......ciiciiieicciiee ettt e s e s e e e e rte e e e ssbeeessaabaeesesrenesensens 18
8.3 Tekniska SAKErNetSIOSNINGAN .....ceeeiiiieee ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e s nnseeeeeeeeesessnsrsnnees 19
8.4 Sakerhets-, raddnings- och beredskapSPlaner ... iiieiee e e 19
8.5 Dataskydd och datasekretess, samt egenkontrollplan for informationssakerhet.........ccccceeeveeennnineeen. 20

2



o .
Osterbottens valfardsomrade
’ Pohjanmaan hyvinvointialue

9 EGENKONTROLLPLANENS ANSVARSPERSON, UPPDATERING OCH OFFENTLIGHET......cccvvvtieeiiiiinnieeinecennn, 21
O BILAGOR.....ccoiiiiiiniitttiee ettt e e sttt e e s s b et s e e e s e s e b bbb et e e e s s s s s s bbb e e e e e s s e s bbb e b aseeesssaannne 22

1 INLEDNING

Inom socialvarden gors egenkontrollplaner utgaende fran socialvardslagen 47 § (1301/2014):

En verksamhetsenhet inom socialvdrden eller en annan aktér som ansvarar fér den samlade verksamheten
ska géra upp en plan fér egenkontroll for att sékerstdélla socialvdrdens kvalitet, sékerhet och dndamalsenlig-
het. Planen fér egenkontroll ska ocksG anvdndas for kontinuerlig uppfélining av att den personal som deltar i
klientarbetet dr tillrdcklig. Genomférandet av planen fér egenkontroll ska féljas upp utifrén respons som re-
gelbundet samlas in frdn klienterna och deras anhériga och nérstGende samt fran verksamhetsenhetens per-
sonal. Servicen ska utvecklas utifran uppféljiningen av att personalen dr tillrdcklig samt utifrén respons.

Detta stdds dven av speciallagstiftning som &dldreomsorgslagen (980/2018, 23 §) och Valviras foreskrift
(1/2014) om uppféljning av egenkontrollplanens innehall, uppgérande och uppféljning.

2 SERVICEPRODUCENT OCH SERVICE

Serviceproducent: Osterbottens valfirdsomrade
FO-nummer: 3221324-6
Kommun: Vasa, Sandviksgatan 2—4, 65100 Vasa

Enhet/ servicehelhet

Namn: Fostrings- och familjeradgivning
Adress: Voragatan 46, 65100 Vaasa
Stad/kommun: Vasa

Adress: Centrumvagen 4, 665

Stad / kommun: Korsholm

Telefon: 06-2181416, 040-1884554

Serviceform: Verksamhetsomrade, typ av service och dess omfattning

Verksamhetsomrade inom socialvarden: Fostrings- och familjeradgivning

Typ av service (6ppenvard, boende etc.): Oppen vard, klientmottagning

Verksamhetens omfattning (klienternas/ klientplatsernas antal): runt 2300-2500 besok per ar

Enhetens/ servicehelhetens ansvarsperson
Namn, titel/ utbildning:

Carola Lindén, chef fér barn- och familjeservice
044-7219004, carola.linden@ovph.fi

Johanna Levalahti, ledande socialarbetare
040-1884554, johanna.levalahti@ovph.fi
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Service som képs av underleverantérer och deras serviceproducenter
Vilfardsomradet finansierar genom ett avtal till hdlften verksamheten vid Pedersérenejdens kyrkliga samfal-
lighet som erbjuder sina klienter parsamtal, stod i livskriser och medling.

Enligt lagen om ordnade av social- och hilsovard (612/2021, 41 §) har valfardsomradet inom sitt organise-
ringsansvar skyldighet att fortgaende ge handledning och dvervaka privata serviceproducenter och deras un-
derleverantorer i deras serviceproduktion.

Utdrag ur ovanstaende lag:

Vilfdrdsomrddenas har skyldighet att styra och évervaka den tjdnsteproduktion som omfattas av deras or-
ganiseringsansvar, rdtt att av privata tjénsteproducenter och deras underleverantérer fa uppgifter och utred-
ningar som dr nédvdndiga for tillsynen och riitt att inspektera privata tjéinsteproducenters och deras under-
leverantérers lokaler och utrustning...Om det framkommer eventuella missférhallanden eller brister, ska viil-
fdrdsomradet styra tjinsteproducenten...be om en redogérelse...krdva att brister avhjdlps. Om inte missfér-
hdllandena eller bristerna avhjdlps ska vélfdrdsomrddet vidta dtgdrder...sénka ersdttning eller hdlla inne be-
talning...sdga upp eller héva avtal.

Enheten/ servicehelheten har ansvar for kvaliteten pa den service som képs av underleverantorer

v' Beréatta pa vilket satt kdptjansternas kvalitet och klientsikerhet sakerstills.
Anhallan om att fa bli privat socialserviceproducent innefattar handlingar som bestyrker att service-
producenten uppfyller uppstéllda villkor och forpliktelser. Véalfardsomradets kvalitetsavdelning
granskar anhallan och gor ett utlatande till regionforvaltningsverket som godkdnner anmalan och
fattar beslut om registrering. Kvalitetsavdelningen 6vervakar servicens kvalitet genom tillsynsbesok.
v Det krévs en egenkontrollplan av underleverantdrerna? Ja, egenkontrollplan krévs ocksé av privata
socialserviceproducenter

3 VERKSAMHETSIDE, VARDERINGAR OCH VERKSAMHETSPRINCIPER

3.1 Verksamhetsidé

Verksamhetsidén anger vilken for vilken malgrupp servicen produceras och baseras pa den lagstiftning som
galler for branschen. De centrala lagarna som styr familjeradgivningsverksamheten ar socialvardslagen
(2014/1301) och lagen om klientens stéllning och rattigheter inom socialvarden (2000/812).

Socialvardens barn- och familjeservice har som uppgift att utgaende fran klientens resurser och behov
framja klienters och familjers funktionsformaga, starka och forbattra individens och familjers sjalvstandig-
het, delaktighet i samhillet, sociala valmaende samt forebygga sociala problem.

Fostrings och familjeradgivning &r en socialservice (Socialvardslagen §14, §26) inom serviceuppgiften Barn-
och familjeservice, som forverkligas vid Familjeradgivningen och erbjuds valfardsomradets familjer som har
minderariga barn.
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Mottagningarna finns i nuldget i Vasa och Korsholm. At familjens vuxna kan vid behov distansméten erbju-
das.

Familjeradgivningen erbjuder terapeutiska stodsamtal for familjer, par, foraldrar och barn. Radgivning i
uppfostrings- och familjefragor omfattar bedémning, handledning, sakkunnigradgivning och stéd i anslut-
ning till familjeliv, relationer, sociala fardigheter och annat stéd gallande barns uppvaxt och utveckling. Ser-
vicen planeras och forverkligas i samrad med familjen.

Familjeradgivningen erbjuder dven familjeréattslig service i form av medling och samarbetssamtal i samband
med separation pa basen av dktenskapslagen (Aktenskapslagen § 20-23).

3.2 Varderingar och verksamhetsprinciper

Tjansterna inom socialvarden ska iaktta de centrala principerna i lagstiftningen om socialvarden. Tjansterna
ska framja och uppréatthalla valfard och social trygghet, minska ojamlikhet och framja delaktighet, trygga pa
lika grunder behovlig, tillracklig och hogkvalitativ socialservice och andra atgarder som framjar valfarden
samt framja klientorientering och klientens ratt till god service och gott bemoétande inom socialvarden.

Vérderingarna speglar sig dven i de yrkesetiska principerna som tillampas i arbetet, och de styr valen ocksa i
sadana fall dar lagen inte ger exakta svar pa de fragor som uppstar i det praktiska arbetet. Varderingarna
vittnar om arbetsgemenskapens satt att utfora sitt arbete. De paverkar malsattningen och de metoder som
anvands for att malen ska uppnas. Verksamhetsprinciperna anger malen for enheten/servicen och klientens
stallning i den. Verksamhetsprinciper kan vara exempelvis individorientering, sdkerhet, familjecentrering och
professionalitet. Tillsammans med varderingarna bildar verksamhetsprinciperna ryggraden for arbetsme-
toderna och malen och aterspeglas bl.a. i det satt man bemater klienter och anhoriga.

De varderingar och verksamhetsprinciper som styr verksamheten utgor en del av planen for egenkontroll och
styr forverkligandet av egenkontrollen.

Osterbottens valfirdsomrades varderingar lyder ligger till grund foér enhetens viarderingar och verksamhets-
principer. Valfardsomradets varderingar ar:

- Fran manniska till manniska

- Framatblickande och ansvarsfull

- Jamlikhet och jamstalldhet

Organisationens serviceattityd ar "Hej, Hur kan jag hjalpa?”
Utover detta verkar familjeradgivningen utifran féljande varderingar:

Respekt och samarbete
- Respekt for klienter, kolleger och samarbetspartner
- Tillit till att var och en skoter sina arbetsuppgifter
- Arbetstagarnas kunnande varderas
- Klienternas frivillighet att delta i verksamheten

Manniskovarde, manskliga rattigheter och barns rattigheter
- Ratt att bli hord
- Barnets basta kommer i forsta hand

5
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- Jamlik behandling och gott bemo6tande
- Bakgrund, handlingar och beteenden paverkar inte manniskovardet
- Delaktighet och ansvar

Professionalitet
- Tillit till och uppskattning av den egna och kollegernas yrkeskunskap
- Fortgdende uppratthallande av yrkeskunskap
- Delande av yrkeskunskap genom att stdda och hjalpa kolleger, ansvarstagande och ansvarsgivande
- Oppet och réttvist ledarskap

Resurscentrering
- Fokus pa mojligheter och nya l6sningar
- Igenkdnnande och tillvaratagande av personalens styrkor och kunnande i arbetsgemenskapen
- Betoning pa klientens styrkor. Att stdda klienten innebar att hjalpa klienten att hitta sina styrkor och
tillgangar for forandringsarbete och 6kad delaktighet.
- Oppenhet och s&rbarhet infor svarigheter for att hitta |6sningar

4 RISKHANTERING

Riskhanteringsprocessen handlar om hantering av enhetens/ servicehelhetens risker via egenkontroll
Vilka ar organisationens och enhetens planer och anvisningarna som stoder riskhanteringen?

Osterbottens valfardsomrades

- Vdlmaendestrategi med malsattning att ha sdkerhet och kvalitet av toppklass i Norden
- Program fér egenkontroll 12/2022

- Plan for kvalitet och klientsdkerhet 2022/2023

- Plan for egenkontroll av datasdkerheten 2023 (pa kommande)

- Dataskyddsplan &r pa kommande 2023

4.1 Ledningens, forpersonens och personalens ansvar for riskhanteringen

Det hor till riskhanteringens karaktar att arbetet aldrig blir fardigt. Av hela enhetens personal kravs engage-
mang, formaga att ldra av sina misstag och att leva i en forandring for att sdkra och hogkvalitativa tjdnster
ska kunna tillhandahallas. Olika yrkesgruppers sakkunskap kan utnyttjas genom att hela personalen tas med
i att planera, genomféra och utveckla egenkontrollen.

Beskriv enhetens ansvarsfordelning i riskhantering:

Verksamheten sker i for verksamheten andamalsenliga utrymmen for klientmottagning. | rummen finns
mestadels tva utgangar och daven larm. Verksamheten byggs upp sa att ingen ensam i vaningen tar emot
klienter och om hembesok gors informeras om detta. | och med ny organisation och férandringar av ansvar
behover det annu fortydligas vem som ansvar for den fysiska sédkerheten pa de olika arbetspunkterna.

Vid alla arbetspunkter finns allmanna nédnummer, brandslackningsutrustning och forsta hjalp-vaska. Perso-
nalen uppmanas delta i sakerhetsskolningar.



o .
Osterbottens valfardsomrade
’ Pohjanmaan hyvinvointialue

Forutom fysisk sakerhet finns dven behov att trygga personalens ork och psykiska belastning. Detta gors med
hjalp av samarbete, arbetshandledning och tillgang till arbetshéalsovard.

Ny personal introduceras i sakerhetsfragor i samband med introduktionen till arbetet. Arligen behandlas sa-
kerhetsfragor i arbetsgruppen. Det &r pa ledande socialarbetarens ansvar att initiera detta. Det efterstravas
ett Oppet samtalsklimat dar sdkerhetsfragor och missforhallanden kan diskuteras bade med férpersonen,
chefer och inom arbetsgruppen. Egenkontrollsplanen diskuteras arligen i arbetsgruppen, och forbattras en-
ligt behov.

Arligen gors en riskkartlaggning for enheten. Ar 2023 skall denna vara gjord inom oktober 2023.
Pa enheten skall utses 1-2 sdkerhetsansvariga.

4.2 |dentifiering av risker och missférhallanden

Om missforhallanden inte upptacks ar det inte mojligt att forebygga klient- och patientsdkerhetsrisker eller
pa ett systematiskt satt ingripa i missférhallanden. Egenkontrollen baserar sig pa riskhantering, dar risker och
eventuellt hotande missforhallanden i samband med servicen ska bedémas pa ett mangsidigt satt och med
hénsyn till den service som klienten far. Personalen varderar sin verksamhet, hor pa klienter och observerar
verksamhetens i anslutning till kvalitet och klientsdkerhet och beaktar klientresponsen i utvecklingen av verk-
samheten.

Risker kan orsakas till exempel av en otillracklig personaldimensionering eller en verksamhetskultur dar en
Oppen sdkerhetskultur inte stods tillrdckligt. Risker kan orsakas av den fysiska arbetsmiljon (trosklar, appara-
ter som ar svara att anvanda) och arbetsmetoder, till exempel ogrundade begransningar av klientens sjalv-
stimmanderatt eller klienternas beteende gentemot varandra. Ofta ar riskerna en summa av manga felaktiga
funktioner. En forutsattning for god riskhantering ar att arbetsgemenskapen arbetar i en 6ppen och trygg
atmosfar, dar bade personalen, klienterna och de anhdériga vagar ta upp missférhallanden i kvalitet och kli-
entsakerhet.

Enhetens/servicehelhetens risker behdver granskas heltdckande fran olika synvinklar. Riskerna kan ha att
gora med klienter, personal, ledarskap, serviceproduktion, arbetsutrymmen, dataskydd och datasakerhet
samt lakemedelsvarden och dess forverkligande.

Beskriv hur risker och missférhallanden identifieras pa enheten:

Nar risker och missforhallanden uppdagas ger arbetstagaren information till forpersonen eller chefen for
barn- och familjeservice, beroende pa drendets art. Vid behov diskuteras drendet i arbetsgruppen, i arbets-
handledning och med 6vriga chefer.

Ifall risken eller missférhallandet latt kan atgardas gors detta inom ramen for verksamheten. Kraver risken

eller missférhallandet atgarder som inte direkt kan atgardas fors drendet till hogre chefsniva eller den det
beror, via HaiPro och SPro anmalningar samt dialog.

Enhetens/ servicehelhetens centralaste risker och férebyggande av dessa
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Risk Férebyggande atgarder

Otillrackliga personalresuser

Klienten informeras om kotiden, och hanvisas till
andra instanser ifall situationen under koétiden blir
akut.

Serviceprocesserna utvdrderas kontinuerligt.
Behov av tillaggsresurser framfors till hogre chefs-
niva och politiker dd méjlighet ges.

Nya klienters drende och grad av bradska bedéms
i det inledande telefonsamtalet, av ledande soci-
alarbetaren och vid behov diskuteras grad av
bradska med teamet.

Risker vad som tar pa vdlmaende identifieras.
Personalen ska fa tillracklig information
Narforpersonens tillganglighet pa veckobasis.
Dialog inom arbetsgruppen.

Tillrackliga pauser.

BreakPro ar installerat pa personalens datorer
Arbete i arbetspar nar situationen sa kraver
Arbetsuppgifterna och arbetsbeskrivningarna de-
finierade och processerna tydliga

Kontaktbegaran och graden av bradska

Personalens vialmaende

Formannastrukturen. Administrativa féormannen ar
langt fran enhetens dagliga verksamhet och har fa
samarbetsytor

Formannastrukturer kraver dialog mellan olika
forman. For det behdvs regelbundna inbokade
mote och det har efterlysts.

Forpersonerna informeras om vad som ar pa gang
pa enheten av ledande socialarbetaren.

Ledande socialarbetarens roll i relation till admi-
nistrativa forpersoner borde identifieras tydligare.
Papper med klientuppgifter ligger inte framme i
tomma rum. Klientdrenden diskuteras endast
bakom stdngda dorrar.

Personalen laser / loggar ut fran klientdatasyste-
met nar klienter &r i rummet och / eller program-
met inte anvands.

Uppfoljning sker for att klientdataprogrammet fol-
jer given lagstiftning.

Obehoriga kommer at klienthandlingar

| riskhanteringsprocessen dverenskoms arbetssatt for identifieraring av risker och kritiska arbetsmoment.
Risker pa arbetsplatsen diskuteras i arbetsgruppen och tillsammans med forpersonen dar de framkommer.

4.3 Rapportering och analysering av tillbud och avvikelser

Behandlingen av tillbud och avvikelser innefattar dokumentering, analysering och rapportering av dessa. An-
svaret for att den kunskap som samlats vid riskhanteringen kommer till nytta i utvecklingsarbetet ligger hos
serviceproducenten, men de anstallda ansvarar for att informationen formedlas till ledningens kdannedom. |
behandlingen av avvikelser ingar dven att de diskuteras med de anstéllda, klienten och vid behov med en
anhorig. Efter en allvarlig avvikelse som orsakat ersattnings bara skador informeras klienten eller den anh6-
riga om hur ersattning kan sokas.
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Rapporteringssystem som anvinds inom Osterbottens vélfirdsomrade

- HaiPro, rapportering av tilloud och negativa handelser

- SPro, anmalning av missférhallanden och uppenbar risk for missforhallande i forverkligande av socialvard.
Nar ett tillbud sker diskuteras detta med ledande socialarbetaren och chefen for barn- och familjeservice.
Rapport gors enligt organisationens instruktioner, varvid dokumenteringen sker i ovan namnda program.

4.4 Korrigerande atgarder och forebyggande av en upprepning av skador

For kvalitetsavvikelser, missforhallanden och tilloud samt for negativa handelser faststalls korrigerande at-
garder som hindrar att handelsen upprepas framdver. Sddana atgarder ar bland annat utredning av orsakerna
till det skedda och darigenom en 6vergang till sékrare arbetssatt. Inom riskhanteringsprocessen behandlas
alla avvikelseanmalningar och kdnda utvecklingsbehov och for dem gors en plan beroende av risknivan sa att
de kan fas i skick. De korrigerande atgarderna registreras i enhetens utvecklingsplan for egenkontroll. Se
bilaga 3.

Korrigerande atgarder dokumenteras i HaiPro, SPro och dven i arbetsgruppens motesdokumentation.

De som berors av korrigeringen meddelas per telefon, via samarbetsmoten eller per post om korrigeringen.

4.5 Personalens anmalningsskyldighet

Socialvardens personal har en lagstadgad skyldighet att anmala missforhallanden eller uppenbara risker for
missforhallanden som de upptécker i foérverkligandet av klienternas socialvard (Socialvardslag 1301/2014, §
48-49). Anmalan gors forst till enhetens férperson, som i forsta hand tar emot avvikelseanmalningar. For-
personen anmaler drendet vidare till socialvardens ledande tjansteinnehavare. | fall inte arbetsgivaren vidtar
tillrackliga atgarder trots diskussioner som forts pa enheten och klientsdkerheten dventyras, skall en anmélan
goras till regionalférvaltningsverket. Den person som gjort anmalan far inte blir foremal for negativa motat-
garder till foljd av anmalan.

Den person som tar emot en anmdlan ska vidta Gtgdrder fér att rdtta till missfoérhdallandet eller avvdrja risken
for ett uppenbart missférhdllande. Personen ska trots sekretessbestimmelserna underritta regionférvalt-
ningsverket om drendet, savida missférhdllandet eller risken for ett uppenbart missférhdllande inte dtgérdas
utan dréjsmdl. (Socialvardslag 1301/2014, § 49).

Ifall missférhallandet kan atgardas inom ramen for enhetens egenkontroll, sa tar man genast tag i saken. |
fall det kraver atgarder av en part som ar ansvarig for servicen, sa éverfors ansvaret for de korrigerande
atgarderna till den part som har befogenheter att vidta dessa. Det féorekommer dven ett 6msesidigt samar-
bete mellan valfardsomradet och tillsynsmyndigheterna.

Vilfdrdsomrddet ska omedelbart underrdtta den tillsynsmyndighet som 6vervakar tjinsterna om sddana bris-
ter eller missférhdllanden som framkommer i en tjinsteproducents eller dennes underleverantérs verksamhet
och som i visentlig grad dventyrar klient- och patientsdkerheten. Om tillsynsmyndigheten i sin tillsynsverk-
sambhet far vetskap om sadana brister eller missférhdllanden i en tjdnsteproducents eller dennes underleve-
rantérs verksamhet som i visentlig grad dventyrar klient- och patientsikerheten, ska tillsynsmyndigheten pa
motsvarande sdtt omedelbart underrdtta det vilférdsomrdde dt vilket tjidnsteproducenten producerar tjéns-
ter om saken. (Lag om ordande av social oh hélsovdrd 612/2021, § 44).

Las mera i: Klient- och patientsdkerhetsstrategi och genomférandeplan 2022-2026
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Personalen informeras arligen om anmalningsskyldigheten pa arbetsgruppens moten. Senast holls info for

arbetsgruppen 7.2.2023. Info och skolning for personalen finns ocksa att tillga pa organisationens Intra: An-
malan om missforhallande inom socialvarden (SPro) - Intra (pohjanmaanhyvinvointi.fi)

5 KLIENTENS STALLNING OCH RATTIGHETER

5.1 Bedomning av servicebehov

Personer som ansdker om socialvard har ratt att fa en bedémning av servicebehovet (SvL 36 §), ifall det inte
beddms vara direkt onddigt. Servicebehovet bedoms tillsammans med klienten och vid behov inkluderas an-
horiga, narstaende eller laglig representant (SvL 41 §). Utgangspunkten fér bedomningen ar personens egen
uppfattning om sina resurser och hur de kan starkas. Vid utredningen av servicebehovet ska uppmarksamhet
fastas vid att aterstélla, bevara och framja funktionsférmagan samt mojligheterna till rehabilitering. Bedom-
ningen av servicebehovet omfattar alla dimensioner av funktionsformagan. Dartill ska vid bedémningen be-
akta riskfaktorer i samband med de olika dimensionerna.

En forsta bedoémning av klientens servicebehov sker nér klienten tar kontakt med familjeradgivningen
eller familjeradgivningen far en kontaktbegaran. Ifall klienten inte bedéms ha behov av familjerad-
givning hjalps klienten vid behov till att s6ka hjalp fran annan service eller till en omfattande service-
behovsbeddmning enligt SVL. Ifall familjeradgivningsverksamheten kan méta klientens servicebehov
utreds situationen och stédbehovet under det forsta samtalet och besoken som féljer. Samtalen do-
kumenteras i socialvardens klienthanteringsprogram. Tillsammans kommer man 6verens om sattet
pa vilket familjeradgivningen stdder klientens och familjens vdlmaende och funktionsformaga.

Familjeradgivningsservice kan ges nar det i familjen finns barn under 18 ar, arendet géller stod for
familjens relationer, funktionalitet och barnens vdlmaende.

Familjeradgivningens service ar frivillig. For minderariga behovs vardnadshavarnas medgivande och
deltagande.

5.2 Egen kontaktperson

Enligt socialvardslagens 42 § ska at en socialvardsklient fa en egen kontaktperson for den tid som klientrelat-
ionen pagar. En egen kontaktperson behodver inte utses om det for klienten redan har utsetts en annan ar-
betstagare som ansvarar for servicen eller om det av ndgon annan orsak dr uppenbart onddigt. Kontaktper-
sonens uppgift dr, att utgdende fran klientens behov och till klientens fordel framja, att klientens service
ordnas enligt bedémningen av servicebehovet.

Nar klienterna kommer till familjeradgivningen far de mota den eller de arbetare som ar familjens arbetare
och darmed kontaktperson under vardperioden. Ifall ett barn ar i behov av sarskilt stéd och darmed har ratt
till en egen socialarbetare som koordinerar barnets service och fungerar som kontaktperson enligt social-
vardslagens 42 § hanvisas familjen till en servicebehovsbeddmning. Barnets egen socialarbetare jobbar i regel
inom barnskyddet eller barn- och familjesocialarbete.

5.3 Klientplan

Enligt socialvardslagen 39 § ska bedomningen av servicebehovet kompletteras med en klientplan som utar-
betas for klienten eller genom en annan motsvarande plan, om det inte uppenbart ar onddigt att utarbeta
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en plan. Planen gors klientorienterat med malsattningen, att valfardsomradets tjansteinnehavare och klien-
ten har en gemensam syn pa klientens funktionsférmaga och servicebehov. | planen antecknas klientens
uppfattning, 6nskemal och asikter om servicen och stédinsatserna.

Inom for servicen vid familjeradgivningen skall en verkstallighetsplan uppgoras efter kartlaggningsbesdken.
Detta skall utvecklas under ar 2023.

5.4 Verkstallighetsplan

Forverkligandet av service-, vard- och uppfostringsplan, vdlmaende- eller rehabiliteringsplanen i klientens
dagliga vard och service forutsatter att personalen ar val fortrogna med sitt arbete. Det &r en stor klientsa-
kerhetsrisk i fall inte vard- och serviceplanen forverkligas eller uppdateras. Genom planen iakttar man klient-
planens dokumenterade malsattningar och beskriver hur man moter klienternas behov. Planen gors tillsam-
mans med klienten och den skall uppdateras med jamna mellanrum och nar klientens servicebehov férand-
ras.

Vid familjeradgivningen kommer familjens arbetare tillsammans med familjen under kartlaggningsbesdken
Overens om pa vilket satt familjeradgivningen stédjer familjen och sa framjar dess vdlmaende och funktions-
formaga.

Planen for stodperioden dokumenteras i klientens journalanteckningar under “férverkligade besdk” vid fa-
miljeradgivningen. De familjemedlemmar som deltar i familjeradgivningsbesoken uppfattas som klienter. Un-
der stodperiodens gang kan arbetaren i samrad med familjen utvardera arbetsmetoderna och malsattning-
arna.

Familjeradgivningen kommer att 6verga till att dokumentera planen i enlighet med THL:s strukturerade do-
kument for andamalet under ar 2023. Det ar pa personalens ansvar att klargéra malsattningarna for arbetet
tillsammans med familjen och att uppdatera planen. De arbetare som ar kontaktpersoner till familjen uppgor
och forverkligar planen.

5.5 Dokumentation av klientarbete

Varje anstélld inom socialvarden ansvarar for att dokumentera klientarbete. Det finns en lagstadgad doku-
mentationsskyldighet pa basen av lagen om klienthandlingar inom socialvarden (2015/254, § 4). Skyldigheten
borjar nar den som ordnar service har blivit informerad om att en person ar i behov av service eller nar en
privat serviceproducent har bérjat ordna socialservice. Aven uppgifter om en avslutad klientrelation doku-
menteras i klienthandlingarna. Institutet for halsa och valfard har 1/2021 gett en foreskrift angaende doku-
mentering av klientarbete.

Dokumentation av inkomna uppgifter genom klientvarden ar en viktig del av klientarbetet. | klienthandling-
arna dokumenteras sadan information som ar behovlig och tillrdcklig med tanke pa ordnandet, planeringen,
forverkligandet, uppféljningen och évervakningen av socialvarden. | klienthandlingarna skall det anvdndas
ett tydligt och begripligt sprak och dokumentationen skall ske omedelbart efter att klientens drende har be-
handlats.

Lds mera i:

Foreskrift om strukturen for klienthandlingar inom socialvarden och om uppgifter som ska antecknas i kli-
enthandlingarna
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Sosiaalihuollon asiakastietojen kasittely 2022 (pa finska)

Behandling av klientuppgifter inom socialvarden 2016

Néar arbetsforhallandet inleds skriver arbetstagaren under en anvandnings- och sekretessférbindelse. Le-
dande socialarbetaren sakerstéller att detta blir gjort under férsta arbetsdagen.

Personalen introduceras i dokumentering av klientuppgifter nar arbetsforhallandet inleds genom introdukt-
ion till klientdataprogrammet och géllande lagstiftning. Skolningar i aktuella dataprogram finns som video-
skolningar pa organisationens Intranet.

Personalen vid familjeradgivningen har genomgatt utbildningen Tietosuojan ABC julkishallinnon henkiléstélle
(fritt Oversatt: Dataskyddets ABC for personal inom offentlig forvaltning).

Information om hur konfidentiella uppgifter behandlas inom organisationen finns pa organisationens intra-
nat och hemsida. P4 hemsidan finns dven uppgifter om socialvardens dataskyddsbeskrivning OVPH-
tietosuojaseloste-sosiaalihuollon-asiakasrekisteri.docx (live.com). Registeransvarig ar socialdirektor
Carina Nahls och kontaktperson for barn- och familjeservice ar Carola Lindén.

Organisationens dataskyddsansvariga ar Tuija Viitala och Anne Korpi. Dessa kan nas per telefon 06-2181111
(valfardsomradets vaxel) eller e-post fornman.efternamn@ovph.fi

Eftersom dokumenteringen utgor den del av arbetstagarnas klientarbete bor det finnas tillracklig tid for
dokumentation.

5.6 Rattighet till socialvard av god kvalitet och ett gott bemé6tande

En klient inom socialvarden har en lagstadgad ratt till socialvérd av god kvalitet och gott bemétande utan
diskriminering av dem som ger socialvard. Klienten skall bemotas sa att hens manniskovarde inte kranks och
sa att hens Overtygelse och integritet respekteras.

Strukturellt behover ett gott bemotande mojliggéras genom att arbetarna har en lamplig arbetsbérda, att
motena sker pa bokad tid, eller telefontid och att arbetarnas arbetsforhallanden gynnar arbetarnas valma-
ende i arbetet.

Ett gott bemdtande sdkerstalls genom ett respektfullt satt att bemdota klienterna och genom att lyssna pa
klienternas synpunkter och dnskemal géllande servicen. Familjeradgivningens service ar frivillig. Feedback
kring osakligt bemdtande kan klienten ge direkt till arbetarna, anonymt eller med namn via feedbackblankett,
telefonsamtal eller e-post. Feedback kan dven ges via enhetens ledande socialarbetare eller chefen for ser-
vice for barnfamiljer.

Om familjeradgivningen far kinnedom om osakligt bemotande hors klientens och arbetarens upplevelse av
situationen. Beroende pa situationen kan drendet skotas internt eller i samrad med férpersoner. Klienten
informeras om socialombudsmannen service och mojligheten att géra en skriftlig anmarkning.

5.7 Klienternas och deras anhorigas eller narstaendes delaktighet

En vasentlig del av utvecklandet av serviceinnehallet, kvaliteten, klientsédkerheten och egenkontrollen ér, att
ta hansyn till klienter i olika aldrar samt deras familjer och narstaende. Eftersom kvalitet och god vard och
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omsorg kan betyda olika saker for personalen och klienterna ar det viktigt att man i utvecklingsarbetet ut-
nyttjar all respons som pa olika satt systematiskt samlats in. Delaktighet for klienter och anhériga betyder att
deras asikter och 6nskemal beaktas i samtliga situationer som galler servicen och utvecklandet av verksam-
heten.

Familjeradgivningen far muntlig respons av klienterna under serviceprocessens gang. | slutet av perioden
samlas respons in anonymt via feedbackblankett. Inkomna utvecklingsforslag och vad som upplevts bra be-
handlas arligen i arbetsgruppen.

5.8 Starkande av sjalvbestammanderatten och tillampning av begransningar

Sjalvbestammanderatten ar en grundlaggande rattighet och bestar av ratten till personlig frihet, integritet
och sdkerhet. Den har ett nara samband med ratten till privatliv och skydd for privatlivet. Personlig frihet
skyddar manniskans fysiska frihet, men ocksa ratten till fri vilja och sjalvbestimmanderatt. Inom socialarbe-
tet skall klientens sjdlvbestammanderatt stédas och respekteras. Klienterna skall ges mojlighet att delta och
paverka planeringen och forverkligandet av sin service. | man av mojlighet skall klienten ha majlighet, att
framfora asikter dven som sadant, som vem som hjalper hen i kdnssensitiva situationer.

Bland socialvardens klienter finns det personer i olika dldrar som ar oférmogna att skéta egna arenden. For
minderariga barn ar det i forsta hand vardnadshavarna som utgor formyndarna. Vid sidan av lagen om for-
myndarverksamhet (1999/442) ger myndigheten for digitalisering av och befolkningsdata detaljerad inform-
ation hur man gar till vaga i olika situationer.

Socialvardens vard och omsorg baserar sig i forsta hand pa frivillighet utan intension att begransa klientens
sjalvbestammanderatt. Med undantag for barnskydd och omsorgen om utvecklingsstdrda finns det ingen
direkt lagstiftning som begransar klientens sjalvbestdammanderatt.

Familjeradgivningens verksamhet ar frivillig for familjerna. Servicen planeras i samrad med familjen.
| de fall minderariga ar klienter skall barnets vardnadshavare godkdnna att barnet tar del av familjeradgiv-
ningens service.

Ifall familjeradgivningen anser sig skyldig att enligt lag géra en barnskyddsanmalan informeras familjen om
detta, men beslutet dr den professionellas.

5.9 Multiprofessionellt samarbete

Socialvardens klienter kan behdova flera olika serviceformer samtidigt. For att klienternas helhetsservice skall
fungera och motsvara klienternas behov behover de olika servicegivarna samarbeta. Kunskapsférmedling
mellan olika aktoérer har en sérskilt stor betydelse. Socialvardslagen (2014/1301, 41 §) understoder detta
sektorovergripande samarbete mellan klienternas olika serviceproducenter

Enligt socialvardslagens 26 § ar familjeradgivningsverksamheten ett multiprofessionellt samarbete mellan
socialt arbete, psykologi och medicinsk kunskap. Familjeradgivningsverksamheten lyder under socialvardsla-
gen och verksamheten baseras pa att enhetens anstéllda har olika professioner. Medicinsk kunskap fas ge-

nom konsultation och koptjanster.

Dokumentationen inom familjeradgivningen sker i socialvardens klientdataprogram.
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Multiprofessionellt samarbete sker dven med 6vriga professionella som har kontaktytor till familjen, t.ex.
skola, daghem, halsovard, socialvard. Klienten eller barnets vardnadshavare samtycker skriftligen till muntligt
samarbete och delande av dokumentation.

Det multiprofessionella samarbetet starks och utvecklas med hjalp av samarbetsmoten.

5.10 Anmarkningar och stod av social- och patientombudsmannen

Klienter inom socialvarden har ratt till socialvard av god kvalitet och gott bemétande utan diskriminering fran
dem som ger socialvard. Ifall klienter inte ar néjda med det bemétande eller den service de far, kan de gora
en anmadrkning at enhetens forperson eller socialvardens ansvariga tjdnsteinnehavare. Anmarkning kan dven
goras av klientens lagliga foretrdadare, en anhorig eller narstdende. Mottagaren av anmarkningen ska be-
handla drendet och lamna ett skriftligt, motiverat svar inom rimlig tid samt vidta behovliga atgarder for att
avhjalpa missforhallandet. Nar servicen baserar sig pa ett koptjanstavtal kan anmarkningen goras till enhet-
ens ansvarsperson eller till vilfardsomradets ledande tjansteinnehavare inom socialvarden. Pa enheten be-
hover man dven utan anmarkningar fasta uppmarksamhet vid hur klienter bemots och servicens kvalitet.

Skriftliga anmarkningar riktas i forsta hand till:
Osterbottens vélfardsomrade/registratur
Sandviksgatan 2-4
65310 Vasa eller
registrator@ovph.fi_

Chefen for barn- och familjeservice 044-7219004 tar ocksa emot anmaérkningar.
E-post: Carola.Lindén@ovph.fi
Anmarkningar behandlas enligt lag inom en manad.

Information om socialombudsmannens tjanster finns pa organisationens hemsidor och enhetens anslags-
tavla.

Socialombudsman

Patientombudsman

ger information och rad om klientens rattig-
heter inom socialvarden.

ger information hur klienten skall ga till
vaga vid missndje med bemdotande eller so-

ger information och rad om patientens rattig-
heter inom hélso- och sjukvarden.

ger rad hur patienten kan ga tillvdga vid miss-
néje med bemdétande och vard.

cialservice. e ger rdd och hjalper patienter att gora an-
e ger rad och hjdlper klienter att géra an- markningar eller patientskadeanmalningar.
markningar.

Social- ja patientombudsmannens kontaktuppgifter hittas som bilaga.

6 PERSONAL

6.1 Personalstruktur och personaldimensionering

Inom socialvarden styrs personalstrukturen och -dimensioneringen langt av lagstiftning. Det betyder att per-
sonalstyrkans utformning paverkas av vilken verksamhet som bedrivs, klienternas antal och deras servicebe-
hov. Lagstiftningen styr direkt personaldimensioneringen for socialarbetare som arbetar med barnskydd,
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barnskyddsenheternas personal och dldreomsorgens personal pa serviceboenden med heldygnsomsorg.
Inom socialvardens enheter iakttas speciellt att personalen racker till och ar kunnig.

En klientsakerhetsrisk ar om férmannen inte har tillrackligt med kompetens och tid att arbeta som enhetschef
och verkstalla egenkontrollen. Personalrisker ar, om det inte finns tillrackligt med personal, inte tillrackligt
kunnig personal i vard- och omsorgsarbete i forhallande till klienternas vard- och servicebehov. Brister i for-
personens och personalens sprakkunskaper eller kultursensitivitet kan ater leda till att klienterna inte far en
adekvat service.

Familjeradgivningen har féljande vakanser:
- 1ledande socialarbetare
- 5legitimerade socialarbetare
- 4,5 legitimerade psykologer

Ledande socialarbetaren leder familjeradgivningens verksamhet och har mest administrativa uppgifter. Le-
dande socialarbetaren bistar personalen i klientdrenden. Detta ska ge tid och utrymme for att forpersonen
ska kunna leda enheten.

Eftersom familjeradgivningens verksamhet har utvidgats till att vara en allésterbottnisk enhet fran 1.1.2022
och aven klientunderlagets aldersspann har andrats ar familjeradgivningen for tillfallet kraftigt underdimens-
ionerad. En utmaning ar dven att det inte finns servicepunkter 6ver hela vélfardsomradets geografiska om-
rade. Detta gor att klienter maste vanta pa att fa service, ungefar 2-3 manader.

Familjeradgivningen har arbetat aktivt for att medvetandegora valfardsomradets ledning om underdimens-
ioneringen.

Familjeradgivningen sikerstaller god service genom
- yrkeskunnig personal
- pararbete
- fortbildning
- arbetshandledning
- attverka for goda arbetsférhallanden
- samarbete med 6vriga instanser

6.2 Personalrekrytering, sprakkunskaper och arbetstillstand

Personalrekryteringen styrs av arbetslagstiftning och kollektivavtal, som faststaller arbetstagarnas och ar-
betsgivarens rattigheter och skyldigheter. Vidare styrs rekryteringen av Osterbottens vilfirdsomrades anvis-
ningar kring personalrekrytering. Nar formannen rekryterar yrkesutbildad social- och héalsovardspersonal
skall uppgifter om de sékande alltid kontrolleras i Valviras centralregister éver yrkesutbildade personer, Jul-
kiTerhikki/ JulkiSuosikki. Med tanke pa den utmanande rekryteringssituationen i dagsldget behover varje en-
het ha en plan for hur de tryggar personaltillgangen i normala situationer som vid undantagssituationer.

En yrkesutbildad person inom hélso- och sjukvarden ska ha tillrdckliga muntliga och skriftliga sprakkunskaper
for de uppgifter han/hon skéter och arbetsgivaren ansvarar for bedémning av sprakkunskaperna.
Lank: https://www.valvira.fi/web/sv/halso-och-sjukvard/yrkesrattigheter/sprakkunskaper
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Personal rekryteras till de tjanster som finns. Pa grund av arbetets processartade terapeutiska karaktar har
vikarier inte rekryterats for kortare franvaron. Da personal rekryteras granskas ansékningsdokument och be-
horighet for uppgiften. Terapeutisk fortbildning ses som en fordel i arbetet. Vid arbetsintervjun deltar chefen
for barn- och familjeservice eller ledande psykologen, ledande socialarbetare och garna en representant for
arbetsgruppen. Sprakkunskaperna kartlaggs via dokumentation och under arbetsintervjun. Innan ny personal
tilltrader ska hen uppvisa giltigt intyg fran halsovarden éver lamplighet samt utdrag fran brottsregistret. Det
jobbas for att familjeradgivningsresurserna béattre ska mota behovet pa omradet.

6.3 Personalintroduktion och fortbildning

Nar ny personal anstalls behover tillrackligt med tid reserveras for introduktions i arbete. Det samma galler-
studeranden som arbetar pa enheten och personal som atervander till arbetet efter en langre tids franvaro.
Enhetens introduktionsplan med checklista ar ett bra stod i introduktionen bade for nyanstallda som de som
introducerar i arbetet. Introduktionen innefattar manga omraden, men i den behdver bl.a. inga introduktion
i klientarbete, behandling av klientuppgifter och genomférande av egenkontrollen.

I lagen om yrkesutbildade personer inom socialvarden (2015/817, § 5) och hélso- och sjukvarden (1994/559,
§ 18) finns bestammelser om yrkespersonernas skyldighet att uppratthalla och utveckla sin yrkeskompetens,
men dven om arbetsgivarens skyldighet att mojliggéra de anstélldas deltagande i fortbildning.

Da ny personal anstalls vid familjeradgivningen ansvarar ledande socialarbetaren tillsammans med arbets-
gruppen for inskolningen. Checklista for introduktion finns tillgdnglig. Under det férsta halvaret bokas dven
handledningstider och ny personal kan vid behov fa stéd och hjalp daven utéver det. Introduktionen i klient-
dataprogrammet sker via skolningsvideon som finns pa valfardsomradets intranet och dven via personlig
handledning. Den nya arbetstagaren far dven kinnedom om sdkerhetsplanen och planen for egenkontroll.

Organisationen presenteras av chefen for barn- och familjeservice eller ledande psykologen.

Fortbildning ses som en viktig del av personalens valmaende och mdjlighet ett ge god service. Diskussion
pagar kring vilka fortbildningar personalen vid familjeradgivningen under kommande ar behdver fa. Skol-
ningar beviljas for socialarbetarnas del av chefen for barn- och familjeservice och for psykologernas del av

ledande psykolog. Ledande socialarbetaren har 6versikt dver hur manga skolningsdagar familjeradgivningens
personal deltagit i.

7 ATGARDER SOM STODER FORVERKLIGANDET AV SERVICEN

7.1 Hygien, samt forebyggande och bekampning av infektioner

Enligt smittskyddslagens 17 § ska verksamhetsenheter inom socialvarden systematiskt bekdampa vardrelate-
rade infektioner.

Kvalitetsmalen for hygien utgar fran den verksamhets som bedrivs pa enheten

Vad géller hygienpraxis, s& finns olikartade anvisningar tillgingliga via Osterbottens valfirdsomrades Inter-
netsidor. Hygienskotarna bistar med sakkunskap i hygiendrenden.

Den allménna hygiennivan pa enheten ar god. Mottagningsrummen stédas varje vecka. Korridorer, vantrum,
personalens kafferum och toaletter alla vardagar.
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Familjer avbokar sina besok vid sjukdom. Personal stannar hemma vid smittsamma sjukdomar.

For att forebygga infektioner finns handdesinfektionsmedel i vantrummet och i arbetstagarnas rum.

7.2 Halso- och sjukvard

For att halso- och sjukvardstjanster ska kunna sakerstéllas for klienterna behdver personalen uppratthalla
och utveckla sitt yrkeskunnande. Forstahjalpkunnandet behéver méta enhetens klientstruktur och uppdat-
eras vart tredje ar.

Flera i personalen har gatt forsta hjalputbildning och uppmuntras halla férsta hjalpkunnandet aktivt. Pa en-
heten finns en forsta hjdlpvaska. Allmanna nédnumret och féreskrifter kring att kalla pa hjalp finns pa an-
slagstavlor i vaningen.

7.6 Enhetens verksamhetsutrymmen

Egenkontrollplanen behéver innehalla en beskrivning av i vilka utrymmen verksamheten bedrivs. Vilka ge-
mensamma och enskilda utrymmen finns och principerna for anvandningen av dessa.

Personalen har egna mottagningsrum. Detta ar 6nskvart p.g.a. arbetets karaktar och terapeutiska processer
som uppstar. Mottagningsrummen har tva utgangar och det bor sakerstéllas att dessa ar tillgdngliga. Mot-
tagningar finns ar 2023 i Vasa och Korsholm. Pa bada mottagningspunkterna finns vantrum, personalens pa-
usrum, motesrum och kopieringsrum till férfogande. Pausrum, motesrum och kopieringsrum delas med Ov-
riga enheter som finns i samma byggnad. Gemensamma motesrum bokas elektroniskt.

8 KLIENT- OCH PERSONALSAKERHET

8.3 Tekniska sakerhetslosningar

Klienternas liksom personalens sdkerhet tryggas pa olika satt beroende pa vilka risker som det finns i enhet-
ens verksamhet. Sakerheten kan tryggas for klienternas del med klientlarm och larmtelefoner och fér perso-
nalens del med telefoner, personlarm och personsdkare etc. Pa enhetsniva kan det handla om hur passage-
kontrollen ar ordnad till enheten som till olika utrymmen, placering av mobler i olika utrymmen, extra ut-
gangar till vissa utrymmen, i vilken utstrackning ytterdorrarna ar lasta, tillgang till bevakningskameror, kopta
tjanster av sdkerhetsforetag etc.

Pa mottagningspunkterna finns olika tekniska I6sningar, som annu inte férenhetligats.

Pa Voragatans mottagning i Vasa finns kameradvervakning i trapphuset, vantrummet och korridorer for att
trygga sdkerheten for klienter och personal. Information om 6vervakningen finns i husets forsta vaning, dar
dven registerutdraget for kameradvervakningen finns till paseende.

Alla rum har tva utgangar och det finns rumsvisa alarm. Det behover sidkerstallas hur testning av alarmen

fortgar i valfardsomradets regi. Tidigare har husets vaktmastare regelbundet testat alarmen. Detta behover
utredas snarast. Vid behov kan vaktmastaren vid en hotfull situation vanta ut klientbeséket utanfér mottag-
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ningsrummet. Vid pa férhand spéanda eller hotfulla situationer informeras kolleger i samma korridor om situ-
ationen. Ifall det hors hotfulla ljud fran ett rum, knackar kolleger pa dérren for att avbryta situationen. Vid
hembesok skall kolleger informeras om hembesodket, till vem och vart. Hembesok gors som pararbete.

Om alarmet ringer gar det till Securitas. Vaktmastaren skall komma pa plats och dven 6vriga pa vaningen ska
vara alerta for situationen.

Vid mottagningen i Korsholm saknar ett rum sakerhetsutgang. Alarmknapp finns i alla rum och aktiverat
alarm gar till Verifi vaktfirma. Vem som efter 6vergangen till valfardsomradet ansvarar for dessa processer
ar vid utrymmena i Korsholm oklart och skall utredas. Vid behov kan man tillkalla en vakt pa forhand infor
ett klientmote om sa behovs. Uppfattas situationen pa férhand som spand eller otrygg informeras aven kol-
leger i samma korridor. Ifall det hors hotfulla ljud fran ett rum, ringer kolleger pa dorren for att avbryta situ-
ationen.

| och med 6vergangen till vilfardsomradet ar dessa sdkerhetskedjor dnnu inte dokumenterade och behover
ses Over pa mellanchefsniva.

8.4 Sakerhets-, raddnings- och beredskapsplaner

Tryggande av sakerheten pa enheten innefattar manga olika aspekter och ar beroende av vilken verksam-
het som bedrivs. For boendeenheternas sakerhetssynpunkt ar det viktigt med en aktuell raddningsplan (fas-
tighetsagarens ansvar) ja utredning av utrymningssakerhet som 6vervakas av 6vervakas av brand- och radd-
ningsverket. Dartill skall varje enhet uppgora en sidkerhetsplan, som innehaller brand- och utrymnings-, fas-
tighetens- och personalenssdkerhet, samt sdakerhetssystem. Ifall det finns ett kok pa enheten behover koket
uppgora en egenkontrollplan som tillsammans med livsmedelshygienen 6vervakas av halsoskyddsmyndig-
heterna.

Inom socialvarden uppratthaller man beredskap for stérningssituationer och undantagsforhallanden, for att
samhallets funktionsformaga ska kunna sékerstéllas i alla situationer. Hantering av stérningssituationer ar
en del av det dagliga arbetet inom socialvarden. Genom beredskapsplanen forbereder man sig for stor-
nings- och undantagsforhallanden pa organisations- och enhetsniva.

Lds mera: SHM: Beredskap inom social- och hélsovarden
SHM: Beredskapsarenden

v Hur tryggas klient- och personalsikerheten pd enheten? Genom raddningsplan, sikerhetsvandringar,
utrymningsovningar, brandovningar, trygghetsalarm.

v Tidpunkt foér uppgdrande/uppdatering av raddningsplanen och utredningen av utrymningssiker-
heten? Tidpunkt:

v Hur sakerstalls att personalen deltar i brandsldckningsévningar x 1/ 5 ar? Tidpunkt fér senaste 6v-
ning? Brandsldckningsévningar ordnas av Valfardsomradet. Anmalning via skolningskalendern. Per-
sonalen uppmanas delta.

v Hur ofta gors sikerhetsvandringar pa enheten? Arliga sakerhetsvandringar ska ordnas av Valfards-
omradet. Sikerhetsutbildare i Valfirdsomradet: Kim Alander, tel. 0405371764.

v" Vilken beredskap har man pa enheten fér stérnings- och undantagssituationer? Finns det en skriftlig
plan? Beredskapsplan ej annu uppgjord for Valfardsomradet. Medlemmar till beredskaps- och sdker-
hetsledningsgrupp ar utsedda.

v Hur sakerstills att personalen kinner till enhetens raddningsplan, utredning av utrymningssikerhet
och beredskapsplan? Raddningsplaner torde finnas for olika fastigheter fran tidigare och ska genom-
gas arligen. Nar beredskapsplan uppgjorts informeras personalen.
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v’ Hur sakerstills att enhetens forpersona och personal kan handla vid stérnings- och undantagssituat-
ioner? Nar tidigare planer identifierats eller nya uppgjorts, gas praktiska saker igenom med personal.

8.5 Dataskydd och datasekretess, samt egenkontrollplan for informationssakerhet

Med personuppgifter avses varje uppgift som anknyter till en identifierad eller identifierbar fysisk person.
Inom socialvarden ar klientuppgifter kansliga och sekretessbelagda personuppgifter. Uppgifter som galler
hélsa hor till sarskilda kategorier av personuppgifter som endast kan behandlas under vissa forutsattningar.
En bra informationshantering ar planerad alltifran dokumentering av klientarbetet till arkivering och forsto-
ring av uppgifterna. Vid hantering av personuppgifter inom socialvarden bildas ett personregister som styrs
av EU:s allmanna dataskyddsférordning (EU 2016/679). Dartill tillampas den nationella dataskyddslagen
(1050/2018) som kompletterar och preciserar dataskyddsférordningen. Behandlingen av personuppgifter pa-
verkas ocksa av den lagstiftningen som galler separat for varje bransch.

Dataskyddsforordningen innehaller dven bestimmelser om de centrala principerna for behandling av per-
sonuppgifter. Den personuppgiftsansvarige ska anmala personuppgiftsincidenter till tillsynsmyndigheten och
till de registrerade. Med registeransvarig forstas den part som ensam eller tillsammans med andra bestam-
mer avsikten och satten som personuppgifter behandlas. Behandlare av personuppgifter betyder till exempel
en enhet/service, som behandlar personuppgifter for registerhallarens rakning. Registerhallaren ska bl.a.
handleda de understallda personer som har tillgang till uppgifter (29 artikeln i dataskyddsférordningen). Be-
stammelser om den registrerades rattigheter ingar i kapitel 3 i forordningen, som ocksa innehaller regler om
information till den registrerade.

THL har utfardat en myndighetsforeskrift (3/2021) till social- och hilsovarden om egenkontroll av de krav
som stélls pa anvandningen av informationssystem enligt 19 h § i lagen om elektronisk behandling av klient-
uppgifter inom social- och hilsovarden. Datasdkerhetens egenkontrollplan ar ett skilt dokument, som inte ar
en offentlig handling, men utgér en del av helheten av enhetens egenkontroll.

v’ Beskriv hur dataskyddet férverkligas pa enheten? Checklista for dataskyddet for forman finns pa
Intra. Dataskyddet forverkligas genom turvaposti, obehdriga har inte tillgang till arbetsrum och da-
torer, sekretessbelagda pappersdokument forvaras i lasbara skap, arbetstagaren forbinder sig till an-
vandnings- och sekretessforbindelse.

v’ Hur sakerstalls att dataskyddet efterféljs pa enheten och lagstiftning kring behandling av personupp-
gifter, samt anvisningar som uppgjorts for enheten och myndighetsdirektiv? Genom anvandnings-
och sekretessforbindelse, dataskyddets ABC.

v Hur ordnas personalens och studerandenas hantering av personuppgifter och introduktion i datasa-
kerhet? | samband med introduktion och datasakerhetsutbildningar.

v Dataskyddets ansvarsperson (namn och kontaktuppgifter):

Vélfardsomradets dataskyddsanvariga for socialvarden:
Anne Korpi, Tammikaivontie 2-4, 65200 Vaasa, puh. 040-1832211

Registeransvarig for socialvardens journalprogram Abilita:
Carina Nahls, socialdirektor

| dataskyddsfragor kan dven Barn- och familjeservicens chef, Carola Lindén kontaktas.
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9 EGENKONTROLLPLANENS ANSVARSPERSON, UPPDATERING OCH
OFFENTLIGHET

Egenkontrollplanens ansvarsperson eller ansvarspersoner
Planen for egenkontroll har gjorts upp av férpersonerna som ansvarar for enheten/ servicehelheten i samar-
bete med personalen.

Johanna Levalahti, ledande socialarbetare, johanna.levalalahti@ovph.fi, 040-1884554
Carola Lindén, chef fér barn- och familjearbete, carola.lindén@ovph.fi, 0

| verksamheten ansvarar ledande socialarbetaren pa att egenkontrollplanen arligen gas igenom och planen
uppdateras i samarbete med arbetsgruppen och chefen fér barn- och familjearbete.

Egenkontrollplanens uppdatering

Planen for egenkontroll uppdateras en gang i aret och alltid nar det intraffar forandringar i verksamheten
som paverkar servicekvaliteten och klientsakerheten. Tidigare versioner av egenkontrollplanen skall sparas i
atminstone 7 ar. Egenkontrollplanen sparas i valfardsomradets dokumenthanteringssystem samt pa andra
stallen som organisationen har faststallt.

v' Hur sikerstiller man pa enheten att egenkontrollplanen halls aktuell? Arlig genomgang.

Egenkontrollplanens Offentlighet

En uppdaterad plan for egenkontroll ska hallas offentligt framlagd vid enheten sa att klienterna, deras anho-
riga och alla som dr intresserade av egenkontroll [3tt och utan sarskild begdran kan lasa planen.

v’ Var ir egenkontrollplanen offentligt framlagd (fysiskt, hemsidan p3 Internet)? P4 hemsidan och en-
heternas anslagstavlor.

Utgangspunkten for utvecklandet av servicen ar, att man goér det tillsammans. Darfor finns det lagar som ger
handledning i behandlingen av olika darenden, med tyngdpunkt pa arbetsgivarens ansvar i att producera ser-

vice av bra kvalitet.

Uppfoljning av egenkontrollplanen

Enligt lagen om ordande av social- och hélsovardens (612/2021) 40 § ska ett vélfardsomrade och en privat
tjansteproducent ska utarbeta ett program for egenkontroll i fraga om de uppgifter och tjanster som de an-
svarar for. | programmet ska det bestdmmas hur fullgérandet av de skyldigheter som avses i 1 mom. som
helhet ordnas och genomfors. | programmet ska det anges hur genomférandet, sakerheten och kvaliteten
samt jamlikheten i fraga om social- och halsovardstjansterna ska dvervakas och hur brister som observeras
ska avhjalpas. | programmet fér egenkontroll ingar en plan for egenkontroll och en patientsdkerhetsplan
om vilka det féreskrivs sarskilt i lag.

Programmet for egenkontroll samt iakttagelser som baserar sig pa uppféljningen av programmet och atgar-
der som baserar sig pa iakttagelserna ska offentliggoras i det allmdnna datanatet och pa andra satt som
framjar deras offentlighet.
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BILAGOR
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BILAGA 1

Socialombudsman

Kontakta socialombudsmannen om du ar missndjd med
bemotandet eller servicen som du fatt inom socialvarden.

Socialombudsmannen hjalper dig till exempel genom att utreda
lagstiftningens innehall
och beratta om myndigheternas praxis.

Socialombudsmannen ger dig rad om viken myndighet du bor
vanda dig till i ett visst arende och ger rad om hur du kan stka
andring i ett beslut.

Socialombudsmannen har inte ratt att fatta beslut
| praktiska arenden
och kan darfor inte andra en socialarbetares beslut.

Servicen ar kostnadsfri!
Telefontid: mandag-fredag, klockan 8.00-14.00,
Telefonnummer 040 507 9303

E-post: sosiaaliasiamies @ovph.fi (ej skyddad e-post) Besodksadress:
Korsholmsesplanaden 44, 65100 Vasa

jalpa 4.
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BILAGA 2

Patientombudsmannen till din hjalp
Vi hjalper dig om du har fragor
om patientens rattigheter.
Vi ger rad, hur du kan ga tillvaga, om du ar missnojd med
varden eller bemotandet.

Vi ger rad och hjalper i anmarknings- och patientskadeéarenden.

Telefontider: mandag—-torsdag, klockan 9.00-11.00,12-14
telefonnummer 06 218 1080

Boka tid via telefonen om du vill bes6ka oss personligen.

E-post: patientombudsman@ovph.fi (ej skyddad e-post)
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BILAGA 3

Utvecklingsplan for egenkontroll i an-
slutning till servicekvalitet, samt klient-

sakerhet

Utvecklingsbehov som framforts av klienter, anhoriga/nérstaende, personal och samarbetspartners eller som
aktualiserats via kvalitetsarbete eller riskhantering.

hela valfardsomradet.
Kortare kotider efter-
stravas genom patalan-
det av 6kat resursbehov
och genomgang av pro-
cesser i samarbete med
andra aktoérer pa faltet

Utvecklingsbehov/ Forbattringsatgard Tidtabell Ansvarsperson
Respons fran enheten
Servicens tillganglighet Mottagningspunkter for | 2023-2026 Chefen for barn- och fa-

miljeservice i samarbete
med ledande socialar-
betaren
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