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1 JOHDANTO

Sosiaalihuollossa omavalvontasuunnitelma tehd&an sosiaalihuoltolain 47 § (1301/2014) pohjalta:
Sosiaalihuollon toimintayksikon tai muun toimintakokonaisuudesta vastaavan tahon on laadittava omaval-
vontasuunnitelma sosiaalihuollon laadun, turvallisuuden ja asianmukaisuuden varmistamiseksi. Omavalvon-
tasuunnitelmaa on kdytettévd myds asiakastyéhén osallistuvan henkilGstén riittévyyden jatkuvaa seurantaa
varten. Omavalvontasuunnitelman toteutumista on seurattava asiakkailta ja heiddn omaisiltaan ja Idheisil-
tddn sekd toimintayksikén henkilGstéltd sddnnéllisesti kerdttévédn palautteen perusteella. Palveluja on kehi-
tettdvd henkilGstén riittévyyden seurannan ja palautteen perusteella.

Erityslainsdadanto tukee myds omavalvontasuunnitelman laatimiseen, esim. vanhuspalvelulaki (980/2018,
23 §), seka Valviran omavalvontasuunnitelman sisallésta, laatimisesta ja seurannasta koskeva maarays

(1/2014).

Tama suunnitelmapohja toimii mallina sosiaalipalveluiden omavalvontasuunnitelmien laatimisessa.

2 PALVELUNTUOTTAJA JA PALVELU

Palvelutuottaja: Pohjanmaan hyvinvointialue
Y-tunnus: 3221324-6
Kunta: Vaasa, Hietalahdenkatu 2—4, 65100 Vaasa

Yksikké/palvelukokonaisuus

Nimi: Tallmon palvelukeskus

Osoite: Lotlaxintie 124, 66 600 Voyri

Puhelin: Lonngarden 050-598 0984, Tallmogarden 050-592 4493, Rosengarden 050-407 2058
Kaupunki/kunta: Voyri

Palvelumuoto: Toiminta-alue, palvelumuoto ja sen laajuus

Toiminta-alue sosiaalihuollossa: Vanhustenhuolto

Palvelumuoto (avopalvelu, asumisyksikkd ym.): Ymparivuorokautinen palveluasuminen ja laitoshoito
Toiminnan laajuus (asiakas-/asiakaspaikkam&ara): Lonngarden 12 paikkaa, Tallmogarden 18 paikkaa
+ 1 intervallihoitopaikka, Rosengarden 19 paikkaa

Yksikdn/palvelukokonaisuuden vastuuhenkild

Nimi, titteli/koulutus: Annika Kvist-Ostman, Palveluyksikdnjohtaja/Sairaanhoitaja, Terveydenhoitaja,
60 op johtajuuskoulutusta sosiaali- ja terveydenhuollon alalta

Puhelin: 050-595 9569 S-posti: annika.kvist-ostman@ovph.fi

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden palvelutuottajat

Ostettu palvelu Palvelutuottaja
Ruokapalvelu Voyrin kunta. Siirtyy Stod Botnia Tuki Ab Oy:lle v. 2023
Siivouspalvelu Voyrin kunta. Siirtyy Stod Botnia Tuki Ab Oy:lle v. 2023
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Pesupalvelu Voyrin kunta. Muuttuu v. 2023

Kiinteistopalvelu Voyrin kunta

Kuljetukset Pohjanmaan hyvinvointialue

Laboratoriopalvelut FimLab

Jalkahoito Tessi’s Fot- och friskvard (omistaja Therese Norrgard)
Kampaajapalvelut Frisérerna (omistaja Kristina Ostman) seké Lisas frisering (omis-

taja Lisa Smeds)

Lain sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta (612/2021, 41 §) mukaan hyvinvointialueen on jarjestamis-
vastuunsa nojalla ohjattava ja valvottava yksityisia palveluntuottajia ja ndiden alihankkijoita jatkuvasti palve-
luja tuotettaessa.

Otteita jarjestamislaista:

Hyvinvointialueen velvollisuudesta ohjata ja valvoa sen jdrjestdmisvastuulle kuuluvaa palvelutuotantoa, oi-
keudesta saada yksityiseltd palveluntuottajalta ja téimdn alihankkijalta valvonnan toteuttamista varten vdlt-
tdmdttomdit tiedot ja selvitykset sekd oikeudesta tarkastaa yksityisen palveluntuottajan ja tdmdén alihankki-
jan tiloja ja laitteita... Jos ilmenee epdkohtia tai puutteita, hyvinvointialueen on ohjattava... pyydettdvi selvi-
tystd... vaadittava niiden korjaamista... Jollei epékohtia tai puutteita korjata hyvinvointialue on ryhdyttévd
toimenpiteisiin korvauksen alentamiseksi tai sen maksamisesta piddttymiseksi...sopimuksen irtisanomiseksi
tai purkamiseksi.

v" Ruoka- ja siivouspalvelujen tarjoajat, pesupalvelu sekd FimLab vastaavat omasta omavalvonnas-
taan. OVPH on paittinyt ostaa edelld mainituilta palveluja.

v' Mikili palveluissa havaitaan puutteita, palveluntarjoajan vastuuhenkild kutsutaan tapaamiseen,
jossa keskustellaan mahdollisista toimenpiteista.

v" Muiden palveluntarjoajien palveluita seurataan ja mahdolliset puutteet otetaan puheeksi.

3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

3.1 Toiminta-ajatus

Toiminta-ajatus ilmaisee, kenelle ja mitd palveluita tuotetaan. Toiminta-ajatuksen tulee perustua toimialaa
koskevaan lainsdadantoon. Keskeiset sosiaalihuollon palvelua ohjaavat lait ovat sosiaalihuoltolaki
(2014/1301), laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (2000/812), seka erityislakeina lastensuo-
jelu- (2007/417) ja vammaispalvelulaki (1987/380) seka laki kehitysvammaisten erityishuollosta (1977/519),
mielenterveys- (1990/1116) ja pdihdehuoltolaki (1986/41) ja vanhuspalvelulaki (2012/980).

LONNGARDEN:

v Tarjoaa laitoshoitoa 12 idkkaille henkildlle.

v’ Laitoshoitoa annetaan hoidon tai kuntoutuksen tarpeessa olevalle henkildlle, jonka hoidon tarve
on niin suuri, ettei hoidon jarjestaminen muulla tavoin ole tarkoituksenmukaista tai muutoin pe-
rusteltua ottaen huomioon edellytykset antaa idkk3alle arvokas elama ja turvallinen hoito seka
ladketieteellisista syista.
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v/ Rakastava ja arvokas kohtelu, ammattimainen hoito ja huolenpito arvokasta eliméi varten jokai-
sena paivana.
v Hyvi ja ihmisldheinen hoito.

TALLMOGARDEN:

v' Tehostetun ja ympirivuorokautisen palveluasumisen jarjestiminen 18 idkkaille henkilélle, jotka
eivat enda voi asua itsenaisesti kotihoidon palvelujen tuella.

v Intervallihoidon jarjestiminen asiakkaille, jotka ovat kyseisen palvelun piirissi.

v' Hyvi ja ihmisldheinen hoito kodikkaissa tiloissa.

v' Sydamellinen ja arvokas kohtelu sekd ammattimainen hoito ja huolenpito arvokasta elimia var-
ten jokaisena paivana.

ROSENGARDEN:
v' Tehostetun ja ympérivuorokautisen palveluasumisen jarjestiminen 19 idkkéille henkilélle, jotka
karsivat muistisairaudesta eivatkd enda voi asua itsendisesti kotihoidon palvelujen tuella.
v Hyvi ja ihmisldheinen hoito kodikkaissa tiloissa.
v' Sydamellinen ja arvokas kohtelu sekd ammattimainen hoito ja huolenpito arvokasta eliméii var-
ten jokaisena pdivana.

3.2 Arvot ja toimintaperiaatteet

Sosiaalihuollon palveluiden tulee toteuttaa sosiaalihuollon lainsdadannon keskeisia periaatteita. Palveluiden
tulee edistaa ja yllapitaa hyvinvointia seka sosiaalista turvallisuutta, vahentda eriarvoisuutta ja edistda osal-
lisuutta, turvata yhdenvertaisin perustein tarpeenmukaiset, riittdvat ja laadukkaat sosiaalipalvelut seka muut
hyvinvointia edistavat toimenpiteet, edistda asiakaskeskeisyytta seka asiakkaan oikeutta hyvaan palveluun ja
kohteluun sosiaalihuollossa. Asiakkaan etu tulee ottaa aina ensisijaisena huomioon kaikissa palvelun vai-
heissa.

Arvot liittyvat laheisesti myds tydn ammattieettisiin periaatteisiin ja ohjaavat valintoja my®6s silloin, kun laki
ei anna tarkkoja vastauksia kdytdnnon tyostd nouseviin kysymyksiin. Arvot kertovat tydyhteisdon tavasta
tehda tyotd. Ne vaikuttavat padamadarien asettamiseen ja keinoihin saavuttaa ne. Toimintaperiaatteet kuvaa-
vat yksikon/palvelun tavoitteita ja asiakkaan asemaa yksik6ssd/palvelussa. Toimintaperiaatteita voivat olla
esimerkiksi yksil6llisyys, turvallisuus, perhekeskeisyys, ammatillisuus. Yhdessa arvojen kanssa toimintaperi-
aatteet muodostavat toimintatapojen ja -tavoitteiden selkdrangan ja nakyvat mm. asiakkaan ja omaisten
kohtaamisessa. Toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet ovat osa omavalvontasuunnitelmaa ohjaten
omavalvonnan toimeenpanoa.

v" Tallmon palvelukeskuksessa henkilésto tydskentelee toimintasuunnitelman mukaisesti. Suunni-
telma muodostaa paivittdisen tyon arvopohjan.

v" Visiomme on: Sydamellinen ja arvokas kohtelu sekd ammattimainen hoito ja huolenpito arvokasta
elamaa varten jokaisena paivana.
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Joitain olennaisia kohtia toimintasuunnitelmasta:

Luomme hyvaa yhteistyota ja tyoniloa kohtaamisissa idkkdiden kanssa seuraavasti:

Olemme ystavallisia, huomaavaisia ja hyvaksyvia.

Huomioimme, puolustamme ja suojelemme koskemattomuutta ja itsemaardaamisoikeutta.
Teemme ymparistosta kodinomaisen ja viihtyisdn sekd aktivoimme asiakkaita.

Kommunikoimme.

lIakas henkil6é on lahtokohtaisesti keskiéssa, ja pyrimme luomaan turvallisen ja luottavaisen poh-
jan, jolle rakennamme yhteistyon.

Olemme kaikissa toimissamme oikeudenmukaisia ja luotettavia.

AN

\

Luomme hyvaa yhteistyo6ta ja tyéniloa kohtaamisissa omaisten kanssa seuraavasti:
v'  Olemme avuliaita ja luomme yhteyksia.
v/ Omaisten on tunnettava olonsa tervetulleeksi, osalliseksi ja informoiduksi sek3 suhtautua rauhal-
lisin ja luottavaisin mielin asiakkaan saamaa hoitoa ja huolenpitoa kohtaan.
v'  Olemme tietoisia siiti, ettd omaiset tarvitsevat tukea ja ettd he ovat tuki tyéssimme.

Luomme hyvaa yhteistyota ja tyoniloa kohtaamisissa toistemme kanssa seuraavasti:

Olemme kommunikaatiossamme avoimia ja rehellisia.

Teemme yhteistyotd ja kannamme vastuun.

Olemme ystavallisia, avuliaita ja toisiamme tukevia.

Kaikki pyrkivat luomaan myoénteisen asennoitumisen tyohonsa sekd ovat vastuuntuntoisia ja si-
toutuneita.

v" Huolehdimme hyvisti tydyhteisésta.

AN

Osoitamme kaikkien — iakkd3dn, omaisten, tyékavereiden — samanarvoisuutta seuraavasti:
v Lahestymistapamme on sellainen, etti kaikki kokevat olevansa samanarvoisia taustasta, idsti, su-
kupuolesta, kielestd, asemasta, sairaudesta, uskonnosta ym. riippumatta.
v Kaikkiin suhtaudutaan vakavasti ja kaikilla on mahdollisuus vaikuttaa, esittda mielipiteitdan, toi-
veitaan ja tarpeitaan seka kysya ja saada asiallinen vastaus.

Osoitamme kunnioitusta ja empatiaa kohtaamisissa idkkdiden kanssa seuraavasti:
Huomaavaisuus, hienotunteisuus ja myotatunto ovat mukana kaikissa toimissamme, ja yksilén arvok-
kuus ja koskemattomuus huomioidaan elaman loppuun asti.

Osoitamme kunnioitusta ja empatiaa kohtaamisissa omaisten kanssa seuraavasti:
Huomaavaisuus, hienotunteisuus ja myo6tatunto ovat mukana kaikissa kohtaamisissa omaisten kanssa,
ja kohtaamme jokaisen arvokkuudella.
Pidamme omaisista erityisen hyvaa huolta laheisen viimeisina hetkina.

Osoitamme kunnioitusta ja empatiaa kohtaamisissa toistemme kanssa seuraavasti:
— Hyvdksymme toisemme sellaisina kuin olemme.
— lloitsemme toistemme kanssa myétakaymisissa ja tuemme toisiamme vastoinkdaymisissa.
— Ndemme myonteiset piirteet itse kussakin ja olemme sovinnollisia.

Toimintasuunnitelmaa tarkastellaan ja arvioidaan saannéllisesti.
Toimintasuunnitelma on saatavilla yksik6sta. Suunnitelmasta kiinnostuneet voivat pyytaa sitd nahtavaksi
henkilokunnalta.
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Yksikdiden omat arvopohjataulut:

LONNGARDEN:

Arvokas ja lammin kohtelu, ammattimainen hoito, merkityksellinen eldama, yhteisty6, tyonilo, saman-

arvoisuus, kunnioitus ja empatia.

v" Huolehdimme siité, etta asiakkaat, jotka tarvitsevat hoitoamme ja huolenpitoamme pirjitikseen
paivittdisessa elamdssaan, voivat tuntea olonsa turvalliseksi ymparistéssaan.

v' Osoitamme kunnioitusta asiakkaiden koskemattomuutta ja itsemiiradmisoikeutta kohtaan. Se
tarkoittaa, ettd takaamme hyvan ja kunnioittavan kohtelun.

v' Autamme asiakkaita heidin toiveidensa mukaan. Asiakkaiden tulee tuntea, ettd henkilékunta ot-
taa heidan tarpeensa ja toiveensa huomioon.

v" Meilld on kyky kommunikoida (kun kielté ei aina ole), myénteinen asenne ja innostus tyéskennelli
ihmisten kanssa, jotta voimme tarjota asiakkaille mahdollisimman merkityksellisen olemassaolon.

TALLMOGARDEN:

Sydamellinen ja arvokas kohtelu, ammattimainen hoito, merkityksellinen elam3, yhteistyo, tyonilo,

AN NN

\

samanarvoisuus, kunnioitus ja empatia.

Toimintamme pohjautuu kuntouttavaan tyéskentelytapaan.

Annamme ammattimaista hoitoa, jossa yksilé on keskiossa.

Tarjoamme asiakkaillemme arjen "hopeareunuksen” erilaisten aktiviteettien avulla.

Luomme elamanlaatua myodnteiselld asenteella, huumorilla jailolla.

Kannamme vastuun ja rakennamme luottamusta ja hyvaa yhteisty6ta hoitajien, asiakkaiden ja
omaisten valilla.

Vaitiolovelvollisuus on luonnollinen osa tyotamme.

ROSENGARDEN:

Sydamellinen ja arvokas kohtelu, ammattimainen hoito, merkityksellinen elama, yhteistyo, tyonilo,

AN

samanarvoisuus, kunnioitus ja empatia.

Pyrimme antamaan asiakkaille hyvaa, arvokasta ja yksilollista hoitoa.

Luomme asiakkaille rauhallisen ja turvallisen ympariston.

Tavoitteena on pdivittain tarjota "hieman ylimaaraista”, olemassaolon hopeareunus. Toteutamme
tdman esim. luku- ja lauluhetkien seka kavelyretkien avulla.

Omaiset ovat hoidossa tiarkea resurssi. Pyrimme tekemaan heiddn kanssaan hyvaa yhteistyota.
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4 RISKIENHALLINTA

Riskienhallintaprosessi on yksikén/palvelukokonaisuuden hallitseminen omavalvonnan kautta

Mitka ovat organisaation ja yksikon riskienhallintaa tukevat ohjeet ja suunnitelmat?

Pohjanmaan hyvinvointialueen:

- Hyvinvointistrategia tavoitteella turvallisuus ja laatu Pohjoismaiden huippua
- Omavalvontaohjelma 12/2022

- Laadunhallinnan ja asiakas- ja potilasturvallisuuden suunnitelma 2022/2023
- Tietoturvan omavalvontasuunnitelma 2023 (tulossa)

- Ladkehoitosuunnitelma (paivitetddn uuden mallin mukaan 2023)

- Pelastussuunnitelma

4.1 Johdon, esihenkilon ja henkiloston vastuu riskienhallinnassa

Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei ty6 ole koskaan valmista. Koko yksikén henkilokunnalta vaaditaan
sitoutumista, kykya oppia virheista sekd muutoksessa elamista, jotta turvallisten ja laadukkaiden palveluiden
tarjoaminen on mahdollista. Eri ammattiryhmien asiantuntemus saadaan hyddynnetyksi ottamalla henkil6-
kunta mukaan omavalvonnan suunnitteluun, toteuttamiseen ja kehittamiseen.

Yksikon vastuun jakautuminen riskienhallinnassa:

v Yksikén esihenkild osallistuu laadun ja turvallisuuden kehittimiseen. Laatua ja turvallisuutta kos-
kevia kysymyksia kasitelladn sdaannéllisesti henkilost6tapaamisissa ja yksikéiden viikkokokouk-
sissa.

Henkil6ston sisallyttamiselld turvallisuuskysymyksiin sekd epakohtien kasittelyn ja korjaamisen
tarkeyden painottamisella luodaan henkil6ston pariin motivoivaa ja myodnteista asennoitumista.
Uusien tyontekijéiden ja sijaisten huolellinen perehdytys.

Saannolliset henkil6stotapaamiset koko henkiloston kanssa seka yksikdiden viikkokokoukset.
Kaikki henkiloston jasenet osallistuvat "henkiloston turvallisuuspdiville” vuoden 2023 aikana.
OVPH:n suositusten mukaisesti kaksi henkild on nimitetty laadun ja turvallisuuden vastuu-/yhteys-
henkiliksi. He osallistuvat sdi@nnéllisesti OVPH:n yhteisiin tiedotustilaisuuksiin seka vilittavat tie-
toa muulle henkilstolle.

Palveluyksikonjohtaja osallistuu laatu- ja turvallisuustyohon.

Saanndllinen palotarkastus on suoritettu 16.3.2023.

Sisdinen palotarkastus ja turvakavely suoritetaan vuoden aikana.

<

ANANENEN

ANANEN

4.2 Riskien ja epakohtien tunnistaminen

IIman epakohtien tunnistamista ei asiakas- ja potilasturvallisuusriskeja voi ennalta ehkaista eika toteutunei-
siin epakohtiin puuttua suunnitelmallisesti. Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia
riskeja ja mahdollisia epakohtien uhkia tulee arvioida monipuolisesti asiakkaan saaman palvelun nakokul-
masta. Henkilokunta arvioi omaa toimintaansa, kuulee asiakkaita ja havainnoi toimintaa laatuun ja asiakas-
turvallisuuteen liittyvissa asioissa seka ottaa asiakaspalautteen huomioon toiminnan kehittamisessa.
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Riskit voivat aiheutua esimerkiksi riittamattomasta henkiléstémitoituksesta tai toimintakulttuurista, jossa
avointa turvallisuuskulttuuria ei tueta riittavasti. Riskeja voi aiheutua fyysisesta toimintaymparistosta (kyn-
nykset, vaikeakayttoiset laitteet) ja toimintatavoista kuten esimerkiksi perusteeton asiakkaan itsemaaraa-
misoikeuden rajoittaminen tai asiakkaiden keskindisesta kayttaytymisesta. Usein riskit ovat monien virhetoi-
mintojen summa. Riskienhallinnan edellytyksena on, etta tydyhteisdssa on avoin ja turvallinen ilmapiiri, jossa
seka henkilosto etta asiakkaat ja heiddan omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja asiakasturvallisuuteen
liittyvia epakohtia.

Yksikon/palvelukokonaisuuksien riskeja tulee tarkastella kattavasti eri nakékulmista. Riskit voivat liittyd mm.
asiakkaisiin, henkilostoon, johtamiseen, palvelutuotantoon, tyotiloihin, tietosuojaan ja tietoturvaan seka 13a-
kehoitoon ja sen toteuttamiseen.

Riskeja ja epdkohtia tunnistetaan yksikdssa seuraavasti:

v

AN

Henkilostomitoitus voimassa olevan lainsdaddannén mukaisesti. 1.4.2023 ldahtien henkil6stomitoi-
tuksen on oltava 0,65 ja 1.12.2023 ldhtien 0,7.

Henkil6kunnalla on turvallinen ja salliva tydymparisto, jossa tyontekijat uskaltavat ilmaista itsedan
ja tuoda esille kommentteja ja esityksia asiakasturvallisuuden parantamiseksi havaitessaan puut-
teita.

Asiakkaille ei aseteta turhia rajoituksia. Jokaisesta rajoitustoimenpiteesta tulee keskustella 1a3aka-
rin, asiakkaan ja omaisten kanssa.

Valviran mukaan rajoitustoimenpiteet tulee kirjata ja perustella erikseen jokaisen toimenpiteen
kohdalla asiakaskertomukseen.

Kuntouttava ty6skentelytapa pienentaa esim. kaatumisonnettomuuksien riskia vahvistamalla asi-
akkaan omia resursseja.

Ei turhia siirtoja yksikosta toiseen.

SAS-ryhman huolellinen arviointi ennen kuin asiakkaalle mydnnetdan asumispaikka, jotta yksikko
vastaa asiakkaan hoito- ja palvelutarvetta.

Huolellinen raportti hoitajalta hoitajalle, kun yksikk66n muuttaa uusi asiakas.

llmoitus HaiProon, jos henkildsté on joutunut uhkailun tai vikivallan kohteeksi.

Yksikéssd on kiytdssda OVPH:n pdihdeohjelma.

Toimintayksikdn/palvelukokonaisuuden keskeisimmait riskit ja miten niihin varaudutaan.

I Y

Ulkopuoliset voivat paasta kasiksi asiakastietoihin. | Henkilostd kirjautuu ulos asiakastietojarjestel-

mastd, kun he eivat kayta sitd. Henkil6sto suorit-
taa "Tietosuojan ABC julkishallinnon henkil6s-
tolle” -koulutuksen. Henkilosto kayttaa kayttaja-
tunnuksia ja salasanoja ohjelmiin.

Onnettomuudet, esim. kaatumisonnettomuudet, | Kuntouttava tydskentelytapa, fysioterapia, kun-
liukastumiset toutus, kaatumisriskiraportointi, henkil6ston en-

siaputaitojen paivittiminen, “koko henkil6kun-
nan turvallisuuspaivat” vuoden 2023 aikana.

Ladkehoitoprosessi Vastuuhenkilot, kaksoistarkistus, koulutus,
HaiPro.
Laiteturvallisuus Koulutus, laitepassi kevaalla 2023, yksikoélle nimi-

tetyt vastuuhenkil6t.
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[Riski | Mitenvaraudutaan

Tulipalo Automaattinen palovaroitin + sprinklerit + hata-
valaistus sekd edelld mainittujen saanndllinen
tarkastus. Poistumistiet pidetdan esteettomina.
Olemassa oleva pelastussuunnitelma, jota pdivi-
tetaan vuosittain.

Oikea asiakas oikeassa paikassa? Huolellinen ja moniammatillinen yhteistyd en-
nen asiakkaan siirtdmistd oikeaan yksikké6n,
joka voi tarjota asiakkaan tarvitsemaa hoitoa.
Vakivalta Uhkailusta ja vakivallasta raportointi HaiPro-il-
moituksen kautta.

Yksilollinen hoitosuunnittelu, riittava miehitys ja
mahdollisuus erityiskonsultaatioon.

Katoaminen, karkaaminen Lukitut ulko-ovet, dementiahdlytin, riittava mie-
hitys, riittavasti valvottua ulkoilua.
Kemikaalit Noudatetaan viranomaisten ohjeistuksia.

4.3 Lahelta piti -tilanteiden ja poikkeamien analysointi

Lahelta piti -tilanteiden ja poikkeamiin kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, analysointi ja raportointi. Vas-
tuu riskienhallinnassa saadun tiedon hyodyntamisesta kehitystydssa on palvelun tuottajalla, mutta tyonteki-
joiden vastuulla on tiedon saattaminen johdon kadytt6on. Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myos niista
keskustelu tydntekijoiden, asiakkaan ja tarvittaessa omaisen kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvattavia seu-
rauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai omaista tiedotetaan korvausten hakemisesta.

Raportointijarjestelmia, jotka ovat kdytossa Pohjanmaan hyvinvointialueella:
- HaiPro, ldhelta piti -tilanteiden ja vaaratapahtuminen raportoimiseen
- SPro, sosiaalihuollon toteuttamisessa havaituista epakohdista tai epakohtien uhista ilmoittaminen

Lihelta piti -tilanteet ja poikkeamat kasitelladn ja kirjataan seuraavasti:

v Lihelta piti -tilanteet ja poikkeamat késitellzin HaiPron ja SPron kautta. Saapuneista ilmoituksista
keskustellaan henkiloston kanssa viikoittain yksikoiden viikkokokouksissa.

v Toistuvista riskeisté ja tapahtumista keskustellaan myos suuremmissa henkiléstétapaamisissa.

v" llmoitukset kdyddin ldpi ja suunnitelmia/toimenpiteitd vastaavien tapahtumien vilttimiseksi
tyostetddn yhdessa henkiloston kanssa. Suunnitelmat/toimenpiteet merkitddn muistiin ja niiden
onnistumista arvioidaan. Asiakasta koskevista tapahtumista ilmoitetaan asiakkaalle ja omaisille.

v’ Eettinen raportointikanava. Tarkoitettu hyvinvointialueen sisiiseen kiytt66n ja hyvinvointialueen
yhteistydbkumppaneille. Nimitetyt henkil6t vastaanottavat ilmoitukset.

4.4 Korjaavat toimenpiteet ja vahinkojen toistumisen estaminen

Laatupoikkeamien, epadkohtien ja lahelta piti -tilanteiden sekd haittatapahtumien varalle maaritellaan kor-
jaavat toimenpiteet, joilla estetaan tilanteen toistumista jatkossa. Tallaisia toimenpiteitd ovat muun muassa
tapahtumien syiden selvittdminen, ja niihin perustuen menettelytapojen muuttaminen turvallisemmiksi. Yk-
sikkokohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittdmisen tarpeista saadaan useista eri lah-
teistd. Riskinhallinnan prosessissa kasitellaan kaikki epakohtailmoitukset ja tietoon tulleet kehittamistarpeet
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ja niille sovitaan riskin vakavuuden mukaan suunnitelma, miten asia hoidetaan kuntoon. Korjaavia toimenpi-
teita kirjataan yksikdbn omavalvonnan kehittamissuunnitelmaan.

Omavalvonnan kehittamissuunnitelma liittyen palveluiden laatuun ja asiakasturvallisuuteen

Asiakkaiden, omaisten/ ldheisten, henkiloston, yhteistyokumppanien tai laatutyon tai riskienhallinnan kautta
tulleita kehittamiskohteita.

Kehittamiskohde/ Parannustoimenpide Aikataulu Vastuuhenkilo

Palautekanava

Ladkehoitoprosessi Koulutus Jatkuva Palveluvast., Palveluyksikdnjohtaja

Laiteturvallisuus Laitepassi Kevat 2023 Palveluvast., Laitevastaavana toimiva
sairaanhoitaja

Palliatiivinen hoito Koulutus Kevat/syksy 2023 Palveluvast., Ldhihoitaja

Kinestetiikka Koulutus Syksy 2023 Palveluyksikbnjohtaja, Palveluvast.

Kirjaaminen Koulutus Syksy 2023 Palveluvast.

Ensiapu Koulutus/péivitys Kevat/syksy 2023 Palveluvast., Palveluyksikdnjohtaja

v Korjaavia toimenpiteiti ja niiden kirjaamista seurataan keskustelemalla asiasta henkiléston kanssa
seka seuraamalla HaiPro-ilmoitusten maaraa.

v" Henkildkunnalle tiedotetaan yhdessi sovituista parannuksista tydskentelyssi ja muista korjaavista
toimenpiteistd henkil6stotapaamisissa ja/tai yksikoiden viikkokokouksissa.

4.5 Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus

Sosiaalihuollon henkilékunnalla on lakiin perustuva velvollisuus ilmoittaa havaitsemastaan epakohdasta tai
sen uhasta, joka liittyy asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamiseen (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014, § 48-49).
IImoitus tehd&dan ensin yksikon esihenkildlle, joka ensisijaisesti ottaa vastaan epakohtailmoituksia. Esihenkild
ilmoittaa asian eteenpdin Pohjanmaan hyvinvointialueen sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. Jos tyon-
antaja ei ryhdy tarvittaviin toimenpiteisiin tydyhteisdssa kaydyista keskusteluista huolimatta, ja asiakastur-
vallisuus vaarantuu, tulee ilmoitus tehda aluehallintovirastoon. IImoituksen tehneeseen henkil6on ei saa
kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

lImoituksen vastaanottaneen henkilén tulee kdynnistdd toimet epdkohdan tai ilmeisen epékohdan uhan pois-
tamiseksi. Henkilén on ilmoitettava asiasta salassapitosddnndsten estdmdttd aluehallintovirastolle, jos epd-
kohtaa tai ilmeisen epdkohdan uhkaa ei korjata viivytyksestd. (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014, § 49).

Jos epdkohta on sellainen, ettd se on korjattavissa yksikdn omavalvonnan menettelyssd, se otetaan valitto-
masti siella tyon alle. Jos epdkohta on sellainen, etta se vaatii jarjestdmisvastuussa olevan tahon toimenpi-
teita, siirretaan vastuu korjaavista toimenpiteista toimivaltaiselle taholle. Tapahtuu myds molemminpuolista
yhteisty6ta hyvinvointialeen ja valvovien viranomaisten kanssa.

Hyvinvointialueen on ilmoitettava vilittémdsti palveluja valvovalle valvontaviranomaiselle palveluntuottajan
tai tdmdn alihankkijan toiminnassa ilmenneet asiakas- ja potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantavat epd-
kohdat ja puutteet. Jos valvontaviranomainen saa valvontatoiminnassaan tiedon asiakas- ja potilasturvalli-
suutta olennaisesti vaarantavista epdkohdista tai puutteista palveluntuottajan tai tdmdn alihankkijan toi-
minnassa, valvontaviranomaisen on vastaavasti ilmoitettava asiasta vdlittémdsti hyvinvointialueille, joille
palveluntuottaja tuottaa palveluja. (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jérjestdmisestd 612/2021 § 44).

Lue lisda: Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia ja toimeenpanosuunnitelma 2022-2026
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Henkilokunnan sosiaalihuoltolakiin perustuva ilmoitusvelvollisuus toteutuu toiminnassamme seuraavasti:

v Henkildstda on tiedotettu SProsta.

v" Koulutuskalenterin kautta voi ilmoittautua ohjelmaa koskevaan koulutukseen.

v limoitusvelvollisuudesta keskustellaan henkildstétapaamisissa seki uusien tydntekijoiden ja sijais-
ten tyésuhteen alussa.

v" Henkildsto tutustuu sosiaalihuoltolakiin sekd omavalvontasuunnitelmaan.

v' Yllapidamme tydpaikalla avointa ja turvallista ilmapiirid, minka ansiosta tyéntekijit uskaltavat hel-
pommin nostaa vaikeitakin asioita esille.

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

5.1 Palvelutarpeen arviointi

Sosiaalihuollon palveluihin hakeutuvalla henkil6lld on oikeus saada palvelutarpeen arviointi (ShL 36 §) ellei
sen tekeminen ole ilmeisen tarpeetonta esimerkiksi, kun tarve palvelulle on tilapaista. Palvelutarvetta arvi-
oidaan yhdessa asiakkaan ja tarvittaessa hdanen omaisensa, ldheisensa tai laillisen edustajansa kanssa (ShL
41 §). Arvioinnin lahtokohtana on henkilén oma ndakemys voimavaroistaan ja niiden vahvistamisesta. Palve-
lutarpeen selvittdmisessd huomion kohteena ovat toimintakyvyn palauttaminen, yllapitdminen ja edistami-
nen seka kuntoutumisen mahdollisuudet. Palvelutarpeen arviointi kattaa kaikki toimintakyvyn ulottuvuudet,
joita ovat fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen ja kognitiivinen toimintakyky. Lisdksi arvioinnissa otetaan huomi-
oon toimintakyvyn heikkenemista ennakoivat eri ulottuvuuksiin liittyvat riskitekijat kuten terveydentilan epa-
vakaus, kipu, heikko ravitsemustila, turvattomuus, sosiaalisten kontaktien vahyys tai yksinaisyys.

Vanhuspalvelulain 15 a §:n mukaan kunnan on kaytettava RAl-arviointivalineistod iakkaan henkilon toimin-
takyvyn arvioinnissa, jos henkil6 ja alustavan arvion mukaan tarvitsee sdannollisesti annettavia sosiaalipalve-
luja hoitonsa tai huolenpitonsa turvaamiseksi. Kansainvalisen RAl-arviointivalineen kaytto tulee vanhuspal-
veluissa lakisaateiseksi 1.4.2023.

v" Asumispaikkahakemus toimitetaan SAS-koordinaattorille, joka vastaa prosessista ja johtaa SAS-

ryhmaa.

RAl-arviointivalineistoa kdytetdan hoito- ja palvelutarpeen arvioinnissa.

Tarvittaessa tehdain muistitesteja, esim. MMSE.

SAS-ryhma kasittelee asumispaikkahakemukset, ja SAS-koordinaattori tekee viranhaltijapaatok-

sen paikan myodntamisesta.

v Asiakas ja/tai omaiset osallistuvat prosessiin. Timin toteutuminen ilmenee SAS-toiminnan oma-
valvontasuunnitelmasta.

v RAl-arviointi suoritetaan yksikodssa vietettyna hoitoaikana vihintiin kahdesti vuodessa. Arviointia
pdivitetdan, mikali asiakkaan terveydentilassa tapahtuu merkittavia muutoksia.

v/ Tavoitteena on suorittaa RAl-arviointi kuukauden sisilld uuden asiakkaan muuttamisesta yksik-
koéon.

v/ Tavoitteena on, etti asiakas ja/tai omaiset osallistuvat RAl-arviointiin, mutta se ei aina ole mah-
dollista.

DN
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5.2 Omatyontekija

Sosiaalihuoltolain 42 §:n mukaan sosiaalihuollon asiakkaalle on nimettava asiakkuuden ajaksi omatydntekija.
Tyontekijaa ei tarvitse nimetad, jos asiakkaalle on jo nimetty muu palveluista vastaava tyontekija tai nimeami-
nen on muusta syysta ilmeisen tarpeetonta. Omatyontekijana toimivan henkilon tehtdvana on asiakkaan tar-
peiden ja edun mukaisesti edistda sitd, ettd asiakkaalle palvelujen jarjestaminen tapahtuu palvelutarpeen
arvioinnin mukaisesti.

v" Alueen sosiaalitydntekija Sari Tuomivirta toimii asiakkaiden omahoitajana sosiaalihuoltolaissa tar-
koitetulla tavalla.

5.3 Asiakassuunnitelma

Sosiaalihuoltolain 39 §:n mukaan palvelutarpeen arviointia on tadydennettava asiakkaalle laadittavalla asia-
kassuunnitelmalla tai muulla vastaavalla suunnitelmalla, ellei suunnitelman laatiminen ole ilmeisen tarpee-
tonta. Suunnitelma tehdaan asiakaslahtoisesti ja laadittaessa asiakassuunnitelmaa tulisi tavoitteena olla hy-
vinvointialueen viranhaltijan ja asiakkaan yhteinen nakemys asiakkaan toimintakyvysta ja tarvittavista palve-
luista. Asiakkaan nakemys, toivomukset ja mielipiteet tarvittavista palveluista ja tukitoimista kirjataan suun-
nitelmaan.

v' Asiakassuunnitelma laaditaan ennen asiakkaan muuttamista Tallmon palvelukeskukseen. Palve-
luohjaaja ja/tai SAS-koordinaattori laatii asiakassuunnitelman.

v' Asiakassuunnitelmaa ei jaeta yksikolle.

v Asiakkaan hoitoa ja huolenpitoa varten yksikéssi laaditaan toteuttamissuunnitelma (hoito- ja pal-
velusuunnitelma). Henkilost6é tuntee tdméan suunnitelman sisdllon ja kdyttda suunnitelmaa tyon
lahtékohtana.

5.4 Toteuttamissuunnitelma

Palvelu-, hoito- ja kasvatus-, hyvinvointi- tai kuntoutussuunnitelman toteutuminen asiakkaan paivittdisessa
hoidossa ja palvelussa edellyttdaa henkilokunnan hyvaa perehtyneisyytta tyohonsa. On suuri asiakasturvalli-
suusriski, jos hoito- ja palvelusuunnitelmaa ei toteuteta tai se jatetdan paivittamatta. Suunnitelman laatimi-
nen on erityisen tarkeaa, jos asiakkaaseen on kohdistettu tai tullaan mahdollisesti kohdistamaan rajoitustoi-
menpiteita. Suunnitelman tarkoituksena on rajoitustoimenpiteiden ennalta ehkaisy ja niihin varautuminen.
Toteuttamissuunnitelman avulla havainnollistetaan asiakassuunnitelmaan kirjatut tavoitteet, ja kuvataan yk-
sityiskohtaisesti, miten asiakaan tarpeisiin vastataan. Suunnitelma on tehtdva yhdessa asiakkaan kanssa ja
sitd on paivitettdva maardajoin ja asiakkaan palvelutarpeiden muuttuessa. Keskeinen omavalvonnan toi-
meenpanossa sovittava asia on, miten varmistetaan palvelusuunnitelman toteutuminen asiakkaan paivittai-
sessa hoidossa/palvelussa.

Asiakkaan toteuttamissuunnitelman laadinta, pdivitys ja toteutus tapahtuvat seuraavasti:

v Asiakkaan muutettua yksikké6n pidetidin omaiskeskustelu omaisten, asiakkaan ja vastaavan sai-
raanhoitajan kanssa.

v' Samassa yhteydessi kerrotaan sopimuksista ja allekirjoitetaan kaikki sopimukset. N&ihin lukeutu-
vat vuokrasopimus, suostumus e-resepteihin, tuloselvityslomake, mahdollisuus suoraveloitukseen
seka valtakirja apteekkiin.

v' Asiakkaalle/omaisille annetaan elimaintarina, jonka he tiyttivit ja palauttavat yksikkdon.
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Asiakas/omaiset saavat yleistietoa yksikosta seka Pihlajalinnan vastuulddkaripalvelusta.
Omaiskeskustelun perusteella laaditaan Abilitaan hoito- ja palvelusuunnitelma (toteuttamissuun-
nitelma).

Suunnitelmaa paivitetdan vahintaan kahdesti vuodessa ja tarvittaessa useammin. Paivitys tehdaan
RAIl-arvioinnin jilkeen.

Vastaava sairaanhoitaja vastaa paivityksesta.

Kaikilla henkiloston jasenilld on kuitenkin velvollisuus paivittaa hoitosuunnitelmaa muutosten yh-
teydessa. Omahoitaja osallistuu hoito- ja palvelusuunnitelman laadintaan ja paivitykseen.
Asiakkaan/omaisten kanssa pidetdin vahintdidn kerran vuodessa arviointi ja hoidon suunnittelu,
minka perusteella paivitetdan hoitosuunnitelmaa. Lisdksi suunnitelmaa paivitetadn aina muutos-
ten yhteydessa ja/tai ladkarin kierrosten jilkeen.

Kuntoutussuunnitelma laaditaan viikko asiakkaan muuttamisesta yksikkoon. Vastaava sairaanhoi-
taja ja kuntoutushenkil6sto laativat kuntoutussuunnitelman.

5.5 Asiakastyon kirjaaminen

Asiakastyon kirjaaminen on jokaisen ammattilaisen vastuulla ja kirjaamisvelvoite on sdadetty laki sosiaali-
huollon asiakasasiakirjoista (254/2015, § 4). Kirjaamisvelvoite alkaa, kun sosiaalihuollon viranomainen on
saanut tiedon henkilén mahdollisesta sosiaalihuollon tarpeesta tai kun yksityinen palveluntuottaja alkaa to-
teuttaa sosiaalipalvelua sopimuksen perusteella. My0s tieto asiakkuuden paattymisesta kirjataan asiakaskir-
jaan. THL on ohjannut asiakastydn kirjaamista antamalla asiaa koskevan maarayksen 1/2021.

Asiakasty0dssa saatujen tietojen kirjaaminen on tarked osa asiakastyota. Asiakasasiakirjoihin kirjataan sosiaa-
lihuollon jarjestamisen, suunnittelun, toteuttamisen, seurannan ja valvonnan kannalta tarpeelliset ja riittavat
tiedot. Asiakirjoissa on kaytettava selkeda ja ymmarrettavaa kielta ja kirjaukset on tehtava viipymatta, kun
asiakkaan asiaa on kasitelty.

Lue lisaa:

Maarays sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen rakenteista ja asiakasasiakirjoihin merkittavista tiedoista

Sosiaalihuollon asiakastietojen kasittely 2022

Sosiaalihuollon asiakastietojen kasittely 2016

Kirjaaminen toteutetaan seuraavasti:

v

ANERN AV NN

AN

Uudet tyontekijat ja sijaiset saavat perusteellisen perehdytyksen Abilita-hoidonkirjaamisohjel-
maan. Uudet tyontekijat suorittavat kirjaamisen aluksi kokeneen henkilkunnan avulla.
Asiakastyo kirjataan vahintdan kerran tyovuoron aikana ja aina jonkin uuden asian yhteydessa.
Jokainen hoitaja huolehtii toimiensa kirjaamisesta.

Abilita-ohjelmassa kuvaillaan kaikki hoidon tarkeat osa-alueet, jotka tulee kirjata.
Hoitosuunnitelmaa paivitetdan jatkuvasti.

Rajoitettu padsy terveydenhuollon potilastietoihin (Abilitan ulkoiset asiakirjat). Palveluyksikon-
johtaja myontaa kayttooikeuden ohjelmaan.

Kaikilla henkil6kunnan jasenilla on Abilitan hoitokertomukseen kayttajatunnus ja salasana.
Opiskelijat eivat saa hoitokertomukseen kayttéoikeuksia, vaan he kirjaavat tiedot yhdessd oman
ohjaajansa kanssa.

Salassa pidettavia asiakirjoja varten on lukittu sailio.

Vaitiolovelvollisuuslomake on kaytossa.
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v’ Kaikki hoitoon osallistuvat ja hoitokertomukseen tietoja kirjaavat henkil6t suorittavat ”Tietosuo-
jan ABC julkishallinnon henkilostolle” -koulutuksen.

v OVPH:n tietosuojavastaavat: Tuija Viitala 06-213 1840 ja Anne Korpi 040-183 2211.

5.6 Oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun

Sosiaalihuollon asiakkailla on lakisdateinen oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun
ilman syrjintaa sosiaalihuollon toteuttajilta. Asiakasta on kohdeltava hanen ihmisarvoaan loukkaamatta seka
hanen vakaumustaan ja yksityisyyttaan kunnioittaen. Hyvaan kohteluun kuuluu asiakkaan oikeus tulla kuulu-
tuksi, puhuteltua ja kohdeltua ihmisena asiallisella ja ystavalliselld tavalla ym. Jokaisen yksikon on maaritel-
tava, mita hyva kohtelu tarkoittaa juuri heilld, jotta kaikki voivat sitoutua yhteiseen hyvaan kaytantoon. Vas-
taavasti epaasiallinen ja huono kohtelu on maariteltdva, ja se miten toimitaan, jos epaasiallista tai huonoa
kohtelua havaitaan tapahtuvan.

Asiakkaan hyva kohtelu varmistetaan seuraavasti:

Pyrimme toimintasuunnitelmalla varmistamaan asiakkaan hyvalaatuisen hoidon ja hyvdn kohte-
lun.

Ammattitaitoinen henkilkunta.

Osoitamme kunnioitusta ja empatiaa sekd asetamme aina asiakkaan etusijalle.

Painotamme hyvan kohtelun merkitysta.

Kirjaamme my®0s aina asiakkaan psyykkisen terveyden.

Vahdisista rikkomuksista, kuten asiakkaan epdystavallisesta kohtelusta, keskustellaan aina erik-
seen kyseisen henkilon kanssa kaikessa rauhassa.

Henkil6ston tulee aina ilmoittaa esihenkil6lle suuremmista rikkomuksista, kuten pakkokeinoista,
vakivallasta ja asiakkaan toistuvasta epaystavillisesta kohtelusta. Raportointikanavina kdytetaan
HaiProta ja SProta.

AN N N N

<

5.7 Asiakkaiden ja heidan omaisten tai l&heisten osallisuus

Eri-ikdisten asiakkaiden ja heidan perheidensa ja ldheistensa huomioon ottaminen on olennainen osa palve-
lun sisdllén, laadun, asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittamista. Koska palvelun laatu voi tarkoittaa
eri asioita henkilostolle ja asiakkaalle, on systemaattisesti eritavoin keratty palaute tarkeaa saada kayttoon
yksikon kehittamisessa. Asiakkaan ja omaisten osallisuus tarkoittaa heidan ndkemyksensa ja toiveidensa huo-
mioon ottamista kaikissa palveluun ja toiminnan kehittamiseen liittyvissa tilanteissa.

ROIDU on hyvinvointialueen sahkoéinen asiakaspalautejarjestelma.

ROIDUn kautta kerataan asiakaspalautteet kerran vuodessa, viimeistdan maaliskuussa 2023.
Palautetta kasitellddan sadanndllisesti henkilostétapaamisissa ja yksikéiden viikkokokouksissa.
Mikali saapunut palaute niin vaatii, ryhdytdan valittémasti toimenpiteisiin tai kehitystoimenpitei-
den suunnitteluun.

Omaiset osallistuvat omaiskeskusteluun, minka lisaksi heidat kutsutaan saanndéllisesti omaista-
paamisiin henkiloston kanssa.

v/ Omaiset ovat tervetulleita milloin tahansa, ja henkildsté kohtaa heidit kunnioittavasti.

ANANENEN

<

v/ Omavalvontasuunnitelma on nihtivina yksikon ilmoitustauluilla.
v Asiakkaalla ja omaisilla on mahdollisuus kdyttia HaiProta hyvinvointialueen kotisivujen kautta.
Tasta kerrotaan omaiskeskustelussa.

16




o .
Osterbottens valfardsomrade
I Pohjanmaan hyvinvointialue

5.8 Itsemé&ardamisoikeuden vahvistaminen ja rajoitustoimenpiteiden kayttaminen

ltsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilokohtaiseen va-
pauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat |dheisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityis-
elaman suojaan. Henkilékohtainen vapaus suojaa henkilon fyysisen vapauden ohella myos hanen tahdonva-
pauttaan ja itsemadradmisoikeuttaan. Sosiaalihuollon palveluissa henkilokunnan tehtdvana on kunnioittaa ja
vahvistaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hdanen osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja to-
teuttamiseen. Asiakkaalla tulisi mahdollisuuksien mukaan olla esimerkiksi mahdollisuus esittaa toiveita myos
siitd, kuka hanta avustaa sukupuolisensitiivisissa tilanteissa.

Sosiaalihuollon asiakkaina on eri-ikdisia asiakkaita, jotka eivat pysty itse hoitamaan omia asioitaan ja asiakas
voi tarvita edunvalvontaa. Alaikdisen lapsen edunvalvojana toimii ensisijaisesti hdanen huoltajansa. Lisda tie-
toa ja toimintaohjeita edunvalvontaan liittyen on laissa holhoustoimesta (1999/442) seka yksityiskohtaisia
ohjeita on saatavilla Digi- ja vaestovirastosta.

Sosiaalihuollon asiakkaan hoito ja huolenpito perustuvat ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen ja palveluja toteu-
tetaan lahtokohtaisesti rajoittamatta henkilon itsemaaraamisoikeutta. Lastensuojelua ja kehitysvammaisten
erityishuoltoa lukuun ottamatta laissa ei ole saanndksid asiakkaan itsemaaradamisoikeuden rajoittamisesta.
Lastensuojelulain mukainen rajoitustoimenpide on toteutettava turvallisesti lapsen ihmisarvoa kunnioittaen,
hanen yksilollinen tilanteensa, ikdnsa, sukupuolensa ja kulttuuri- ja uskonnollinen taustansa huomioiden. Ra-
joituksen aikana on huolehdittava lapsen yksil6llisistd tarpeista ja perustarpeista. Rajoitus ei saa sisaltaa alis-
tamista, kurittamista eikd muulla tavoin loukkaavaa kohtelua. Rajoituksen kayttd on lopetettava heti, kun
rajoittaminen ei enda ole valttdmatonta. Rajoitusta ei saa kdyttaa rangaistuksena eika sen kaytolla saa ai-
heuttaa lapselle vahinkoa tai haittaa.

Sosiaalihuollossa itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asiakkaan tai muiden hen-
kiliden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua. Ennen rajoittavien toimenpiteiden kayttoa asiasta on kes-
kusteltava asianosaisen, rajoituspaatoksen tekevan viranhaltijan seka asiakkaan omaisten/ ldheisten kanssa.
Kehitysvammaisten erityishuoltolain (381/2016) 42 b §, mukaisten rajoitustoimenpiteiden kdyton ehtona on
lisdksi se, etta yksikolla on kdytettdvissdan riittava ladketieteen, psykologian ja sosiaalitydn asiantuntemus
(asiantuntijaryhma). Rajoitustoimenpiteet on toteutettava lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti
ja turvallisesti asiakkaan ihmisarvoa kunnioittaen. Itsemaadraamisoikeutta rajoittavista toimenpiteista teh-
daan asianmukaiset kirjalliset paatokset, jotka ovat asiakas- ja tilannekohtaisia. Asiakkaan toteuttamissuun-
nitelmaan kirjataan rajoitustoimenpiteiden keinot ja valineet, sekd kuinka kauan paatés on voimassa. Rajoi-
tustoimenpiteen toteutus ja seuranta tehddan osaa asiakkaan paivittaiskirjaamista.

Lue lisaa:

Linkit eduskunnan oikeusasiamiehen ym. ylimpien laillisuusvalvojien paatoksiin koskien itsemaaraamisoi-
keutta. Muistisairaan henkildn hoito EOAK/8165/2020
Asiakkaan itsemaaraamisoikeus toteutuu seuraavasti:
v" Luomme yksilélle edellytyksia harjoittaa itsemairaamisoikeutta ja vaikutusvaltaa arjessaan esim.
nukkumaanmeno- ja herdamisaikojen, lepopaivien, vaatevalintojen, ruokien ja juomien, aktivi-

teettien, yhdessa- tai yksinolon, avun toteuttamisen jne. suhteen.
v Elidmintarina, persoonallisuus, tavat ja mielenkiinnon kohteet otetaan huomioon.
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v Asiakkaan vapautta rajoitetaan vain, mikili hidnen terveytensi on vaarassa, esim. suuri kaatu-
mis- tai karkaamisriski.

v/ Kaytimme ensisijaisesti johdattelevia aktiviteetteja, kuten musiikkia, kdvelyji ja lukemista.

v' Haaravyé tai sdngynlaita otetaan kiytté6n vain hatatilanteessa ja lyhytaikaisesti seka ainoastaan
vastaavan ladkarin hyvaksynnilla sen jilkeen, kun asiasta on keskusteltu myés asiakkaan/omais-
ten kanssa.

v' Rajoitustoimenpiteiden kidytté kirjataan joka kerta asiakaskertomukseen, ja niiden tarvetta arvi-
oidaan sadnndllisesti vastaavan ladkarin, vastaavan hoitajan ja asiakkaan/omaisten kesken.

5.9 Monialainen yhteistyo

Sosiaalihuollon asiakkaat saattavat tarvita useita palveluja yhtdaikaisesti ja esim. lastensuojelun asiakkaat
voivat tarvita koulun, terveydenhuollon, psykiatrian, kuntoutuksen tai varhaiskasvatuksen palveluja. Kehitys-
vammaiset asiakkaat ovat toinen ryhma, jotka voivat tarvita monia palveluja. lakkadiden asiakkaiden siirtymi-
nen palvelusta toiseen on osoittautunut riskialttiiksi.

Jotta palvelukokonaisuudesta muodostuisi asiakkaiden kannalta toimiva ja heidan tarpeitaan vastaava, vaa-
ditaan palvelunantajien valista yhteisty6ta, jossa erityisen tarkeda on tiedonkulku eri toimijoiden valilla. So-
siaalihuoltolaki (2014/1301, 41 §) tukee tatd monialaista yhteistyota asiakkaiden eri palvelutuottajien kes-
ken.

v" Monialainen yhteistyd SAS-ryhmin, palveluyksikénjohtajan, palveluvastaavan, lddkérien, keskus-
sairaalan, yleislddketieteen osaston, kotihoidon henkil6stén, kuntoutushenkiloston ja yksikon
oman henkildston (ml. sairaanhoitajat ja ldhihoitajat) kesken.

v Yhteistyo yleisen edunvalvontatoimiston kanssa edunvalvonta-asioissa.
v Yhteistyoti voidaan harjoittaa puhelimitse, sdhképostitse, yhteisissd kokouksissa, koulutuksissa ja
henkil6kohtaisessa yhteydenpidossa asian ja tarpeen mukaisesti.

v Palliatiivista hoitoa kehitetidin vuoden 2023 aikana, joten yhteistyétd kunnan syépihoitajien ja
Vaasan palliatiivisen poliklinikan kanssa on tehostettu.

5.10 Muistutukset ja sosiaali- ja potilasasiamiehen tuki

Sosiaalihuollon asiakkailla on oikeus laadultaan hyvaa sosiaalihuoltoon ja hyvaa kohteluun ilman syrjintaa
sosiaalipalvelun toteuttajilta. Mikali asiakkaat eivat ole tyytyvaisid saamaansa kohteluun tai palveluun he voi-
vat tehda muistutuksen yksikdn esihenkil6lle tai sosiaalihuollon vastaavalle viranhaltijalle. Muistutuksen te-
kija voi myos olla asiakkaan laillinen edustaja, hdnen omaisensa tai ldheisensa. Muistutuksen vastaanottaja
kdsittelee asian ja antaa perustellun vastauksen kohtuullisessa ajassa, seka ryhtyy toimenpiteisiin epakohdan
poistamiseksi. Palvelun perustuessa ostopalvelusopimukseen muistutuksen voi tehda joko toimintayksikon
vastuuhenkilélle tai hyvinvointialueen sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. Yksikdssa tulisi kuitenkin il-
man muistutustakin kiinnittaa huomiota asiakkaiden kohtaamiseen ja palvelun laatuun.

Muistutukset kasitelladn seuraavasti:
v Asiakas ja/tai omaiset ottavat ensisijaisesti yhteytti yksikon vastaavaan sairaanhoitajaan keskus-

tellakseen tapahtuneesta. Vastaava sairaanhoitaja ottaa yhteytti palveluvastaavaan ja/tai palve-
luyksikdnjohtajaan, mikali asiaa ei yksik6ssa saada selvitettya.
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v' Asiakas ja/tai omaiset voivat myds ottaa yhteytté palveluvastaavaan ja/tai palveluyksikdnjohta-

jaan jatkotoimenpiteista.

v’ Asiakkaalla ja omaisilla on mahdollisuus tehdi ilmoitus suoraan joko sosiaaliasiamiehelle tai poti-
lasasiamiehelle. Heidan yhteystietonsa l6ytyvat yksikon ilmoitustauluilta ja tdstd omavalvonta-
suunnitelmasta.

v OVPH:n kotisivuilla on mahdollista tehdi ilmoitus HaiPron ja SPron kautta. Tasti kerrotaan omais-
keskustelussa.

v HaiPron kisittelyaika on yksi kuukausi ja SPron kaksi viikkoa.

Sosiaaliasiamies

Potilasasiamies

antaa tietoja ja neuvoja asiakkaan oikeuk-
sista sosiaalihuollossa.

antaa neuvoja asiakkaille, miten he voivat
toimia, mikali he eivat ole tyytyvaisid saa-
maan kohteluun tai sosiaalipalveluun

antaa neuvoja ja auttaa asiakkaita muistu-

antaa tietoja ja neuvoja potilaan oikeuksista
terveydenhuollossa.

antaa neuvoja potilaille, miten he voivat toi-
mia, mikali he eivat ole tyytyvaisia saamaan
kohteluun tai hoitoon.

antaa neuvoja ja auttaa asiakkaita muistutus-

tusten tekemisessa. ten ja potilasvahinkoilmoitusten tekemi-
sessa.

Sosiaali- ja potilasasiamiehen yhteystiedot I16ytyvdt omavalvontasuunnitelman liitteena.

6 HENKILOSTO

6.1 Henkilostorakenne ja henkiléstomitoitus

Lainsddadanto ohjaa pitkalle sosiaalihuollon henkildstorakennetta ja -mitoitusta. Se tarkoittaa, etta henkilds-
ton suuruuteen vaikuttaa harjoitettu toiminta, asiakkaiden maara seka heidan palvelutarpeensa. Lainsaa-
dant6 ohjaa suoraan lastensuojelun parissa tekevien sosiaalityontekijoiden, lastensuojeluyksikéiden henki-
|6ston, seka vanhustenhuollon ymparivuorokautista toimintaa harjoittavien yksikdiden henkilostomitoitusta.
Sosiaalipalveluja tuottavissa yksikdissa huomioidaan erityisesti henkildston riittdvyys ja osaaminen.

Asiakasturvallisuusriskejd ovat esim. esihenkilon riittdmaton patevyys ja tydajasta varattu riittamaton aika
toimia yksikon johtajana ja omavalvonnan toteuttajana. Henkilostoriskeja ovat esim. riittamaton henkildsto-
maara ja osaamaton henkild tekemdssa ohjaus- hoito- ja hoivatyota. Puutteet voivat johtaa siihen, etta asi-
akkaat eivat saa riittdvan virkistavaa arkea, riittdvaa mahdollisuutta ulkoilla tai asiakkaiden itsemaaraamisoi-
keutta rajoitetaan tarpeettomasti. Vastaavasti puutteet esihenkilon ja henkildston kielitaidossa ja kulttuuri-
herkkyydessa voivat johtaa siihen, etteivat asiakkaat saa asianmukaisia palveluita.

v Palveluyksikonjohtaja ja palveluvastaava johtavat toimintaa.
v Yksikdissa on vastaavat sairaanhoitajat.

v' THL seuraa vanhustenhuollon ympérivuorokautisen palveluasumisen henkiléstomitoitusta kaksi
kertaa vuodessa. THL:n viimeisimman seurantatutkimuksen tulokset 16ytyvat kunkin yksikon alta.
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Lénngardenin henkilostomitoitus:

Toukokuu 2022: 0,87
Marraskuu 2022: 0,75

Lonngardenissa tyoskentelee:
— 3,8 sairaanhoitajaa

— 5,88 ldhihoitajaa

— 3,02 hoitoapulaista

Aamuvuorossa tydskentelee nelja ja iltavuorossa kaksi henkilokunnan jasenta.

Tallmogardenin henkilokunta avustaa iltavuorossa tarvittaessa.

Yovuorossa on yksi yévuorolainen, mutta kaikkien yksikéiden yovuorolaiset tyéskentelevat yh-
dessa.

Rosengardenin henkildstomitoitus:

Toukokuu 2022: 0,68
Marraskuu 2022: 0,64

Rosengardenissa tyoskentelee:
— 1,78 sairaanhoitajaa

— 11,02 lahihoitajaa

— 0,78 hoitoapulaista

Aamuvuorossa tyoskentelee nelja ja iltavuorossa nelja henkilokunnan jasenta.
Keittiotyon hoitoapulainen tyoskentelee aamuvuorossa arkisin kuusi tuntia.

Pyhina ja viikonloppuina aamuvuorossa on nelja ja iltavuorossa kolme henkilokunnan jasenta.
Yovuorossa on yksi yévuorolainen, mutta kaikkien yksikéiden yovuorolaiset tyéskentelevat yh-

dessa.

Tallmogardenin henkildstomitoitus:

Toukokuu 2022: 0,65
Marraskuu 2022: 0,62

Tallmogardenissa tyoskentelee:
— 1,52 sairaanhoitajaa

— 13 ldhihoitajaa

— 1 hoitoapulainen

Aamuvuorossa tydskentelee viisi ja iltavuorossa kolme tai nelja henkilokunnan jasenta.

Pyhina ja viikonloppuina aamuvuorossa on nelja ja iltavuorossa kolme henkilokunnan jasenta.
Yovuorossa on yksi yévuorolainen, mutta kaikkien yksikéiden yovuorolaiset ty6skentelevat yh-
dessa.

Aikataulusuunnittelun yhteydessa henkilostoresurssit jaetaan siten, ettd henkilostoa riittaa kaikkiin

kolmeen yksikk6on. Tama tarkoittaa sitd, ettd henkilosto tyoskentelee sielld, missa on tarvetta, riip-
pumatta siita, minne yksikkoon tyontekija on sijoitettu.
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Tukitoiminnoissa on 1,78 siivoustyontekijaa ja 1 pesulatyontekija (Voyrin kunnan tyollistamat).
Yksikoiden hoitoapulaiset huolehtivat osittain siivouksesta ja yksikdiden keitti6toiminnoista.

6.2 Henkildston rekrytointi, kielitaito ja tyOlupa

Henkilostorekrytointia ohjaa tyolainsdaadanto ja tydoehtosopimukset, joissa maaritelldan seka tyontekijoiden
ettd tyonantajien oikeudet ja velvollisuudet. Rekrytointia ohjaa lisdksi Pohjanmaan hyvinvointialueen laati-
mat ohjeistukset henkilostdrekrytoinnista. Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilost6a rekrytoitaessa
rekrytoiva esihenkil® tarkistaa aina hakijoiden tiedot Valviran ammattihenkiléiden keskusrekisterista, Julki-
Terhikki/ Julkisuosikista. Nykyhetken haastavassa rekrytointitilanteessa jokaisella yksikolld taytyy olla suun-
nitelmaa, miten turvataan henkil6ston saantia normaalitilanteissa seka poikkeustilanteissa.

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilGilla pitaa olla hoitamiensa tehtavien edellyttama riittava suulli-
nen ja kirjallinen kielitaito, jonka arviointi on tydnantajan vastuulla. Linkki: https://www.valvira.fi/terveyden-
huolto/ammattioikeudet/kielitaito

v"  Rekrytointikanavana kiytetdin Kuntarekrya.

v" Nykytilanteessa osa henkilostosta tyéskentelee yksikdissé, jotka on siirretty resurssiyksikolle.

v Tilld hetkelld sijaisia ei ole saatavilla resurssiyksikén kautta.

v' Vaadittava osaamistaso toisessa kotimaisessa kielessi, joka ei ole tyontekijan aidinkieli, riippuu
tyontekijan asemasta tai virasta.

v/ Patevyys varmistetaan vaatimalla Valviralta todistuksia tai tarkistamalla tiedot JulkiTerhikisti/Jul-

kiSuosikista seka pyytamalla todistus suoritetuista opinnoista.
v"  Noudatamme hyvinvointialueen ohjeistusta ulkomaisen tyévoiman palkkauksesta.

6.3 Henkiloston perehdytys ja tdydennyskoulutus

Uusien tyontekijoiden perehdyttamiseen pitda varata riittavasti aikaa. Sama koskee myos yksikdssa tydsken-
televia opiskelijoita ja pitkdaan toista poissaolleita henkil6ita. Yksikon perehdytyssuunnitelma, ja siihen liittyva
tarkistuslista voi olla hyva tuki perehdytykseen seka vasta palkatuille henkilGille ettd perehdyttdjille. Pereh-
dytykseen sisaltyy monia eri alueita, mutta siihen pitda mm. sisaltya perehdytys asiakastyohon, asiakastieto-
jen kasittelyyn ja omavalvonnan toteuttaminen.

Lait sosiaalihuollon (2015/817, § 5) ja terveydenhuollon ammattihenkil6istd (1994/559, § 18) velvoittavat
ammattihenkil6ita yllapitdamaan ja kehittamaan ammattitaitojaan, seka velvoittaa tyénantajan luomaan edel-
lytykset sille, ettd ammattihenkilot voivat osallistua tdydennyskoulutuksiin. Lidkehoidon osaamisen yllapita-
minen ja kehittdminen ovat tarked osaa ammattiosaamisen yllapitamista.

Kehitysvammaisten erityishuollosta annetussa laissa (519/1977 § 42 a) saddetaan erikseen erityishuollon toi-
mintayksikdon henkilokunnan perehdyttdmisesta ja ohjeistamisesta tydmenetelmiin ja keinoihin, joiden avulla
tuetaan ja edistetadn henkilon itsenaista suoriutumista ja itsemaaradamisoikeuden toteutumista. Erityishuol-
lon toimintayksikon henkilékunta on koulutettava rajoitustoimen tarpeen ennaltaehkaisemiseen, ja niiden
asianmukaiseen kayttamiseen.

Perehdytys ja jatkokoulutus toteutetaan seuraavasti:

v" Perehdytys kestdd noin viikon riippuen tyéntekijian tykokemuksesta, koulutuksesta ja mahdolli-
sesta aiemmasta ty6skentelysta organisaatiossa tai yksikossa.
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v Perehdytys sisiltda omavalvontasuunnitelman ja muiden tirkeiden ohjausasiakirjojen lapikidynnin
seka yksikkokohtaisen perehdytyksen, johon kuuluu yksikén hoitotyohén tutustuminen.
v Saatavilla on perehdytyksen sisillon tarkistuslista.

v Palliatiivinen koulutus henkiléstolle. Meneilldin oleva SAHOVA-hanke. Kaksi henkil6d nimitetty
palliatiivisen hoidon vastuuhenkil6iksi. Koko henkil6st6llda on mahdollisuus osallistua koulutuksiin

Teamsin kautta.

v Kaikilla henkilékunnan jisenilld on laitepassi, jolla varmistetaan yksikén laitteiden oikeaoppinen
kaytto.

v OVPH jirjestda jatkuvasti ajankohtaisia koulutuksia ja henkiléston tiedotustilaisuuksia asioista,
jotka ovat seurausta uuden hyvinvointialueen perustamisesta.

7 PALVELUA TUKEVIEN TOIMINTOJEN TOTEUTUMINEN

7.1 Hygienia seka infektioiden ennaltaehkaisy ja torjuminen

Tartuntatautilain 17 §:n mukaan sosiaalihuollon toimintayksikdn on torjuttava suunnitelmallisesti hoitoon
liittyvia infektioita. Toimintayksikon johtajan on seurattava tartuntatautien ja ladkkeille vastustuskykyisten
mikrobien esiintymista ja huolehdittava tartunnan torjunnasta. Johtajan on huolehdittava asiakkaiden ja hen-
kilokunnan tarkoituksenmukaisesta suojauksesta ja sijoittamisesta sekd mikrobilddkkeiden asianmukaisesta
kadytosta. Lisatietoa vakavien hoitoon liittyvien infektioiden seurannasta ja ilmoituskdytannoista 16ytyy THL:n
sivulta osoitteesta: Epidemioiden ja vakavien hoitoon liittyvien infektioiden ilmoittaminen (HARVI) - THL

Yksikdn hygieniatasolle asetetut laatutavoitteet pohjautuvat harjoitettuun toimintaa ja erityisesti asiakkai-
den yksildllisiin tarpeisiin, jotka ilmenevat asiakkaiden palvelusuunnitelmasta. Tama nakyy myos yksikon jat-
kuvasta tyosta asiakasturvallisuuden ja turvallisen tydympariston varmistamisessa, sekd infektioiden ennal-
taehkaisysta ja torjunnasta.

Omavalvonnassa laatutavoitteiden toteutuminen nakyy mm.

- yksikon hygieniatasossa, toteutuneessa siivouksessa ja kirjallisen siivoussuunnitelman olemassaolossa.
- henkilokunnan kasihygienian toteutumisessa, kdsihuuhteen ja suojainten kadytossa.

- infektioiden ennaltaehkaisyssa ja torjunnassa henkilokunnan toimesta.

- asiakkaan henkilokohtaisessa hygieniassa ja toteutuneessa tekstiilihuollossa.

Hygieniakdytannaoista 16ytyy tarkempia ohjeistuksia Pohjanmaan hyvinvointialueen intrassa. Kdytannon tyon
nakokulmasta katsottuna on hyva olla olemassa suunnitelma yleiselle toiminnalle, seka poikkeaviin olosuh-
teisiin (esim. Noro-epidemia). Hygieniahoitajat voivat tukea yksikkdja asiantuntemuksellaan hygienia-asi-
oissa, mutta olisi hyva, etta jokaisella yksikoilla olisi oma hygieniavastuuhenkilé tukemassa yksikon hygienia-
tyota.

THL on julkaissut ohjeen infektioiden torjunnasta pitkdaikaishoidossa ja —hoivassa (Ohjaus 3/2020).

v Asiakkaan henkilékohtaisesta hygieniasta huolehditaan piivittdin pesun kautta seki kerran vii-
kossa tai tarpeen mukaan useammin suihkun kautta.

v Yksikén yleinen hygienia turvataan huolellisella kisihygienialla (kisien pesu ja desinfiointi asiakas-
huoneiden vililld). Tarvittaessa kdytetdan suojavalineita.
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Epidemioiden kohdalla noudatetaan annettuja ohjeita.

Yksikossa on kirjalliset ohjeet l1adkinnallisten laitteiden puhdistuksesta seka eritteiden desinfioin-
nista.

Yksikolla on kadytettavissadan Nocolys-laite desinfiointia varten.

Henkilost6/hygieniavastaava osallistuu ajankohtaisiin koulutuksiin seki valittaa tiedon yksikolle
ja huolehtii sen toteutumisesta.

Yksikolle on laadittu siivousmitoitus.

Voéyrin kunnan tyéllistdma siivoushenkilésto siivoaa yhteiset tilat.

Siivoushenkil6sto siivoaa asiakkaan huoneen kerran viikossa seka huolehtii paivittdin puhtaanapi-
dosta.

Jos asiakkaalla on jokin moniresistentti bakteeri, huone siivotaan viisi pdivaa viikossa ja kosketus-
pinnat pyyhitdan kaksi kertaa paivassa.

Jatteet lajitellaan ja viedadn pdivittdin yhteiseen sailioon.

Yksikon pyykit keratdan yhteen ja viedaan paivittdin pesulaan.

Kaikilla elintarvikkeita kasittelevilla henkiloston jasenillda on hygieniapassi.
Kaikilla henkil6ston jasenilla on laitepassi.

Tallmon palvelukeskuksen hygieniavastaavana toimii tarkoitusta varten nimitetty sairaanhoitaja.
Han osallistuu Pohjanmaan hyvinvointialueella sijaitsevaan hygieniavastaavien verkostoon.

Tallmon palvelukeskuksen hygieniahoitajan yhteystiedot: Merja Tikkakoski 040-660 9395.

7.2 Terveyden- ja sairaanhoito

Asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidon varmistamiseksi henkilokunnan on yllapidettava ja kehitettava am-
mattiosaamistaan. Ensiapuosaamista tulee vastata yksikdn asiakasrakennetta ja sitd on paivitettava joka kol-
mas vuosi. Asiakkaan terveyttd ajatellen yksikolla pitdisi olla laadittuna toimintaohjeet ainakin koskien Kkii-
reellista sairaanhoitoa, ei kiireellista terveyden- ja sairaanhoitoa, suun terveydenhoitoa. Toimintayksikolla on
oltava ohje my®os akillisen kuolemantapauksen varalta.

v
v

AN

Hoitohenkilokunta antaa asiakkaille sekd perushoitoa ettd sairaanhoitoa.

Hoitohenkilokunta seuraa asiakkaan terveydentilaa paivittdin ja kirjaa kaikki poikkeamat. Tarvit-
taessa hoitohenkil6kunta tekee yhteisty6ta muiden terveyden-ja sairaanhoidon toimijoiden
kanssa.

Saannollisiin tarkastuksiin kuuluvat pituus, paino, verenpaine seka ladkarin maaradamat veriko-
keet.

Hoitohenkilokunta jarjestaa tarvittaessa asiakkaalle suunterveydenhuollon Véyrin hammashoito-
lassa.

Lisdksi yksityiset jalkahoitajat jarjestavat sadnnollisesti jalkahoitoa.

Tallmon palvelukeskuksessa on kaikkina padivina jossain tydvuorossa sairaanhoitajia.

Ladkaripalveluista huolehtii 1.2.2016 ldhtien Pihlajalinnan (ent. Doctagons) vastuuldadkaripalvelu.
Kaikkien asiakkaiden kartoitus on tehty tammikuussa 2016, minka jalkeen uudet asiakkaat on kar-
toitettu lahikierroksilla.

Puhelinkierros kerran viikossa.

Omaan vastuuladkariin voi ottaa yhteytta arkisin klo 8.00-16.00.

Lahikierros yksikoissa vastuulaakarin kanssa joka kolmas kuukausi.
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v Hoitohenkilékunta voi ottaa yhteytté 24/7 Pihlajalinnan paivystavain ladkariin, nk. “takapéivysta-
jaan”.

v Pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveydentilaa seurataan méiriysten ja tarpeen mukaisesti. Vas-
tuulaakari suorittaa tarkastukset lahikierroksilla.

v" Henkildkunta suorittaa ensiavun peruskurssin. Sen jilkeen perustaitoja péivitetidn joka kolmas
vuosi. Yksikkoon hankitaan defibrillaattori vuoden 2023 aikana.

v' Useimmilla asiakkailla on DNR-p&itos. Jos asiakkaalla ei ole kyseisté paitostd, asiakasta elvytetddn
ja hdtanumeroon 112 soitetaan. Tilanteen mukaan otetaan yhteytta Pihlajalinnan paivystavaan

l1adkariin tai vastuuldakariin, ajankohdasta riippuen.

v'  Menettelytavasta on yksikossi kirjalliset ohjeet.

7.3 Ladkehoidon toteuttaminen

Yksikon ladkehoito perustuu yksikon laakehoitosuunnitelmaan, joka paivitetdan kerran vuodessa ja useam-
min, jos tapahtuu esim. muutoksia yksikon lddkehoidossa tai lainsdadanndssa. Ladkehoitosuunnitelma on
|adkehoitoa toteuttavan yksikon tyovaline turvallisen ldadkehoidon osa-alueiden maarittamiseen ja hallintaan.
Turvallisessa ladkehoito-oppaassa linjataan muun muassa ladkehoidon toteuttamiseen periaatteet, ja siihen
liittyva vastuunjako seka vahimmaisvaatimukset, jotka yksikon ja ladkehoidon toteuttamiseen osallistuvan
tyontekijan on taytettdava. Oppaan mukaan yksikossa pitda olla nimetty ladkehoidon vastuuhenkild. Ladke-
hoitosuunnitelmaan perehtyminen on merkittava osa henkiloston perehdytysta.

Fimean mukaan sosiaali- ja terveydenhuollon tyoyksikoissa tulee olla nimettyna sairaanhoitaja, joka vastaa
lddkehoidon toteuttamisen kokonaisuudesta. Ladkehoidon toteuttamisen kokonaisuudesta vastaavan sai-
raanhoitajan tulee tydskennellad tyoyksikossa siten, ettd han voi puuttua epakohtiin niitd havaitessaan. Sosi-
aalihuollossa on kuitenkin yksikoita, joiden asiakkaiden palvelujen tarve ei edellytd kokoaikaista sairaanhoi-
tajaa yksikkdon, esimerkiksi lastensuojelussa ja kehitysvammaisten palveluissa. Yksikossa tulee olla kuitenkin
nimettyna sairaanhoitaja, joka vastaa yksikon ladkehoidon kdytannon kokonaisuudesta ja joka tosiasiassa kay
yksikOssa arvioimassa ladkehoidon asianmukaisuutta, ottaa naytt6ja vastaan ja niin edelleen. Jos sairaanhoi-
tajaa ei ole yksikdn omassa henkilokunnassa, voidaan tydnjaosta sopia palvelujen tuottajan muiden yksikoi-
den sairaanhoitajien kanssa tai tehda yhteistyota terveyskeskuksen tai yksityisen terveydenhuollon toimijan
kanssa.

Yksikon ladkehoitoa ohjaa voimassa oleva lainsdadantd, STM:n turvallinen ladkehoito-opas 2021, Pohjan-
maan hyvinvointialueen lddkehoitosuunnitelma organisaatio ja yksikkotasolla, seka sisdisten ohjeistusten
kautta.

Omavalvonnan tehtavana on tunnistaa ja korjata riskit, jotka johtuvat osaamiseen liittyvista puutteista tai
epaselvistda menettelytavoista ladkehoidon ja ladkehuoltoon toteuttamisessa. Lisdaksi on varmistettava, etta
ladkehoitoon osallistuvan sote-henkiloston on voimassa olevat ladkeluvat. Vastuu tasta on yksilotasolla jo-
kaisella 1adkehoitoon osallistuvalla tyontekijalla omalta osalta, yksikkotasolla esihenkildlld ja organisaatiota-
solla johtavat viranhaltijat.

Rajattu ladkevarasto

Yksityisen palveluntuottajan on haettava lupa sosiaalihuollon asumispalveluyksikdssa rajatun ladkevaraston
perustamiseen ja yllapitamiseen. Kunnan on tehtava ilmoitus sen toimintayksikkdon perustettavasta ja ylla-
pidettavasta rajatusta lddkevarastosta.
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‘ Lue lisda: Ohje rajatusta ladkevarastosta

v Jokainen henkild, joka suorittaa tai osallistuu ldikehoitoon, vastaa omasta tydpanoksestaan.

v Ladkehoito toteutetaan moniammatillisesti ja yhteisty6ssa eri ammattiryhmien kanssa.

v Yksikén ladkehoidosta vastaava ladkiri on Johanna Hagstrém / Pihlajalinna. Vastuulidakarilla on
puhelinkierros kerran viikossa, mutta laakari on tarvittaessa tavattavissa arkisin klo 8.00-16.00.
Vastuuldakarin ldhikierros paikan paalld toteutetaan paasaantodisesti kolmen kuukauden vilein.
Muina aikoina otetaan yhteytta Pihlajalinnan takapaivystajaan.

v Ladkehoitosuunnitelmaa pidetdin ajan tasalla jatkuvan arvioinnin sekd henkildston sadnnéllisten
koulutusten avulla.

v' Osaamisen ylldpitamiseksi henkildkunta osallistuu ajankohtaisiin koulutuksiin sekid suorittaa

OVPH:n ldikehoitotentin (LOVe) joka viides vuosi. Tentin yhteydessi osaaminen todistetaan myos

kaytdannon tyosuorituksilla. Tentti taytyy uusia, jos tyontekija on ollut poissa tydelamasta yli kolme

vuotta.

Ladkari Greta Saar (OVPH:n nimittama3) allekirjoittaa Iddkehoitoluvan.

Henkil6ston ladkehoitoon liittyvda osaamista arvioidaan jatkuvasti paivittdisessa tyossa.

Ladkehoitoluvan paivitys vaatii kdytannoén tyosuorituksen.

SNRNEN

v" Nykytilanteessa yksikéssé ei ole rajattua lddkevarastoa, silld Lénngardenissa on lddkehuone, jossa
sdilytetdan muita kuin asiakkaiden omia laakkeita.

7.4 Hyvinvointia, osallisuutta ja kasvua tukevaa toimintaa

Lastensuojelulain mukaan (2007/417 § 4 a) lastensuojelun on turvattava lapsen hyva hoito ja kasvatus, lapsen
ikaan ja kehitystasoon nahden tarpeellinen valvonta ja huolenpito seka lapsen oikeus tasapainoiseen kehi-
tykseen ja hyvinvointiin.

Vanhuspalvelulain (2012/980 § 5) mukaan kunnalla on velvollisuus tukea ikddntyneen viestén hyvinvoinnin,
terveyden, toimintakyvyn ja itsendisen suoriutumisen tukemiseksi osana sosiaali- ja terveydenhuollon jarjes-
tdmisestd. Asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelmaan ne kirjataan konkreettisina tavoitteina, mitka toteute-
taan osana jokapaivaista hoitoa ja hoivaa. Hyvinvointialue on lain (2012/980 § 12—13) mukaan jarjestettava
ikdantyneen vdeston hyvinvointia, terveytta, toimintakykya ja itsenaistd suoriutumista tukevia neuvontapal-
veluja. Hyvinvointialueen on tarjottava hyvinvointia, terveyttd, toimintakykya ja itsendista suoriutumista tu-
kevia terveystarkastuksia, vastaanottoja tai kotikdynteja erityisesti niille ikdantyneeseen vaestoon kuuluville,
joiden elinoloihin tai elamantilanteeseen liittyy palveluntarvetta lisdavia riskitekijoita. Palvelut on toteutet-
tava niin, ettd ne tukevat idkkaan henkilén hyvinvointia, terveytta, toimintakykya, itsendista suoriutumista ja
osallisuutta. Muun palveluntarpeen ennalta ehkdisemiseksi on kiinnitettava huomiota erityisesti kuntoutu-
mista edistaviin ja kotiin annettaviin palveluihin.

Osallisuuden toteutumisesta voidaan puhua silloin kun ihminen siirtyy kohderyhmassa olijasta tekoja teke-
vaksi toimijaksi. Ihminen on toimija, kun han toimii mahdollisimman itsendisesti ja omatoimisesti, saa tietoa
ja kokemuksia erilaisista toimintavaihtoehdoista seka niiden hyvista ja huonoista puolista, valitsee toiminta-
vaihtoehdoista itselleen sopivimman, paattaa itse toimintaan ryhtymisesta ja saa toiminnallaan aikaiseksi
jotain, joka jdisi tapahtumatta ilman tekoa. Toimijuutta voidaan tukea.

v Yksikodissa jarjestetddn saannéllisesti fyysisia aktiviteetteja ja ajanvietetti asiakkaiden resurssien
ja toiveiden mukaisesti.
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Kuntouttavalla tyéskentelytavalla tuetaan asiakkaiden fyysistd, sosiaalista ja psyykkista hyvinvoin-
tia.

Mahdollisuuksien mukaan jarjestetadn erilaista virkistystoimintaa, esim. lukuhetkid, musiikkia,
bingoa ja saan salliessa ulkoretkia.

Ulkopuolisten artistien kanssa jarjestetdan kerran viikossa kaikkien yksikéiden asiakkaille yhteisia
aktiviteetteja.

Henkil6kunta jarjestaa kaikkien yksikoiden asiakkaille yhteisia aktiviteetteja, esim. elokuvailtapai-
via.

Seurakunta vierailee Tallmon palvelukeskuksessa joka toinen viikko.

Juhlistamme ja huomioimme pyhat ja juhlapdivat seka niihin liittyvat perinteet.
Huomioimme asiakkaiden syntymapaivat.

Yksittdisen asiakkaan hoitosuunnitelmaan on kirjattu suunnitelma ja tavoitteet, joita noudatetaan
ja arvioidaan.

Kaikilla asiakkailla on yksil6llinen kuntoutussuunnitelma, jonka yksikon henkil6kunta ja kuntou-
tushenkilosto laativat ja paivittavat.

Lisdksi kaikilla asiakkailla on huoneessaan ohjeet pienia jumppaliikkeita varten. Kaikki henkil6kun-
nan jasenet voivat auttaa naissa liikkeissa milloin vain hoidon yhteydessa asiakkaan toimintakyvyn
ja liikkuvuuden tukemiseksi ja vahvistamiseksi.

Omaiset ovat tervetulleita yksikko6n milloin vain. Heidat sisallytetdaan asiakkaan hoitoon saannél-
listen omaistapaamisten/-keskusteluiden avulla. Muutosten yhteydessa tai tarpeen vaatiessa hen-
kilokunta on aina omaisten kdytettavissa.

7.5 Ateriat ja sopiva ruoka

Ravinto ja ruokailu seka niihin liittyva tapakulttuuri on asiakkaille tarked osa monissa sosiaalihuollon palve-
luissa. Ravitsemuksessa on hyva huomioida ruokaviraston voimassa olevat vaestotasolle ja eri ikdryhmille
laaditut ravintoaineiden saanti- ja ruokasuositukset. Ruokailun jarjestamisessd on huomioitava asiakkaiden
toiveiden lisaksi erityisruokavaliot (sairauksiin liittyvat, ruoka-aineyliherkkyydet, -allergiat ja -intoleranssit) ja
huomioida erilaisia ruokarakenteita, niin ettd kaikki voivat nauttia ravintoa ilman tarpeettomia terveysris-
keja. Uskontoon tai eettiseen vakaumukseen perustuva ruokavalio on osa monikulttuurisuutta, mika tulee
palvelussa ottaa huomioon ja kunnioittaa. Tarkempaa tietoa: Ruokaviraston ravitsemus- ja ruokasuositukset.

v
v

v

Kaikki ateriat saapuvat taysin valmiina Tallmon keittiosta.
YksikOssa valmistetaan voileipia ym. Yksikon jokaisessa aamuvuorossa on ruokavastaava.

Kaikilla elintarvikkeita kasittelevilla henkil6ston jasenilla on hygieniapassi.

Pdivittdiset ruoka-ajat:

AR NN

Aamiainen: klo 7.00 eteenpadin.
Lounas: klo 11.30-12.00

Kahvi: klo 14.00-15.00
Paivallinen: klo 16.30-17.15
litapala: klo 19.00 eteenpain
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v"  Ruoka-ajat ovat joustavia, ja asiakkaat saavat vilipalan myds disin ja aina tarvittaessa, jotta var-
mistetaan, ettei yopaasto veny liian pitkaksi.

v' Ravitsemustilaa seurataan MNA-testill3 ja ravitsemusterapiaa varten on ohjeistus.

7.6 Yksikon toimitilat

Omavalvontasuunnitelmassa on hyva olla kuvaus, minkalaisissa toimitiloissa yksikké harjoittaa toimintaansa,
minkalaisia yhteisia ja yksityisia tiloja 16ytyy ja minkalaisia linjauksia niiden kaytosta on.

v Yhteisii tiloja ovat piivihuoneet ja ruokasalit, joita 16ytyy kaikista kolmesta yksikosta.

v' Palvelukeskuksessa on yksi yhteinen, suurempi kokoussali, jossa jarjestetddn yhteisid aktiviteet-
teja ja ohjelmaa kaikille. Esim. musiikkitapahtumia ja seurakunnan ohjelmaa.

v' Asiakkaat saavat sisustaa oman huoneensa omilla huonekaluillaan. Huoneessa on valmiiksi sinky
ja yopoyta.

v" Halutessaan huoneeseen ja tiloihin voi tulla tutustumaan etukiteen.

v Kaikilla asiakkailla on oma huone, jossa he voivat rauhassa oleskella. Ovi pidetiin suljettuna hoi-
totoimenpiteiden aikana, jotta asiakkaan yksityisyys turvataan. Asiakkaan lepo- ja nukkumisaikoja
seka yksinolon tarvetta kunnioitetaan.

v" Vierailuaika on klo 12.30-19.00, mutta muinakin aikoina voi vierailla henkiléstén kanssa sovitun
mukaisesti.

8 ASIAKAS- JA POTILASTURVALLISUUS

8.1 Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Terveydensuojelulain (763/1994) 13 §:n mukaan on tehtava kirjallinen ilmoitus kunnan terveydensuojeluvi-
ranomaisille ennen jatkuvan hoitoa antavan sosiaalihuollon toimintayksikdn, ymparivuorokautisen palvelu-
talon toiminnan, laitoshoidon tai lastensuojeluyksikon toiminnan aloittamista, muutosten tai lopettamisen
yhteydessa. Lain liitteessa on tarkemmin eritelty mita yksikoita se koskee. llmoituksen sisaltdé on tarkemmin
maaritelty terveydensuojeluasetuksen 4 §:ssa.

Terveydensuojelulain 2 §:n mukaan toiminnanharjoittajan on tunnistettava toimintansa terveyshaittaa ai-
heuttavat riskit ja seurattava niihin vaikuttavia tekijoitd (omavalvonta). Toiminnanharjoittajan on suunnitel-
mallisesti ehkdistava terveyshaittojen syntyminen.

Yksikon tilojen terveellisyyteen vaikuttavat seka kemialliset ja mikrobiologiset epapuhtaudet etta fysikaaliset
olosuhteet, joihin kuuluvat muun muassa sisdilman lamp6étila ja kosteus, melu (daniolosuhteet), ilmanvaihto
(ilman laatu), sateily ja valaistus. N&ihin liittyvat riskit on tunnistettu ja niiden hallintakeinot on suunniteltu.

v" Palvelukeskuksessa on sisdilmaongelmia. Kunta péitti huolellisen seurannan ja tarkastuksen jal-
keen rakentaa uuden Tallmon palvelukeskuksen sekd remontoida kokonaan tiettyja osia.
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v"Uutta Tallmon palvelukeskusta rakennetaan parhaillaan. Muutto ensimmaiseen uuteen osaan ta-
pahtuu syksylld 2023. Taman jalkeen jatketaan toisen osan rakentamista seka tiettyjen osien re-
montointia.

v" Kiinteistén omistavan Voyrin kunnan kanssa tehdiin tiivistd yhteistyota.

8.2 Laakinnalliset laitteet

Fimea vastaa ladkinnallisten laitteiden ohjauksesta ja valvomisesta, mita sosiaalihuollon toiminnassa tarkoit-
taa rullatuoleja, rollaattoreita, henkilonostureita, verenpainemittareita, kuulolaitteita ja haavataitoksista ym.
Naiden laitteiden kayttamiseen liittyy turvallisuusriskeja, mika korostaa perehdytyksen, oikean kayttotavan,
huollon, kdytdn ohjauksen, lahella piti tapaturmien raportoimisesta ja vastuuhenkilén nimeamisen tarkeytta
vahentamaan turvallisuusriskeja.

Sosiaali- ja terveydenhuollon lddkinnallisten laitteiden aiheuttamasta vaaratilanteesta, joka on johtanut tai
olisi voinut johtaa asiakkaan, kdyttajan tai muun henkilén terveyden vaarantumiseen on tehtava aina vaara-
tilanneilmoitus Fimealle. Ammattimaisen kadyttajan on ilmoitettava terveydenhuollon laitteen ja tarvikkeen
aiheuttamasta vaaratilanteesta, joka johtuu laitteen tai tarvikkeen ominaisuuksista, ei -toivotuista sivuvaiku-
tuksista, suorituskyvyn poikkeamasta tai hairiosta, riittamattomasta merkinnasta, riittamattomasta tai vir-
heellisesta kdyttoohjeesta taikka kaytosta.

Ammattimaisella kdyttajalla tulee olla nimettyna vastuuhenkil®, joka vastaa siitd, etta kdyttdjan toiminnassa
noudatetaan lakia ladkinnallisista laitteista (719/2021, 32—-33 §).

v Kaikki henkilokunnan jasenet ovat suorittaneet laitepassin keviilld 2023. Asiaa varten on jirjes-
tetty erillisia tilaisuuksia.

v" Yksikkdon on nimitetty kaksi laitevastaavaa, jotka osallistuvat OVPH:n jirjestimiin tiedotustilai-
suuksiin ja koulutuksiin.

v’ Laitevastaavat kouluttavat kaikki uudet tyontekijit ja sijaiset seka huolehtivat siita, etti he suorit-
tavat laitepassin. Mahdolliset tuuraajat suorittavat laitepassin tyotehtaviensa perusteella.

v Kaikki ladkinnilliset laitteet rekisterdidain ja tarvittaessa huolletaan OVPH:n yhteisten ohjeiden

mukaisesti.

v' Mikili yksikodssa ilmenee riskejd, ”1dhelti piti” -tilanteita tai ”asiakasta kohdannut” -haittatapah-
tuma, niista raportoidaan HaiPron kautta. Ohjelmasta paasee suoraan Fimean vaaratilanneilmoi-
tukseen.

8.3 Teknologiset turvallisuusratkaisut

Asiakkaiden ja henkilokunnan turvallisuudesta huolehditaan eri tavalla, riippuen siitd minkalaisia riskeja yk-
sikdn toiminnassa esiintyy. Asiakkaiden turvallisuus voidaan turvata asiakashalyttimien ja turvapuhelimien
kautta ja henkil6ston osalta puhelimien, henkilohalyttimien ja hakulaitteiden avulla ym. Yksikkdtasolla voi
olla kysymys, miten kulunhallinta on jarjestetty yksikkoon kuten eri huoneisiin, huonekalujen sijoittelu eri
huoneissa, ylimaaraisia uloskaynteja tiettyihin huoneisiin, missa laajuudessa ulko-ovet pidetdan lukittuna,
kameravalvonnan olemassaolo, ostettuja palveluja vartiointi yrityksista ym.

28




o .
Osterbottens valfardsomrade
I Pohjanmaan hyvinvointialue

Omavalvontasuunnitelmassa kuvataan yksikon periaatteet turvallisuuden turvaamisessa sisaan lukien vas-
tuukysymykset. Jos kameravalvonta on kdytossa yksikossa, tulee siita olla maininta, jotta kaikki tiloissa liik-
kuvat henkil6t ovat asiasta tietoisia. Kameran kaytto yleisissa tiloissa tulee olla perusteltua ja asiakkaan hoi-
don, turvallisuuden ja terveyden kannalta siihen on oltava perusteltu syy. Kameran kaytto yleisissa tiloissa
on sallittua, mikali asiakkaita ei voida muulla tavalla turvata. Asukashuoneita, henkiloston tiloja tai wc-tiloja
ei saa kuvata. Ulkotilojen kuvaaminen on sallittua ilman erityista syyta. Asiakkaiden kuvaamisessa on otet-
tava huomioon perustuslain 10 pykaldan turvaama yksityisyyden suoja. Erityisen tarkeda on miettia, mihin
kameravalvonnan tallenteita kdytetaan ja kenelld on oikeus niita katsoa. Tallenteet ovat kaytanndssa asiak-
kaan asiakirjoja. Ladkehuoneissa kameravalvonta on suositeltavaa sekd perusteltua. Kameravalvonta ei saa
korvata puuttuvaa henkilostod. Kameravalvonnasta tulee lisdksi 16ytya rekisteriseloste.

Jos sen sijaan on kysymys kotihoidon asiakkaiden turvapuhelimista, tulee hankintaan liittyvista periaatteista
ja kdytannoista seka kayton ohjaamisesta ja toimintavarmuudesta olla nimettyna vastaava tyontekija. Kulut-
tajaturvallisuuslain (920/2011 § 7) sdadetdan turvapuhelin- tai muun vastaavan palveluntuottajan velvolli-
suudesta laatia turvallisuusasiakirja, joka sisaltdd suunnitelman vaarojen tunnistamiseksi ja riskien hallitse-
miseksi. Turvallisuusasiakirja voidaan pykadlan 2 momentin mukaan korvata tdssd omavalvontasuunnitel-
massa huomioon otetuilla asioilla.

v' Ovet ovat lukossa vuorokauden ympiri ja avautuvat ovikoodilla. Ulko-oviin on asennettu demen-
tiahalyttimet.

Kiinteistovirasto testaa palovaroittimen joka kuukausi.

Pelastussuunnitelmassa kuvaillaan muut pelastusvailineet.

Kiinteistovirasto vastaa pelastusvilineista, jotka tarkastetaan suunnitelmien mukaisesti.

ANANEN

v' Ladkehuoneet, joissa ladkkeitd siilytetddn, ovat lukossa. Ainoastaan tyévuoron vastuuhenkilolla
ja esihenkil6lla on avaimet ldaakehuoneisiin.

v Palvelukeskuksessa on pelastusteitd/hatauloskidynteja.

v Pelastuslaitos on hyviksynyt pelastustiet. Meneilldin olevan rakennushankkeen takia pelastustiet
ovat muuttuneet, mutta niiden olemassaolo on turvattu.

v Yksikéssa ei ole valvontakameroita eiki vartijaa. Tarvittaessa soitetaan hitinumeroon 112.
v Sairaalainsin6ori Petri Luoma vastaa hilytinlaitteistosta, puh. 06-218 8100.

v" Tallmon palvelukeskuksessa on nimitetty kaksi henkild3 laatu- ja turvallisuusvastaaviksi. Kyse on
palveluvastaavasta ja ldhihoitajasta.

8.4 Turvallisuus-, pelastus- ja valmiussuunnitelma

Yksikon/palvelukokonaisuuden turvaaminen sisdltdd monenlaisia erilaisia nakokulmia ja riippuen yksikossa
harjoittavaan toimintaan. Asumisyksikdiden turvallisuuslahtékohta on ajankohtainen kiinteiston pelastus-
suunnitelma (kiinteiston omistajan vastuulla), ja poistumisturvallisuusselvitys, jotka ovat palo- ja pelastusvi-
ranomaisten valvonnan alaisuudessa. Lisaksi jokaiseen yksikkdon tullaan laatimaan yksikdn turvallisuussuun-
nitelma, joka sisaltda palo- ja poistumisturvallisuuden, kiinteistoturvallisuuden, henkil6turvallisuuden ja tur-
vallisuusjarjestelmat. Jos yksikolla on keittio, keittidlle tulee laatia oma omavalvontasuunnitelma ja ruoka-
huollon valvonta tapahtuu terveysturvallisuusviranomaisten kautta.
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Sosiaalihuollossa varaudutaan hairidtilanteisiin ja poikkeusoloihin, jotta yhteiskunnan toimintakyky voidaan
varmistaa kaikissa tilanteissa. Hairiétilanteiden hallinta on osa sosiaalihuollon jokapaivaista toimintaa. Val-
miussuunnitelman kautta varaudutaan hairi6 ja poikkeusoloihin organisaatio- ja yksikkotasolla.

Lue lisda: STM: Sosiaali- ja terveydenhuollon varautuminen ja valmiussuunnitteluun
STM: Valmiusasiat

v" Palvelukeskukselle on laadittu turvallisuussuunnitelma/pelastussuunnitelma. Suunnitelma on
edellisen kerran pdivitetty ja hyvaksytty palotarkastuksen yhteydessa maaliskuussa 2023.
Palveluyksikonjohtaja vastaa siihen liittyvista asioista.

Kiinteistovirasto vastaa kiinteiston tarkoituksenmukaisuudesta ja turvallisuudesta.

ANERN

Vastuuhenkil6t ja heidan yhteystietonsa l6ytyvat pelastussuunnitelmasta.
Yleisissa tiloissa on hatavalaistus.

YksikOssa on automaattinen palovaroitin ja sprinklerit.
Poistumisturvallisuussuunnitelma on paivitetty ja hyvaksytty maaliskuussa 2023.

ANANENEN

Turvakavely toteutetaan vuonna 2023.

”Koko henkiléston turvallisuuspéivat” OVPH:n ohjelman mukaisesti jirjestetddn koko henkilds-

tolle viitena eri ajankohtana vuoden 2023 aikana. Ohjelmaan kuuluu my6s palosammutusharjoi-

tuksia.

v Yksikéssd on henkilékuntaa vuorokauden ympiri. Henkilékunta on pitevia huolehtimaan asiak-
kaan yksilollisista tarpeista.

v Kaikilla asiakkailla, jotka osaavat kiyttida hilyttimia, on kiytettivissdan henkilokohtaisia halytys-

kelloja ja halytin kylpyhuoneessa.

<

v Pelastussuunnitelma on nihtiviana yksikdiden ilmoitustauluilla seki osa perehdytysta.

v' Kasitellaan henkiléstétapaamisessa.

8.5 Tietosuoja ja tietoturvallisuus, tietoturvallisuuden omavalvontasuunnitelma

Henkilotiedolla tarkoitetaan kaikkia tunnistettuun tai tunnistettavissa olevaan luonnolliseen henkil6on liitty-
vid tietoja. Sosiaalihuollossa asiakastiedot ovat arkaluonteisia ja salassa pidettavia henkilotietoja. Terveytta
koskevat tiedot kuuluvat erityisiin henkilotietoryhmiin, ja niiden kasittely on mahdollista vain tietyin edelly-
tyksin. Hyvalta tietojen kasittelylta edellytetdaan, ettd se on suunniteltua koko kasittelyn ajalta asiakastyon
kirjaamisesta alkaen arkistointiin ja tietojen havittamiseen saakka. Kaytdnndssa sosiaalihuollon toiminnassa
asiakasta koskevien henkilotietojen kasittelyssd muodostuu lainsdadannossa tarkoitettu henkilorekisteri.
HenkilGtietojen kasittelyyn sovelletaan EU:n yleistd tietosuoja-asetusta 2016/679. Taman lisaksi on kdytossa
kansallinen tietosuojalaki 208/1050, joka taydent&a ja tdsmentaa tietosuoja-asetusta. Henkilotietojen kdsit-
telyyn vaikuttaa myos toimialakohtainen lainsaadanto.

Tietosuoja-asetuksessa sadadetdaan myods henkilétietojen kasittelyn keskeisista periaatteista. Rekisterinpitajan
tulee ilmoittaa henkil6tietojen tietoturvaloukkauksista valvontaviranomaiselle ja rekisteroidyille. Rekisterin-
pitajalla tarkoitetaan sitd tahoa, joka yksin tai yhdessa toisten kanssa maarittelee henkilotietojen kasittelyn
tarkoitukset ja keinot. Henkilotietojen kasittelijalla tarkoitetaan esimerkiksi yksikkod/palvelua, joka kasittelee
henkilotietoja rekisterinpitajan lukuun. Rekisterinpitdjan tulee ohjeistaa mm. alaisuudessaan toimivat henki-
16, joilla on paasy tietoihin (tietosuoja-asetus 29 artikla). Rekisterdidyn oikeuksista sdddetdaan asetuksen 3
luvussa, joka sisaltad myos rekisterdidyn informointia koskevat sdannot.
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THL on laatinut viranomaismaardyksen (3/2021) sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkdisesta ka-
sittelysta annetun lain 27 h §:ssa sdadetysta tietojarjestelmien kaytolle asetettujen vaatimusten omavalvon-
nasta. Tietojdrjestelmien omavalvontasuunnitelma on erillinen asiakirja, jota ei ole sdaddetty julkisesti ndhta-
vana pidettavaksi, mutta on osa yksikon omavalvonnan kokonaisuutta.

v Kaikki henkildston jasenet suorittavat “Tietosuojan ABC julkishallinnon henkiléstélle” -koulutuk-

sen.

Kaikilla on omat salasanansa tietokoneohjelmiin, joihin heilla on kdyttdoikeus.

Palveluyksikdonjohtaja myontaa oikeudet ohjelmiin, joita haetaan 2M IT:n kautta.

Henkil6st6a on tiedotettu uloskirjautumisesta ja siita, ettei tietokonetta saa jattaa siten, etta ul-

kopuoliset paasevat kasiksi asiakastietoihin.

v" Uudet tydntekijit, opiskelijat ja sijaiset allekirjoittavat vaitiolovelvollisuuslomakkeen.

v' Opiskelijoilla ei ole kiyttooikeutta hoitokertomuksiin, vaan he kirjaavat tiedot yhdessi ohjaajansa
kanssa.

AN

v OVPH:n tietosuojavastaavat ovat Tuija Viitala (06-213 1840) ja Anne Korpi (040-183 2211).

v Yksikkdé6n ei ole nimitetty tietosuojavastaavaa.

9 OMAVALVONTASUUNNITELMAN VASTUUHENKILO, PAIVI-
TYS, JULKISUUS JA SEURANTA

Omavalvontasuunnitelman vastuuhenkil6 tai vastuuhenkil6t

Yksikén/ palvelukokonaisuuden esihenkild laatii omavalvontasuunnitelman yhteisty6ssad henkiléston kanssa.
Omavalvonnan eri osa-alueilla voi olla eri vastuuhenkil6t. Asiakkaat voivat myds osallistua omavalvonnan
suunnitteluun.

v Palveluyksikdnjohtaja ja palveluvastaava ovat laatineet omavalvontasuunnitelman.
v’ Edelld mainitut henkilt myés vastaavat omavalvontasuunnitelman péivityksesta.
v/ Omavalvontasuunnitelmaa toteutetaan yhteistydssa koko henkiléstén kanssa.

v' Kaikki henkilékunnan jasenet tutustuvat omavalvontasuunnitelmaan ja kuittaavat lukeneensa
suunnitelman.

v" Henkildkuntaa tiedotetaan omavalvontasuunnitelman mahdollisesta péivityksesti, jolloin henki-
I6kunnan tulee uudelleen tutustua suunnitelman sisaltoon.

Omavalvontasuunnitelman paivitys

Omavalvontasuunnitelma paivitetdan kerran vuodessa, ja aina kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja
asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia. Omavalvonnan aiemmat versiot on sailytettava vahintaan seitse-
man vuotta. Omavalvontasuunnitelma tallennetaan hyvinvointialueen asiakirjanhallintajarjestelmaan seka
muihin organisaation maarittelemiin paikkoihin.

v'  Omavalvontasuunnitelmaa piivitetiin kerran vuodessa seki aina huomattavien muutosten yh-
teydessa.
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Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelma on pidettadva julkisesti esilld yksikdssa ja Pohjanmaan hyvinvoin-
tialueen www-sivuilla siten, ettd asiakkaat, omaiset ja omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman
erillista pyyntoa tutustua siihen.

v' Omavalvontasuunnitelma on nihtévini yksikéiden ilmoitustauluilla.
v Omavalvontasuunnitelma on saatavilla  hyvinvointialueen  kotisivuilta  osoitteessa:
https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/tietoa-meista/selosteet-ja-dokumentit/omavalvontaohjelma/

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisestd annetun lain (612/2021) mukaan hyvinvointialueen ja yksityisen
palveluntuottajan on laadittava vastuulleen kuuluvista tehtavista ja palveluista omavalvontaohjelma. Ohjel-
massa tulee maaritelld, miten 1 momentissa tarkoitettujen velvoitteiden noudattaminen kokonaisuutena jar-
jestetdan ja toteutetaan. Omavalvontaohjelmassa on todettava, miten sosiaali- ja terveydenhuollon palvelu-
jen toteutumista, turvallisuutta ja laatua sekd yhdenvertaisuutta seurataan ja miten havaitut puutteellisuu-
det korjataan. Omavalvontaohjelman osana ovat laissa erikseen sdadetyt omavalvontasuunnitelmat ja po-
tilasturvallisuussuunnitelmat.

Omavalvontaohjelma sekd omavalvontaohjelman toteutumisen seurantaan perustuvat havainnot ja niiden
perusteella tehtavat toimenpiteet on julkaistava julkisessa tietoverkossa ja muilla niiden julkisuutta edista-
villa tavoilla.
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10 LIHTTEET

Sosilaaliasiamies

Ota yhteytta sosiaaliasiamieheen, jos olet tyytyméaton
saamaasi kohteluun tai palveluun sosiaalihuollossa.

Sosiaaliasiamies auttaa sinua esimerkiksi selvittamalla
lainsdadannon sisallon sekéa kertomalla viranomaisten kaytannoista.

Sosiaaliasiamies neuvoo, minka viranomaisen suuntaan sinun kan-
nattaa kaantya tietyssa asiassa seka miten paatokseen haetaan
muutosta.

Sosiaaliasiamiehella ei ole oikeutta tehda kaytannon
ratkaisuja, joten sosiaaliasiamies ei voi muuttaa sosiaalityontekijan
paatosta.

Palvelu on asiakkaalle maksuton!

Puhelinaika: maanantai—perjantai klo 08.00-14.00
Puhelinnumero: 040-507 9303

Sahkoposti: sosiaaliasiamies @ovph.fi (suojaamaton s&dhkoposti)

Kayntiosoite: Korsholmanpuistikko 44, 65100 Vaasa
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Potilasasiamies on apunasi

Autamme sinua, jos sinulla on kysymyksia
potilaan oikeuksista.

Neuvomme, miten voit toimia, jos olet tyytymaton
hoitoosi tai kohteluusi.

Neuvomme ja autamme
muistutus- ja potilasvahinkoasioissa.

Puhelinaika: maanantai—torstai klo 9.00-14.00
Puhelinnumero: 06-218 1080

Varaa aika puhelimitse, jos haluat tavata henkil6kohtaisesti.

Sahkoposti: potilasasiamies @ovph.fi (suojaamaton sédhkoposti)
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