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HENKILOKOHTAISEN AVUN PALVELUSETELIKOHTAINEN OSA TAY-
DENTAA PALVELUSETELIN YLEISTA TOIMINTAOHJETTA

Palvelusetelin yleista toimintaohjetta tdydennetédan talla vammaispalvelun palvelukohtaisella
toimintaohjeella.
Tama toimintaohje maarittelee palvelukohtaisesti palvelusetelilla tuotettavaa henkilékohtaisen

avun palvelua.

1. Vammaispalvelulain mukainen henkil6kohtainen apu

Tata palvelusetelin toimintaohjetta noudatetaan, kun Pohjanmaan hyvinvointialueen vammais-
palvelut jarjestavat henkilékohtaisen avun palveluita sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusete-
listd annetun lain (569/2009) mukaisesti. Pohjanmaan hyvinvointialue velvoittaa, ettd palve-
luntuottajat noudattavat palvelusetelien yleisissa ja palvelukohtaisissa soveltamisohjeissa ole-
via maarayksia.

Vammaispalvelulain mukaisen henkilokohtaisen avun palvelusetelin toimintaohje on hallinnol-
linen ohje siitd, mihin yksityinen palveluntuottaja sitoutuu, kun palveluntuottaja hyvaksytaan
palvelusetelilla toteutettavan henkilokohtaisen avun tuottajaksi.

Pohjanmaan hyvinvointialue ja palveluntuottaja asettavat nimelté tai asemaltaan henkilon tai
henkil6t, jotka toimivat yhteyshenkilGind ja vastuuhenkildind taman soveltamisohjeen vaati-

musten toteuttamisessa ja ilmoitusten vastaanottajina.

2. Henkilokohtaisen avun palvelusetelin asiakkaat

Palvelusetelin kayttdmahdollisuutta tarjotaan niille asiakkaille, jotka tayttavat vammaispalvelu
lain (1987/380) mukaiset henkilokohtaisen avun saamisedellytykset. Asiakkaalla tulee olla
henkilokohtaisen avun tarpeen lisdksi kyky ja mahdollisuus palvelusetelin kdyttamiseen ja toi-
mimiseen kuluttaja-asemassa.

Henkilokohtaisen avun palveluseteli on tarkoitettu kaytettdvaksi henkildkohtaisen avun paa-
toksen mukaisesti.

Asiakkaan oikeus palveluseteliin ja sen kayttotarkoitukseen (paivittaiset toimet, tyo ja vapaa-

aika) kirjataan viranhaltijapaatokseen.



3. Henkildkohtainen apu

Henkilokohtainen apu on valttAmatonté toisen ihmisen antamaa apua niissé tavanomaiseen
elamaan liittyvissa toimissa, jotka henkil6 tekisi itse, mutta vamman tai sairauden vuoksi han
ei selvia niista itse.

Henkilokohtaista apua myonnetaan vaikeavammaiselle henkiltlle, jolla on vamman tai sairau-
den johdosta pitkaaikaisesti erityisia vaikeuksia suoriutua tavanomaisista elaman toiminnoista.

Itsendisen eldaman mahdollistaja vaikeavammaiselle henkildlle.

Vammaispalvelulain mukainen palvelu, johon palvelun mydntamiskriteerit tayttavalla vaikea-

vammaisella henkil6lla on subjektiivinen oikeus.

Henkilokohtaista apua myonnetadn vaikeavammaiselle henkildlle, jolla on vamman tai sairau-
den johdosta pitkaaikaisesti erityisia vaikeuksia suoriutua tavanomaisista elaman toiminnoista.
Henkilékohtainen apu ei ole hoivaa, hoitoa eiké valvontaa. Jos avun ja avustamisen tarve pe-
rustuu péaosin hoivaan, hoitoon ja valvontaan, tulee siihen vastata muulla tavoin kuin henki-
I6kohtaisella avulla.

Tallaista hoivaa, hoitoa ja valvontaa, jota laissa tarkoitetaan, on ainakin sellainen hoito ja huo-
lenpito, jota annetaan padasiassa ladketieteellisin perustein tai sellainen hoito ja huolenpito,
jota on annettavissa henkilon vammaisuudesta tai sairaudesta riippumatta, esimerkiksi perus-

hoito.

4. Henkil6kohtainen apu - paivittaiset toimet ja tyo

Paivittaisia toimia ovat toiminnot, joita ihmiset elamassééan tekevat joka paiva tai harvemmin,
mutta kuitenkin toistuvasti tietyin aikavalein. Esimerkkeina paivittaisista toimista ovat kotona ja
kodin ulkopuolella tapahtuvat jokapaivaiset ja yleisesti elaméassa tapahtuvat asiat ja toimet.

o liikkuminen

e pukeutuminen

¢ henkilokohtaisesta hygieniasta huolehtiminen

e vaate- ja ruokahuolto

e kodinhoito

e kaupassakaynti

o ladkarikaynnit

e muu asiointi

e lasten vieminen paivakotiin ja lasten paivittaisiin toimiin osallistuminen ym.



5. Henkilokohtainen apu - vapaa-aika

Henkilokohtaista apua myodnnetddn harrastuksiin, yhteiskuntaan osallistumiseen ja sosiaa-
lista kanssakaymista varten, kuten ystavyys- ja sukulaisuussuhteiden yllapitamiseen kodin ul-
kopuolella.

Henkilokohtaista apua jarjestetddn vahintddn 30 tuntia kuukaudessa, jollei tata pienempi tun-

timaara riita turvaamaan vaikeavammaisen henkilon vapaa-ajan avuntarvetta.

6. Asiakaskohtainen palvelutarpeenarviointi

Pohjanmaan hyvinvointialueen vammaispalvelun viranhaltija, sosiaalityontekija, myontaa pal-
velusetelin asiakkaalle.

Viranhaltija tekee palvelusetelin mydntadmisesté paatoksen, joka perustuu asiakaskohtaiseen
palvelutarpeenarviointiin.

Asiakkaan saatua paatoksen henkilokohtaisen avun palvelusetelists, asiakkaan tulee valita
palveluntuottaja palse.fi henkilokohtaisen avun palvelusetelituottajista. Palveluntuottaja toteut-

taa asiakkaan palvelun palvelupaéattksen mukaisesti.

7. Henkilokohtaisen avun palvelusetelin voimassaolo

Pohjanmaan hyvinvointialueen vammaispalvelut myontaa palvelusetelin yksittaiselle asiak-
kaalle. Palveluseteli on voimassa toistaiseksi tai maaraajan.

Viranhaltija tekee palvelusetelin mydntadmisesta paatoksen, joka perustuu asiakaskohtaiseen
palvelutarvearviointiin.

Pohjanmaan hyvinvointialueella on oikeus tarkistaa asiakkaan palveluntarvetta ja palvelun
tuottamisen tapaa myos jo mydnnetyn palvelusetelin voimassaoloaikana sen arvioimiseksi,
voidaanko palvelua tuottaa ensisijaisen jarjestamistavan mukaisesti, tyénantajamallin mukai-

sesti tai omana toimintana.

8. Palveluntuottajan oikeudet ja velvollisuudet

8.1. Yhteydenotto ja palvelusetelilla tuotettavan palvelun ajankohta

Asiakkaalle tehddan aina viranhaltijapaatos henkilékohtaisen avun kestosta ja maarasta.
Paatoksen lisaksi asiakas saa palvelusetelin, ohjeet ja luettelon hyvéksytyista palvelutuotta-

jista.



Yhteydenotto henkilokohtaisen avun saamiseksi palvelusetelilld, tapahtuu asiakkaan taholta,
joka ottaa yhteytta palveluntuottajaan saadakseen henkilékohtaista apua palvelusetelilla.
Asiakas esittaa palveluntuottajalle palvelusetelin, josta ilmenee palvelusetelin numero ja tuot-
tajan varmenne, joiden avulla palveluseteliportaalissa nakee palvelusetelin voimassaolon seka
my6nnetyn/ jaljella olevan tuntimaaran.

Palveluntuottaja vastaa siita, ettd asiakas saa palvelun sovitusti ja ettd avustaja on sovitussa
paikassa sovittuun aikaan.

Laskutusperusteena ovat kirjatut tunnit.

Mikali asiakkaan tunnit on jo kaytetty, niin paatoksen ylittavia tunteja ei voi laskuttaa palvelun
jarjestajalta, Pohjanmaan hyvinvointialueelta. Palveluntuottaja vastaa siita, ettd Pohjanmaan
hyvinvointialueelle annetut tiedot ovat ajan tasalla.

Palvelutuottajan vastuuhenkildn vaihtuessa, siita tulee ilmoittaa valittémasti vammaispalvelun
palvelusetelin yhteyshenkildlle/ henkildille. Palveluntuottaja vastaa siita, ettd muutokset kirja-

taan palvelusetelijarjestelmiin.

8.2. Palveluntuottajan ja henkilokunnan patevyysvaatimukset

Vammaispalvelulaki ei edellyta avustustyota suorittavalta henkiléstolta sosiaali- ja terveyden-
huollon ammattitutkintoa.
Palveluntuottaja vastaa siitd, ettd avustajana toimivat henkil6t soveltuvat tehtavaan.
Palveluntuottaja vastaa siitd, etta avustajana toimivat esittévat kuvallisen henkilékortin (ajo-
kortti, passi tai muu) asiakkaan luokse mennessaan.
Palveluntuottaja huolehtii henkiléstonsa riittavista valmiuksista avustustydssa, perehdytyk-
sestd, kehittamisesta ja tadydennyskoulutuksesta.
Palveluntuottaja huomioi asiakkaan yksilolliset toiveet ja tarpeet valitessaan avustajaa kysei-
seen kohteeseen.
Esimerkiksi pystyvatko avustajat:

e nostamaan tai tekemaan muita fyysista voimaa vaativia tehtavia

e menemaan kotiin, jossa on lemmikkieldaimia

¢ menemaan allergisen asiakkaan kotiin (avustajan oltava savuton, ei voimakkaita tuok-

suja, ei lemmikkieldimi& avustajalla)

e avustajan kielitaito

¢ vaihtoehtoiset kommunikoinnin menetelmat
Palvelutuottajan on pyydettava rikosrekisteriotteet yrityksessaan tydskenteleviltd tyonteki-

joilta.



8.3. Palvelun sisaltdvaatimukset

Vammaispalvelulain mukainen henkildkohtainen apu on apua niissa tavanomaiseen elamaan
liittyvissa toimissa, jotka henkild tekisi itse, mutta ei niista vammansa tai sairautensa vuoksi
kokonaan tai osittain itse selvia.

Vammaispalvelulain 3 8:n mukaan palveluja ja tukitoimia jarjestettaessé on otettava huomioon
asiakkaan yksil6llinen avun tarve. Sa&dnnos korostaa sosiaalihuollon asiakaslain 8 8:4an kirjat-
tua asiakkaan itsemaardamisoikeutta ja osallistumista koskevien sdanndsten huomioon otta-
mista.

Asiakaslain mukaan sosiaalihuoltoa toteutettaessa on ensisijaisesti otettava huomioon asiak-
kaan toivomukset ja mielipide ja muutoinkin kunnioitettava hanen itsemaaraamisoikeuttaan.
Asiakkaalle on annettava mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa palvelujensa suunnitteluun ja
toteuttamiseen.

Henkilokohtaista apua ei voida toteuttaa/antaa, mikali asiakas ei itse ole paikalla.

Kaytannon avustamistilanteessa asiakas ohjaa ja neuvoo avustajaa seka toimii tydnjohtaja-
na.

Tilauksen yhteydessa asiakas ja palveluntuottaja sopivat myds palvelun kestosta ja aikatau-
lusta. Henkilokohtaisen avun -palvelun on oltava sisalloltéd&n, suoritustavaltaan ja laadultaan
sitd, mistd on sovittu. Palvelu on suoritettava laadukkaasti ja huolellisesti sek& ottaen huomi-
oon asiakkaan mielipiteet ja etu.

Asiakas ilmoittaa tilausta tehdesséén palveluntuottajalle sellaiset tiedossaan olevat seikat,

jotka vaikuttavat olennaisesti henkilékohtainen avun asianmukaiseen toteuttamiseen.

8.4. Asiakaskayntikertojen kirjaus

Palvelutuottaja kirjaa kayntikertansa palveluseteliportaaliin, Palse.fi ajantasaisesti. Kayntiker-

tojen kirjaus on edellytys laskutukselle.

8.5. Palvelua kuvaavien laatu- ja saatavuusmittarien seuranta ja rapor-
tointi

Palveluntuottajan on raportoitava tilaajalle palvelusseteliasiakkaiden tekemét muistutukset ja
niihin palveluntuottajan vastaavan johtajan laatimat vastaukset/vastineet ja lausunnot.

Palvelun tuottajan on myo6s informoitava tilaajaa kaikista valtion aluehallintoviranomaiselle tai
Valviralle tehdyistd kanteluista ja Potilasvakuutuskeskukselle tehdyistd vahinkoilmoituksista,

jotka liittyvat palvelusetelijarjestelmaan.



Palveluntuottajan tulee raportoida myts mahdolliset asiakastyytyvaisyyskyselyjen tulokset,

jotka palveluntuottaja tekee/teettdd omasta toiminnastaan.

8.6. Tilaajan antamat tiedot palvelun tuottajalle

Myodntaessaan palvelusetelin tilaajan tulee varmistua siita, etta palveluntuottajan kaytéssa on
riittdvat asiakkaan perustiedot.

Tilaajan on informoitava asiakasta tasta seikasta palvelusetelia antaessaan.

8.7. Palvelun viivastyminen tai peruuntuminen

Henkilokohtaisen avun toteuttamisen aikatauluista sovitaan tilauksessa tai yksil6llisessa pal-
velusopimuksessa.
Palvelu on viivastynyt, jos avustaja ei ole asiakkaan luona sovitussa paikassa sovittuun ai-

kaan.

Jos henkildkohtainen apu -palvelu ei toteudu tai viivastyy sen vuoksi, etta asiakas ei ole en-
nalta sovitussa paikassa sovittuun aikaan, palvelun ei voida katsota viivastyneen vaan palve-
lutapahtuma on kaynnistynyt sovittuna alkamisaikana.

Edella mainitussa tapauksessa asiakas ja palvelutuottaja sopivat keskenaan henkilékohtaisen
avun tunteihin liittyvista veloituksista.

Asiakkaan kokiessa tulleensa vaarin kohdelluksi palvelutuottajan taholta, on asiakkaan oltava

yhteydessa palvelunjarjestajaan.

9. Palvelusetelin arvo

Pohjanmaan hyvinvointialueen aluehallitus vahvistaa palvelusetelin arvon erillisella paatok-
sella.



9.1 Matkakorvaukset

Matkat korvataan Verohallinnon vuosittain vahvistaman paatoksen mukaisesti.
Matkakorvausta voi laskuttaa asiakaskohtaisesti kotikaynniltéd, kun yhdensuuntainen matka
asiakkaan luo on yli kymmenen (10) kilometri& palveluntuottajan toimipisteesta, jolloin korvaus
maksetaan vain yli 10 km ylittavalta osalta.

Matkakorvausta maksetaan enintéd&n sadan (100) kilometrin yhdensuuntaisesta matkasta, tal-
I6in matkakorvausta maksetaan palveluntuottajan toimipisteesta asiakkaan luokse enintdan
yhdeksankymmenen (90) kilometrin yhdensuuntaisesta matkasta ja edestakaiselta matkalta
enintaan 180 kilometrilta.

Matkan jatkuessa palveluseteliasiakkaan luota toiselle palveluseteliasiakkaalle, on palvelun-
tuottajalla oikeus laskuttaa matkakorvaus myds taltd matkalta, mikali timakin matka on vyl
kymmenen (10) kilometria palveluntuottajan toimipisteesta.

Palveluntuottajalla on oikeus laskuttaa ainoastaan tosiasiallisesti ajettu matka. Matkakorvauk-
sia ei voi siséllyttaa palveluseteliin.

Matkakorvaukset ja -reitti seké kaynnin ajankohta tulee kirjata asiakaskohtaisesti laskuun tai
palveluportaaliin, mikali se on otettu kayttéon. Matkakorvaukset korvataan veroviranomaisten
vahvistaman normin mukaisesti. Matkakorvauksien laskutusosoite on sama kuin palvelusete-
lilla. Lasku tarkistetaan ja sen hyvéksyy palvelusetelin myontaja.

Palveluntuottajan tulee pitaa ajopaivakirjaa.

Palvelusetelipalvelussa asiakkaalta ei saa laskuttaa kilometrikorvauksia.

10. Palvelun laskutus

Palveluntuottaja laskuttaa tilaajaa enintaan kerran kuukaudessa jalkikéateen palveluseteli-paa-
toksen mukaisesti.

Palveluntuottaja rekisterti tehdyt tydtunnit viikoittain.

Vuoden vaihteessa kuluvan vuoden laskut tulee veloittaa jarjestelmassa erikseen ilmoitetta-
vaan paivaan mennessa.

Pohjanmaan hyvinvointialue maksaa palveluntuottajalle palvelusetelin arvon ja toteutuneen
palvelunmukaisen summan laskua vastaan sahkoinen palvelusetelijarjestelma. Palveluntuot-
taja tekee laskun palvelusetelijarjestelmassa. Laskutusjakso on yksi kuukausi.

Pohjanmaan hyvinvointialue kayttaa sahkdista palvelusetelijarjestelmaa.

Palvelusetelilld tuotetusta palvelusta ei lahetetd manuaalista laskua Pohjanmaan hyvinvointi-
alueelle, vaan palvelutuottaja hoitaa laskutuksen sahkoéisessa palvelusetelijarjestelméassa-

Palvelusetelijarjestelméan verkkopalvelun kayttoon riittavat:



e Internet-yhteys ja

¢ Henkilokohtainen sahkdpostiosoite

e Kirjautuminen jarjestelmaan

e Tee hakemus henkilokohtaisen avun palveluseteli tuottajaksi

e Tee lasku jarjestelman kautta
Pohjanmaan hyvinvointialue hyvaksyy palveluntuottajan palvelusetelijarjestelmassa. Hyvaksy-
tyksi tulemisen jalkeen palveluntuottaja saa sahkdpostia ja on valmis kayttaméaan palvelusete-
lijarjestelmaa. Palvelusetelijarjestelman asiakaspalvelusta saa tarvittaessa lisaa informaatiota.
Yrityksen tiedot julkaistaan palveluntuottajarekisterissa, jossa yhteystiedot, hyvaksytyt palvelut
ja hinnoittelu nakyvat valtakunnallisesti.
Pohjanmaan hyvinvointialue antaa asiakkaalle palvelupaéatéstunnuksella varustetun palvelu-
setelin.
Palveluntuottaja on velvoitettu tarkistamaan asiakkaan henkildllisyyden ja palvelusetelin vas-
taavuuden toisiinsa.

Palvelu tuotetaan setelin voimassaoloaikana.
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