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SERVICESPECIFIK DEL, PERSONLIG ASSISTANS, KOMPLETTERAR ALLMANNA TILL-
LAMPNINGSDIREKTIVET FOR SERVICECEDEL

Allmén instruktion kompletteras med funktionshinderservicens servicespecifika tillamningsdi-
rektiv. Det héar tillamningsdirektivet definierar personlig assistansservice som produceras med

servicesedel.

1. Personlig assistans enligt handikappservicelagen

Det har tillampningsdirektivet uppféljs nar Osterbottens véalfardsomrade verkstéller service,
personlig assistans, enligt Lag om servicesedlar inom social- och halsovarden (569/2009).
Osterbottens valfardsomrade forpliktar, att serviceproducenter atlyder bestammelser i all-

manna tillampningsdirektiv samt i denna servicespecifika del.

Tillampningsdirektiv for personlig assistans enligt handikappservicelagen, ar en forvaltnings-
massig instruktion om till vad serviceproducenten férbinder sig i, fran den tidpunkt servicepro-
ducenten blir godkand att producera personliga assistanstjanster med servicesedel.

Osterbottens véalfardsomrade och serviceproducenter uthamner med namn eller position per-
son/personer, som ar kontakt- och ansvarspersoner for att verkstélla tillampningsdirektivets

krav och mottagare for meddelanden.

2. Klienter med servicedel for personlig assistans

Mojligheten att anvanda servicesedel erbjuds at de klienter som uppfyller férutsattningarna for
att fa personlig assistans enligt handikappservicelagen (1987/380). Klienten skall ha, férutom
behov av personlig assistans, aven formaga och majlighet att anvanda servicesedel och fun-

gera som konsument.

Det &r meningen att servicesedeln for personlig assistans ska anvandas i enlighet med beslu-

tet om personlig assistans.

Klientens ratt till servicesedel och sedelns anvandningsandamal (dagliga sysslor, arbete och

fritid) skrivs in i jAnstemannabeslutet.



3. Personlig assistans

Personlig assistans &r nodvandig hjalp som ges av en annan manniska i de funktioner som
hor till normal livsféring och som personen skulle utfora sjélv, men som han eller hon inte klarar
av pa egen hand p.g.a. handikapp eller sjukdom.

Personlig assistans beviljas till person som ar gravt funktionshindrad och har langvarigt speci-
ella svarigheter att klara sig av normal livsféring pa grund av funktionsnedsattning eller sjuk-
dom.

Ger mdjlighet for en gravt funktionshindrad person att leva ett sjalvstandigt liv.

Ar en serviceform enligt handikappservicelagen som den gravt funktionshindrade personen

har subjektiv ratt till nar kriterier for beviljandet uppfylls.

Personlig assistans beviljas at gravt funktionshindrade personer, som p.g.a. skada eller sjuk-
dom har langvarigt sarskilda svarigheter att klara av de funktioner som hor till normal livsféring.
Personlig assistans ar inte vard- omsorg, eller 6vervakning. Om hjalpbehovet baserar sig hu-
vudsakligen péa vard- omsorg, och 6vervakning, ska det tillgodoses pa annat satt &n med per-
sonlig assistans.

Sadan vard- omsorg och évervakning som avses i lagen, ar atminstone sadan vard och om-
sorg som ges i huvudsak av medicinska grunder eller sddan vard och omsorg, som bor ges
oberoende av personens funktionshinder eller sjukdom, t.ex. basvard.

4. Personlig assistans — dagliga sysslor och arbete

Dagliga sysslor ar funktioner, som manniskorna gor dagligen eller mer séllan, men upprepas
anda under viss tid. Exempel pa dagliga funktioner ar det som sker hemma och utanfor hem-
met dagligen och allmant i livet.

e rorlighet

e pakladning

e skotsel av personlig hygien

e kladvard och matforsorjning

e skotsel av hemmet

e butiksbesok

o |akarbestk

e utrattande av andra arenden

e att fora barn till daghem och deltagande i de dagliga sysslorna fér barnen med mera.



5. Personlig assistans — fritid

Personlig assistans beviljas for fritidsaktiviteter, deltagande i samhallelig verksamhet och so-

cialt umgange, sa som att uppratthalla vanskaps- och slaktband utanfér hemmet.

Personlig assistans ska ordnas minst 30 timmar i manaden, ifall inte ett lagre antal timmar

racker for att tillgodose en gravt funktionshindrade personens hjalpbehov pa fritiden.

6. Bedomning av klientens servicebehov

Osterbottens valfardsomradets tjansteman, socialarbetare, beviljar servicesedel till klienten.

Tjansteinnehavaren fattar beslut om beviljande av servicesedel som baserar sig pa bedom-

ningen av klientens individuella servicebehov.

D4 klienten har fatt beslutet om servicesedel for personlig assistans ska klienten vélja en ser-
viceproducent fran serviceproducentlistan for personlig assistans i palse.fi. Serviceproducen-

ten producerar personlig assistans at klienten enligt servicebeslutet och enligt servicesedel.

7. Giltighetstid for servicesedel, personlig assistans

Funktionshinderservicen vid Osterbottens valfardsomrade beviljar servicesedel at enskilda kli-

enter. Giltighetstiden ar tillsvidare eller tidsbunden.

Tjansteinnehavaren fattar beslut om beviljande av servicesedel som baserar sig pa bedémning

av klientens individuella servicebehov.

Osterbottens vélfardsomrade har rétt att granska klientens servicebehov och séttet att produ-
cera service aven under den tid som servicesedeln &ar beviljad for att beddma, om servicen

kan produceras enligt det priméara sattet, enligt arbetsgivarmodellen eller i egen regi.

8. Serviceproducentens rattigheter och skyldigheter

8.1. Kontakt och tidpunkten for producerad service med servicesedel

For klienten gors alltid ett tjanstemannabeslut dar giltighetstid samt omfattning av personlig

assistans som beviljas framgar.



Forutom beslutet far klienten en servicesedel, anvisningar och en forteckning 6ver godkanda

serviceproducenter.

Det ar klienten som tar kontakt med serviceproducenten for att bestélla servicen personlig
assistans med servicesedel. Klienten uppvisar serviceproducenten sin servicesedel, dar det
framgéar servicesedelns nummer och producentens bekréaftelsekod, med vars hjalp service-

sedelns giltighetstid och beviljat/aterstadende antal timmar syns i servicesedelportalen.

Serviceproducenten ansvarar for att klienten far service enligt verenskommelsen och att as-

sistenten ar pa 6verenskommen plats pa utsatt tid.
Faktureringsgrunden ar dokumenterade timmar.

Om Klienten redan har forbrukat sina timmar, kan de timmar som oOverskrider beslutet inte
faktureras av serviceanordnaren, Osterbottens valfardsomrade. Serviceproducenten ansvarar

for att de uppgifter som ges till Osterbottens véalfardsomrade ar uppdaterade.

Om serviceproducentens ansvarsperson byts ut, skall funktionshinderservicens kontaktper-
son/personer for servicesedel omedelbart underrattas om bytet. Serviceproducenten ansvarar

for att Andringar dokumenteras i servicesedelsystemet.

8.2. Serviceproducentens och personalens behérighetskrav

Handikappservicelagen forutsatter inte yrkesexamen inom social- och halsovard av den assi-

sterande personalen.

Serviceproducenten ansvarar for att personer som fungerar som assistenter ar l[ampliga for

uppgiften.

Serviceproducenten ansvarar for att de som fungerar som assistenter visar upp ett ID-kort med

foto (korkort, pass eller annat) nar de kommer till klienten.

Serviceproducenten ser till att personalen har tillrécklig beredskap for assistansarbetet, for

inskolning, utveckling och fortbildning.

Serviceproducenten beaktar klientens individuella 6nskemal och behov vid valet av assistent

for ifragavarande objekt.
Kan assistenterna t.ex.

o lyfta eller utféra andra uppgifter som kréver fysisk styrka
o komma till hem déar det finns sallskapsdjur
e komma hem till en allergisk klient (assistenten ska vara rokfri, inga starka dofter, assi-

stenten far inte ha sallskapsdjur)



e assistentens sprakkunskaper

e alternativa kommunikationsmetoder

Serviceproducenten ska begara straffregisterutdrag av dem som arbetar i foretaget.

8.3. Krav pa servicens innehall

Personlig assistans enligt handikappservicelagen ar hjalp med de funktioner som personen
skulle gora sjalv, men som hen p.g.a. skada eller sjukdom inte helt eller delvis klarar av pa

egen hand.

Enligt 3 § i handikappservicelagen ska klientens individuella hjélpbehov beaktas vid anord-
nande av service och stdd. Bestammelsen betonar klientens sjalvbestdmmanderatt, lagen om
klientens stallning och rattigheter inom socialvarden 8 §, och att bestammelserna om delaktig-
het ska beaktas.

Enligt klientlagen ska man vid verkstallande av socialvard i forsta hand beakta klientens ons-

kemal och asikter och ocksa i 6vrigt respektera klientens sjalvbestammanderétt.

Klienten ska beredas mdjlighet att delta i och paverka planeringen och genomférande av ser-

vicen.
Personlig assistans kan inte forverkligas/ges, om klienten sjalv inte ar pa plats.

| praktiken &r det klienten som handleder och instruerar assistenten samt fungerar som arbets-

givare.

| samband med bestallningen kommer klienten och serviceproducenten ocksa éverens om

tidtabellen och hur lange servicen ska paga.

Den personliga assistansen ska motsvara till innehall, tillvagagangssatt och kvalitet det man

avtalat 6verens om.

Servicen ska utféras kvalitativt och omsorgsfullt och klientens asikter och intresse skall beak-

tas.

| samband med bestallningen meddelar klienten at serviceproducenten de sadana omstandig-
heter som klienten kanner till och som har avsevard inverkan pa majligheten att genomféra

personlig assistans pa ett andamalsenligt satt.

8.4. Dokumentation av klientbesok

Serviceproducenten registrerar klientbesdken i Plase.fi- portalen tidsenligt. Registrerade kli-

entbesok ar en forutsattning for fakturering.



8.5. Uppfdljning och rapportering av service, kvalitet- och atkomstmatare

Serviceproducenten ska rapportera at bestallaren om anmarkningar som servicesedelklien-
terna har gjort och om de svar/bemotanden samt utldtanden som serviceproducentens ansva-

riga ledare har gett som svar.

Serviceproducenten ska ocksa informera bestéllaren om alla klagomal som anforts till statens
regionforvaltningsmyndighet eller till Valvira och alla skadeanmalningar som gjorts till Patient-

forsakringscentralen i anslutning till servicesedelsystemet.

Serviceproducenten ska aven rapportera resultat av eventuella enkater om Klienttillfredsstal-

lelse som serviceproducenten utfor/later utfora om sin verksamhet.

8.6. Uppgifter som bestallaren ger serviceproducenten

Nar bestallaren beviljar en servicesedel bor bestéllaren forsékra sig om att serviceproducenten

har tillgang till tillrackligt med grundlaggande uppgifter om klienten.

Bestallaren ska informera klienten om detta forfarande nar servicesedeln ges at klienten.

8.7. Forsenad eller installd service

Overenskommelse 6ver tidtabellen fér genomforandet av personlig assistans gors i samband
med bestéllningen eller i det individuella serviceavtalet.

Servicen ar fordrojd om assistenten inte &ar hos klienten pa éverenskommen plats pa utsatt tid.

Om den personliga assistansen inte férverkligas eller den fordrojs darfor att klienten inte ar pa
Overenskommen plats pa utsatt tid, kan servicen inte anses vara fordrojd utan servicehandel-

sen har borjat pa éverenskommen tidpunkt.

| ovannamnda fall kommer klienten och serviceproducenten sinsemellan dverens om debite-

ringen for timmarna av personlig assistans.

Om klienten upplever att han eller hon har blivit felbehandlad av serviceproducenten, ska Kili-

enten ta kontakt med anordnaren av servicen.

9. Servicesedelns varde

Styrelsen i Osterbottens valfardsomrade faststaller vardet pa servicesedeln i separat beslut.



16.1 Reseersattningar

Resor ersatts enligt det beslut som Skatteforvaltningen arligen faststéller.

Reseersattning kan faktureras per klient for hembesok, d& enkelresa till klienten dverstiger tio
(10) kilometer, raknad fran serviceproducentens verksamhetsstalle. Ersattning betalas endast

for den del som dverstiger 10 km.

Reseersattning betalas for en enkelresa pa hogst hundra (100) kilometer, vilket betyder att
reseersattningen betalas for en enkelresa pa hogst nittio (90) km, réknat fran serviceprodu-
centens verksamhetsstalle till klienten, och for en tur-retur-resa pa hogst 180 kilometer.

En fortsatt resa vidare fran en servicesedelklient till en annan, har serviceproducenten ratt att
fakturera reseersattning, ifall att &ven denna klient har ett avstand pa mer an tio (10) kilometer

fran serviceproducentens verksamhetspunkt.

Serviceproducenten har rétt att fakturera endast for faktiskt korda resor. Reseerséattningar kan

inte inkluderas i servicesedeln.

Reseersattning och reserutten samt tidpunkten for bestket skall antecknas per klient i fakturan
eller i serviceportalen, ifall den tagits i bruk. Reseersattning ersattes utgaende fran skattemyn-
dighetens faststéallda norm. Faktureringsadress for reseersattning ar det samma som for ser-
vicesedeln. Fakturan granskas och den godkanns av den som beviljat servicesedeln.
Serviceproducenten skall foéra en kérdagbok.

Servicesedelklienten skall inte faktureras for kilometerersattning.

10. Fakturering av servicen

Serviceproducenten fakturerar bestallaren hogst en gang per manad i efterhand i enlighet med
servicesedelbeslutet.

Servicesedelproducenten registrerar utforda arbetstimmar varje vecka.

Vid arsskiftet bor fakturor for det gangna aret faktureras i systemet inom en sarskilt utsatt tid.
Osterbottens valfardsomrade betalar serviceproducenten mot faktura i enlighet med service-

sedelns varde och det faktiska beloppet enligt utford tjanst mot faktura. Serviceproducenten
fakturerar via det elektroniska servicesedelsystemet. Faktureringsperioden &r en manad.

Osterbottens valfardsomrade anvander elektroniskt servicesedelsystem.

Osterbottens valfardsomrade faktureras inte manuellt for en tjanst som har tillhandahallits ge-
nom servicesedel, utan servicesedelproducenten skoter om faktureringen i det elektroniska
servicesedelsystemet.

For anvandning av servicesedelsystemets nattjanst racker:



e Internet uppkoppling och

e Personlig e-postadress

e Inloggning i systemet

o Gora en ansdkan om att bli servicesedelproducent for personlig assistans

o GOr faktura via systemet
Osterbottens valfardsomrade godkanner serviceproducenten i det elektroniska servicesedel-
systemet. Efter godkannande far serviceproducenten ett e-postmeddelande och kan d& borja
anvanda servicesedelsystemet. Servicesedelsystemets kundtjanst ger vid behov tillaggsin-

formation.

Foretagets uppgifter publiceras i nationella serviceproducentregistret, fran vilket kontaktupp-
gifter, godkanda tjanster och priser framkommer.

Osterbottens véalfardsomrade ger klienten en servicesedel som ar férsedd med servicesedel-

besluts identifikation.
Serviceproducenten ar skyldig att granska att servicesedeln motsvarar klientens identitet.

Servicen tillhandahélls under den tid som sedeln &r ikraft.
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