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1 JOHDANTO

Sosiaalihuollossa omavalvontasuunnitelma tehdaan sosiaalihuoltolain 47 § (1301/2014) pohjalta:
Sosiaalihuollon toimintayksikén tai muun toimintakokonaisuudesta vastaavan tahon on laadittava omaval-
vontasuunnitelma sosiaalihuollon laadun, turvallisuuden ja asianmukaisuuden varmistamiseksi. Omavalvon-
tasuunnitelmaa on kéytettdvd myds asiakastyéhén osallistuvan henkil6stén riittédvyyden jatkuvaa seurantaa
varten. Omavalvontasuunnitelman toteutumista on seurattava asiakkailta ja heidédn omaisiltaan ja ldheisil-
tddn sekd toimintayksikén henkildstoltd sddnnéllisesti kerdittédvdn palautteen perusteella. Palveluja on kehi-
tettdvd henkiléstén riittdvyyden seurannan ja palautteen perusteella.

Erityslainsdadanto tukee myos omavalvontasuunnitelman laatimiseen, esim. vanhuspalvelulaki (980/2018,
23 §), sekd Valviran omavalvontasuunnitelman sisallostd, laatimisesta ja seurannasta koskeva maarays

(1/2014).

Tama suunnitelmapohja toimii mallina sosiaalipalveluiden omavalvontasuunnitelmien laatimisessa

2 PALVELUNTUOTTAJA JA PALVELU

Palvelutuottaja: Pohjanmaan hyvinvointialue
Y-tunnus: 3221324-6
Kunta: Vaasa, Hietalahdenkatu 2—4, 65100 Vaasa

Yksikké/ palvelukokonaisuus

Nimi: Veturin ty6-ja padivatoiminta

Osoite: Mustamatintie 49, 68600 Pietarsaari
Puhelin: 040 7699 319

Kaupunki/kunta: Pietarsaari

Palvelumuoto: Toiminta-alue, palvelumuoto ja sen laajuus

Toiminta-alue sosiaalihuollossa: Kuntoutus/Osallisuuden tuki

Palvelumuoto (avopalvelu, asumisyksikko ym.): Tyo- ja pdivatoimintakeskus
Toiminnan laajuus (asiakas-/ asiakaspaikkamaara): n. 26 asiakasta

Yksikdn/ palvelukokonaisuuden vastuuhenkilo
Nimi, titteli/ koulutus: Sirpa Bomberg / palveluesimies
Puhelin: 040 7699 325 S-posti: sirpa.bomberg@ovph.fi

Nimi, titteli/ koulutus: Anu Olli / palveluvastaava, tyévalmentaja
Puhelin: 040 7699 319 S-posti: anu.olli@ovph.fi

Veturin yhteystiedot
Tyotoiminta: 040 7699 318
Paivatoiminta: 040 7699 317
Sosiaaliohjaaja: 040 7699 311
Keittio: 040 7699 312
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Alihankintana ostetut palvelut ja niiden palvelutuottajat

Ostettu palvelu Palvelutuottaja
Siivous Cleaning Design
Kiinteisto Alerte Ab Oy
Kuljetukset Ingsva
Jatehuolto Ab Ekorosk
Ateriapalvelu Heinatori
Turvajarjestelma Securitas Oy
Kiinteistohuolto Ab ORS Service Oy

Lain sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta (612/2021, 41 §) mukaan hyvinvointialueen on jarjestamis-
vastuunsa nojalla ohjattava ja valvottava yksityisia palveluntuottajia ja ndiden alihankkijoita jatkuvasti palve-
luja tuotettaessa.

Otteita jarjestamislaista:

Hyvinvointialueen velvollisuudesta ohjata ja valvoa sen jdrjestidmisvastuulle kuuluvaa palvelutuotantoa, oi-
keudesta saada yksityiseltd palveluntuottajalta ja téimdn alihankkijalta valvonnan toteuttamista varten vilt-
tamdttémadit tiedot ja selvitykset sekd oikeudesta tarkastaa yksityisen palveluntuottajan ja témdn alihankki-
jan tiloja ja laitteita... Jos ilmenee epdikohtia tai puutteita, hyvinvointialueen on ohjattava... pyydettivd selvi-
tystd... vaadittava niiden korjaamista... Jollei epéikohtia tai puutteita korjata hyvinvointialue on ryhdyttdva
toimenpiteisiin korvauksen alentamiseksi tai sen maksamisesta pidéttymiseksi...sopimuksen irtisanomiseksi
tai purkamiseksi.

Siivous: Puhtaanapitopalvelujen tehtavat ja vastuut on maaritelty sopimuksessa. Puhtaanapitopalvelujen
tehtdvien toteutumista seurataan henkildston toimesta ja mikali poikkeamia esiintyy, ollaan yhteydessa suo-
raan palvelun jarjestdjaan puhelimitse tai sdhkopostilla. Henkilokunta valvoo, etta yleinen hygieniataso vas-
taa kasitysta siistista tydymparistosta.

Kuljetukset: Henkilokunta on yhteydessa palveluntuottajaan epakohtia havaitessaan.
Jatehuolto: Henkilokunta on yhteydessa palveluntuottajaan epakohtia havaitessaan.

Ateriapalvelu: Kaytossa vain, kun Veturin oma keittio on tilapaisesti poissa kaytosta. Reklamaatiot toimite-
taan palvelutuottajalle joko puhelimella (kiireellinen tapaus) tai sdhkopostitse.

Turvajarjestelma: Henkilokunta on yhteydessa turvajarjestelman toimittajaan, jos havaitaan vikoja tai epa-
johdonmukaisuutta jarjestelman toimivuudessa.

Kiinteistohuolto: Kiinteistdhuoltoon saada tarvittaessa nopeasti yhteys puhelimitse ja kiireettémissa asioissa
myo6s sdhkopostilla. Kiinteistohuolto osaltaan huolehtii laadukkaasta ja turvallisesta tyoskentely-ympaéris-
tosta. Henkilokunta on aktiivisesti yhteydessa kiinteistohuoltoon ja valvoo palvelun toteutumista kohtuulli-
sessa ajassa.

3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET




o .
Osterbottens valfardsomrade
’ Pohjanmaan hyvinvointialue

3.1 Toiminta-ajatus

Toiminta-ajatus ilmaisee, kenelle ja mita palveluita tuotetaan. Toiminta-ajatuksen tulee perustua toimialaa
koskevaan lainsdaadantoon. Keskeiset sosiaalihuollon palvelua ohjaavat lait ovat sosiaalihuoltolaki
(2014/1301), laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (2000/812), seki erityislakeina lastensuo-
jelu- (2007/417) ja vammaispalvelulaki (1987/380) seka laki kehitysvammaisten erityishuollosta (1977/519),
mielenterveys- (1990/1116) ja pdihdehuoltolaki (1986/41) ja vanhuspalvelulaki (2012/980).

Veturi tarjoaa tyo- ja paivatoimintaa erityista tukea tarvitseville henkildille. Yllapiddamme asiakkaidemme
toimintakykya, tarjoamme mahdollisuuden uuden oppimiseen ja kokemiseen seka tydelamataitojen kehit-
tamiseen. Avainasemassa on vuorovaikutus, yhteisollisyys seka osallisuuden tukeminen.

3.2 Arvot ja toimintaperiaatteet

Sosiaalihuollon palveluiden tulee toteuttaa sosiaalihuollon lainsddaddannon keskeisid periaatteita. Palveluiden
tulee edistaa ja yllapitaa hyvinvointia seka sosiaalista turvallisuutta, vahentaa eriarvoisuutta ja edistaa osal-
lisuutta, turvata yhdenvertaisin perustein tarpeenmukaiset, riittavat ja laadukkaat sosiaalipalvelut sekd muut
hyvinvointia edistavat toimenpiteet, edistda asiakaskeskeisyytta seka asiakkaan oikeutta hyvaan palveluun ja
kohteluun sosiaalihuollossa. Asiakkaan etu tulee ottaa aina ensisijaisena huomioon kaikissa palvelun vai-
heissa.

Arvot liittyvat laheisesti myds tyon ammattieettisiin periaatteisiin ja ohjaavat valintoja my®6s silloin, kun laki
ei anna tarkkoja vastauksia kaytdnnon tyosta nouseviin kysymyksiin. Arvot kertovat tydyhteison tavasta
tehda tyota. Ne vaikuttavat paamaarien asettamiseen ja keinoihin saavuttaa ne. Toimintaperiaatteet kuvaa-
vat yksikén/palvelun tavoitteita ja asiakkaan asemaa yksikdsséd/palvelussa. Toimintaperiaatteita voivat olla
esimerkiksi yksilollisyys, turvallisuus, perhekeskeisyys, ammatillisuus. Yhdessa arvojen kanssa toimintaperi-
aatteet muodostavat toimintatapojen ja -tavoitteiden selkarangan ja nakyvat mm. asiakkaan ja omaisten
kohtaamisessa. Toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet ovat osa omavalvontasuunnitelmaa ohjaten
omavalvonnan toimeenpanoa.

Arvomme

1. lhmiseltd ihmiselle
2. Eteenpain katsova ja vastuullinen
3. Yhdenvertainen ja tasa-arvoinen

Ilhmiseltd ihmiselle

Veturin periaatteena on asiakkaan kuuleminen ja lasnaolo. Asiakkaan tavoitteet on raataloity yksilollisesti,
asiakkaan voimavarat ja vahvuudet huomioiden.

Eteenpdin katsova ja vastuullinen
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Veturin toimintaa ohjaa yksilokeskeisyys ja voimavaralahtoisyys. Henkilokunta tietaa roolinsa ja toimii sen
mukaisesti. Ammattitaitoinen henkilokunta takaa turvallisen tyoyhteison. Toisen tukeminen ja kannustami-
nen ovat avainasemassa. Jokainen vastuussa asiakkaiden viihtyvyydesta sekd oman panoksen antamisesta
tyohon. Hyva ryhmahenki ja yhteiseen hiileen puhaltaminen auttavat jaksamaan arjessa.

Yhdenvertainen ja tasa-arvoinen

Veturissa kaikki ovat samanarvoisia. On tarkead, etta jokainen tulee kuulluksi, riippuen siitd milla tavalla
kommunikoit. Kuullaan asiakkaan toiveita ja jokaisen mielipide on tarked. Suunnitellaan asiakkaille miele-
kasta tekemista ja kehitetdan yhdessa toimintaa. Tyéssamme arvostamme asiakkaan itsemaaradamisoi-
keutta ja silla on merkitysta tyétehtdvia suunniteltaessa.

4 RISKIENHALLINTA

Riskienhallintaprosessi on yksikdon/ palvelukokonaisuuden hallitseminen omavalvonnan kautta

Mitka ovat organisaation ja yksikon riskienhallintaa tukevat ohjeet ja suunnitelmat?

Pohjanmaan hyvinvointialueen:

- Hyvinvointistrategia tavoitteella turvallisuus ja laatu Pohjoismaiden huippua
- Omavalvontaohjelma 12/2022

- Laadunhallinnan ja asiakas- ja potilasturvallisuuden suunnitelma 2022/2023
- Tietoturvan omavalvontasuunnitelma 2023 (tulossa)

Yksikon:

- Omavalvontasuunnitelma 2023

- Ladkehoitosuunnitelma 2023

- Yksikon turvallisuusohjeet, pelastussuunnitelma 2022

- Riskienhallinnan késikirja 2021

- Tyosuojelun toimintaohjelma 2022

- Toimintaohje henkilokunnalle sosiaalihuoltolain mukaisesta ilmoitusvelvollisuudesta 2023
- Laitehallintaprosessi 4/2023

Veturi kdyttdaa organisaation riskienhallinnan ohjeistuksia omissa toiminnoissaan. Riskienarviointeja teh-
daan saanndllisesti. Riskienarviointien tulosten perusteella toimintoja pyritddan muokkaamaan ja kehitta-
maan.

4.1 Johdon, esihenkildn ja henkiloston vastuu riskienhallinnassa

Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyo ole koskaan valmista. Koko yksikon henkilékunnalta vaaditaan
sitoutumista, kykya oppia virheista sekd muutoksessa elamista, jotta turvallisten ja laadukkaiden palveluiden
tarjoaminen on mahdollista. Eri ammattiryhmien asiantuntemus saadaan hyédynnetyksi ottamalla henkil6-
kunta mukaan omavalvonnan suunnitteluun, toteuttamiseen ja kehittdmiseen.

Henkilokunta osallistuu erilaisiin koulutuksiin, esim. Avekki, ladkehoidon koulutukset, ensiapu- ja alkusam-
mutuskoulutus.
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Asiakkaat ovat osallistuneet pelastautumisharjoituksiin yhdessa henkiléston kanssa.

Organisaatiossa on oma laadun ja valvonnan yksikko, joka koordinoi ohjeistuksia ja aiheeseen liittyviad koulu-
tuksia organisaatiotasolla. Sisdisid ja ulkoisia auditointeja jarjestetddn sdannollisesti. Jokaisessa tyoyksikodssa,
tulosalueella ja toimialatasolla tehddan vuosittain laadunhallintaan liittyva SHQS-itsearviointi. Riskienarvioin-
teja tehddan vuosittain ja tarpeen mukaan, mm. uusien toimintojen kdynnistyessa tai muutosten edessa.

Pohjanmaan hyvinvointialueella riskienhallinnan asiantuntijat ovat hallintopaallikké ja laatujohtaja. Hallinto-
paallikkd vastaa hallinnollisten riskien arvioinnista ja seurannasta. Laatujohtaja vastaa operatiivisen toimin-
nan riskienarvioinnista yhdessa toimialojen kanssa.

Sisdinen tarkastus selvittdad johdolle sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan asianmukaisuutta ja riittavyytta
toimialoilla seka tukee riskienhallinnan toteuttamista yksikdissa.

Palveluesimies vastaa Veturin toimintaan ja resursseihin liittyvasta riskien hallinnasta varojen, toiminnan ja
henkiloston osalta. Palveluesimiehen tehtdva yhdessa palveluvastaavan kanssa on varmistaa, etta henkil6sto
on tietoinen erilaisista organisaation voimassa olevista ohjeista ja maarayksista ja etta henkilostd on saanut
riittavasti ohjausta ja perehdytysta.

Henkilokuntaa kannustetaan ilmoittamaan epdkohdista mm. Haipro-jarjestelman avulla. Haipro-jarjestelman
kaytto on vakiintunut osa toimintaa. Uutena toimintana on tullut myds SPro epakohtailmoitusten kasittelyt.
Nama ilmoitukset kasitelladan esimieslinjassa ja toimialan johto seuraa kaikkia tehtyja ilmoituksia ja niiden
kasittelya. llmoitukset kuitataan jarjestelmaan kasitellyiksi, kun asia on valmis.

Henkiloston riittavyytta seurataan saannollisesti avoimista toimista ja viroista raportoimalla. Tarvittaessa to-
teutetaan palveluita ostopalveluilla tukien omaa palvelutuotantoa.

Yksikk6tason omavalvontasuunnitelmassa tiettyihin osa-alueisiin osallistetaan tyontekijoita laatimaan suun-
nitelmaa. Omavalvontasuunnitelman ndakyminen kdytannossa toteutuu parhaiten osallistamalla tyontekijat
suunnitelman tekoon. Johtava ohjaaja ja henkildstd nostavat yhdessa epdakohtia ja kehittamiskohteita esiin.
Ratkaisukeskeisyytta korostetaan ongelmien ratkaisussa.

Palveluesimiehen pitda seurantaa henkilékunnan koulutuksista kirjaamalla Laatuporttiin kdydyt koulutukset,
kuten alkusammutusharjoitukset, ensiapu-, ladkehoidon tai asiakasvakivallan koulutukset.

Veturissa omavalvontasuunnitelma on saatavilla ja yleisesti luettavissa eteistilassa, jossa on myods palaut-
teenanto lomakkeet ja palautelaatikko kaikkien kayttoon. Omavalvontasuunnitelman paivityksesta tiedote-
taan tiimipalaverissa (joka toisen viikon maanantai). Henkilost6é vahvistaa nimellddn lukeneensa suunnitel-
man. Ajankohtaiset maaraykset tuodaan tietoon tiimipalavereissa keskustellen ja nopeaa reagointia vaativat
asiat jaetaan sahkopostilla. Organisaation Intrassa on kattavasti jokaisen tyontekijan saatavilla laatuun ja tur-
vallisuuteen liittyvia asiakirjoja ja ohjeistuksia, mm. riskienhallinnan kasikirja.

Palveluesimies yhdessa palveluvastaavan kanssa sopii alkusammutus- ja pelastusharjoitukset ja koordinoi
turvallisuuskavelyt. Palveluesimies paivittdaa palo- ja pelastussuunnitelman, seuraa tarvittavien toimenpitei-
den toteutumista ja vahvistaa ne Laatuporttiin. Palveluesimies kasittelee vuosittain itsearvioinnit ja riskiarvi-
oinnit yhdessa henkilokunnan kanssa Laatuportin ohjeistuksen mukaan. Palveluesimies seuraa ja kasittelee
Haipro-ilmoituksia, tarvittaessa muuttaa toimintaohjeita tai ohjaa ilmoitukset ylemmille esimiehille tai vas-
tuuhenkiloille. Palveluvastaava suunnittelee tydvuorot niin, ettd turvallisuutta ja riskienarviointia koskevaan
suunnitteluun ja toimintaan on riittavasti aikaa. palveluesimies osallistaa henkilokuntaa em. asioissa. Tiimi-
palavereissa on aina mahdollisuus nostaa riskeihin ja turvallisuuteen liittyvat asiat kasittelyyn. Haipro ilmoi-
tuksia kasitellaan tiimipalavereissa ja etsitdaan poikkeamiin tai tapahtumiin ratkaisuja yhdessa. Palveluesimies
yhdessa palveluvastaavan kanssa valvoo, etta henkilokunta noudattaa ohjeita.
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Henkildsto arvioi ja tunnistaa omaan tyéhonsa liittyvia riskeja ja poikkeamia. Jokaisella on velvollisuus ilmoit-
taa niista esimiehelleen ja pysayttaa riskin eteneminen tai vahentaa sitd, siten kuin asia on tyontekijan teh-
tavissa. Henkildston on huomioitava voimassa olevat ohjeet ja maaraykset. Henkilostolla on velvollisuus huo-
lehtia oman koulutuksen ja patevyyksien ajantasaisuudesta ja hakeutua tydnantajan tarjoamiin koulutuk-
siin.

Henkilostolla on omia vastuutehtavia yksikossa, kuten turvahalyttimien toimintavarmuus, hygieniatiedotus,
tyoturvallisuus- ja laatuasiat yhdessa palveluesimiehen kanssa seka varautumissuunnitelman ja omavalvon-
nan mukaiset tehtavat.

Veturi tarjoaa palveluja erityista tukea tarvitseville asiakkaille. Henkildkuntamitoitus on suunniteltu vastaa-
maan toiminnan turvalliseen ja laadukkaaseen tuottamiseen. Tyontekijoiden ajantasaiset toimenkuvat ja
vastuualueet auttavat jasentamaan yksikon tyontekijoiden vastuita ja sujuvaa arjen tyota.

Esihenkilo yllapitaa avointa keskustelua turvallisuudesta tukien syyllistamattéman ilmapiirin kehittymista.

Omavalvontasuunnitelma on tydntekijoiden perehdytysvaline. Tyontekijat ovat vastuussa sekd asiakkaiden
ettd omasta turvallisuudestaan. Omavalvontasuunnitelma on tyontekijoiden perehdytysvaline. Omavalvon-
tasuunnitelmaan tutustuminen ja sen sisdistaminen kuuluvat osaksi jokaisen tyontekijan perehdytysta. pal-
veluesimies yhdessa palveluvastaavan kanssa huolehtii, etta jokainen tyontekija on tutustunut ajantasaiseen
omavalvontasuunnitelmaan. Palveluesimies vastaa viime kadessa myds omavalvontasuunnitelman mukais-
ten asioiden toteutuksesta yhdessa palveluvastaavan kanssa kdytdnndssa osana arjen tyota.

Turvallisuus on jalkautettu koskemaan koko henkilokuntaa, he osallistuvat riskien arviointiin, omavalvonta-
suunnitelman paivittdmisen, turvallisuuskavelyjen tekoon seka paivittdiseen turvallisuuden varmistami-
seen. Yksikon turvallisuus, omavalvontasuunnitelman ja palo- ja pelastussuunnitelman toteutus kokonai-
suudessaan on siis jokaisen Veturissa tydskentelevan vastuulla. Tyontekijat ovat mukana riskien arvioin-
nissa ja yksikkdbmme huolehtii, etta tyontekijoilldmme on ajantasaiset turvallisuuteen ja palvelun laatuun
liittyvat koulutukset.

Olemme tyontekijoina vastuussa omasta, mutta myds asiakkaidemme turvallisuudesta. Osallistamme asiak-
kaita turvallisuusasioiden havainnointiin lahes paivittdin ja pidamme asiakkaille ajoittain myds esimerkiksi
turvallisuuden teemapaivia ja pelastautumisharjoituksia mahdollisten hatatilanteiden varalta.

4.2 Riskien ja epakohtien tunnistaminen

IIman epdkohtien tunnistamista ei asiakas- ja potilasturvallisuusriskeja voi ennalta ehkaista eika toteutunei-

siin epakohtiin puuttua suunnitelmallisesti. Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia
riskeja ja mahdollisia epakohtien uhkia tulee arvioida monipuolisesti asiakkaan saaman palvelun nakékul-
masta. Henkilokunta arvioi omaa toimintaansa, kuulee asiakkaita ja havainnoi toimintaa laatuun ja asiakas-
turvallisuuteen liittyvissa asioissa seka ottaa asiakaspalautteen huomioon toiminnan kehittamisessa.

Riskit voivat aiheutua esimerkiksi riittdmattomasta henkiléstomitoituksesta tai toimintakulttuurista, jossa
avointa turvallisuuskulttuuria ei tueta riittavasti. Riskeja voi aiheutua fyysisesta toimintaymparistosta (kyn-
nykset, vaikeakdyttoiset laitteet) ja toimintatavoista kuten esimerkiksi perusteeton asiakkaan itsemaaraa-
misoikeuden rajoittaminen tai asiakkaiden keskindisesta kayttaytymisesta. Usein riskit ovat monien virhetoi-
mintojen summa. Riskienhallinnan edellytyksena on, etta tydyhteiséssa on avoin ja turvallinen ilmapiiri, jossa
sekd henkilosto etta asiakkaat ja heidan omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja asiakasturvallisuuteen
liittyvia epakohtia.
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Yksikon/palvelukokonaisuuksien riskeja tulee tarkastella kattavasti eri nakokulmista. Riskit voivat liittya mm.
asiakkaisiin, henkil6stoon, johtamiseen, palvelutuotantoon, tyétiloihin, tietosuojaan ja tietoturvaan seka laa-
kehoitoon ja sen toteuttamiseen.

Riskienhallinta on keskeinen osa systemaattista potilasturvallisuuden kehittamistd. Pohjanmaan hyvinvoin-
tialueella kdytossa olevan laatuohjelman SHQS:n yksikkokriteeristdssa on kirjattuna, etta riskikartoituksia
tulee tehda ja tulokset kasitellad seka riskien merkitys tulee arvioida. Vaatimuksena on, etta vaaratekijat on
tunnistettu, riskin suuruus arvioitu ja riskien raja-arvot maaritelty seka riskit luokiteltu ja vaihtoehdot analy-
soitu.

Riskien tunnistamisella varmistetaan toiminnan laatu ja turvallisuus. Koko henkil6stdn asiantuntemusta
kaytetaan riskien tunnistamisessa. Riskiarviointia tehdaan yksilotasolla paivittdisessa tydssa, ettd toimintaa
koskevassa paatoksenteossa.

Toiminnan riskeja arvioidaan jatkuvasti, mutta vahintaan kerran vuodessa tehdaan jarjestelmallinen riskien-
arviointi.

Riskien arvioinnissa riskeja tunnistetaan kolmikanavaisesti:

1. Haipro-jarjestelman antaman tiedon perusteella, turvallisuusarviointi koosteista seka palvelualuetasolla
kdydyn keskustelun pohjalta tunnistetuista riskeistd suoritetaan riskien arviointi. Veturissa tehdaan itsearvi-
ointi seka riskien kartoitus vuosittain Laatuportti-jarjestelmaan. Veturissa suoritetaan omatoimista valvontaa
asiakasturvallisuuteen, tyoturvallisuuteen, tietoturvallisuuteen, toiminnan poikkeavuuteen tai sosiaalihuol-
lon epdkohtiin liittyvissa tilanteissa kirjaamalla tilanteet Haipro- tai Spro-jarjestelmiin. Kirjaukset kasitellaan
tiimipalavereissa ja tarvittaessa kasittelyyn osallistuu Pohjanmaan hyvinvointialueen ylemmat viranhaltijat.
Tarvittavat toimenpiteet kirjataan kokousmuistioon.

2. Muutostilanteiden riskien arviointi suoritetaan aina ennen muutosta.

3. Toiminnan ja prosessien riskien arviointi suoritetaan osana toiminnan kehittamista. Prosessin omistaja
vastaa riskien arvioinnista osana prosessin kehittamista. Veturin riskienhallinta ja turvallisuuden omaval-
vonta jakautuvat kuuteen eri osioon: turvallisuusjohtamiseen, onnettomuusriskien hallintaan, turvallisuu-
teen liittyvien asiakirjojen sailytykseen ja paivittamiseen, rakenteelliseen paloturvallisuuteen, turvallisuus-
tekniikan hyodyntamiseen seka turvallisuusviestintdan ja —osaamiseen.

3.1. Turvallisuusjohtamiseen sisdltyy omavalvontakierrosten aikataulut, sisdinen viestintd ja vuosittain
tapahtuvat toimenpiteet seka vastuunjako sovittuna kiinteiston omistajan ja palvelutuottajan va-
lilla.

3.2. Onnettomuusriskien hallintaan kuuluu tietosuojapoikkeamien, ldheltapiti-tilanteiden, poikkeamien
ja vakivaltailmoitusten kirjaaminen Haipro-jarjestelmaan. Yksikossa on turvallisuustydoryhma, joka
suorittaa omavalvontana turvallisuuskavelyn kaksi kertaa vuodessa. Turvallisuuskavely on valvonta-
kierros, jolla kdydaan lapi kaikki yksikon toimitilat seka laitteet ja kirjataan ylos puutteet ja korjaus-
tarpeet. Turvallisuuskavelyn aikana tarkistetaan fysikaaliset, kemialliset, ergonomiset, ja henkiset
vaaratekijat, yleiset riskit ja hatatilanteisiin varautuminen. Tarkastukset dokumentoidaan ja vaarate-
kijoiden ja havaittujen puutteiden korjaaminen merkitdan Laatuporttiin maaratyn ajan kuluessa.
Veturissa on varautumissuunnitelma 72 tunnin sahkokatkon varalle.

3.3. Turvallisuuteen liittyvat asiakirjat sdilytetdadn turvallisuuskansioissa Veturin kansliassa. Kansioissa on
mm. poistumisturvallisuusselvitys, palotarkastuspoytakirjat, kemikaaliluettelo ja tyoturvallisuuteen
liittyvat ohjeistukset. Kiinteistohuoltoon liittyvat asiakirjat ovat kiinteiston omistajan vastuulla ja sai-
lytetdan laitteiden valittomassa laheisyydessa. Huolto- ja tarkastusasiakirjoista vastaa Ab Ors Service
Oy.
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3.4.Rakenteellinen paloturvallisuus on huomioitu rakennusluvan maarayksissa. Rakennuksen kunto ja
kaytto vastaavat rakennuslupaa. Pintamateriaaleissa on huomioitu paloturvallisuus. Poistumismah-
dollisuudet on turvattu huolehtimalla poistumisteiden esteettdmyydestad. Onnettomuuksien vaiku-
tukset on rajattu palo-osastoinnilla. Pelastustoiminnan edellytyksid on parannettu riskiperusteisesti;
saannolliset palotarkastukset, rakennustekniset turvatoimet.

3.5. Turvallisuustekniikka auttaa onnettomuuden havaitsemisessa ja varoittamisessa. Veturissa on auto-
maattinen paloilmoitin ja henkilékunnan hoitajahalytinjarjestelma3, jolla saadaan tarvittaessa nope-
asti toinen tyontekija tai vartija paikalle.

3.6. Turvallisuusviestinta ja —osaaminen kuuluvat jokapaivdiseen tyohon. Palo- ja pelastussuunnitelma
paivitetdaan vuosittain ja henkilokunta vahvistaa sen luetuksi nimellddn. Suunnitelman paivityksesta
tiedotetaan tiimipalaverissa ja asia dokumentoidaan palaverimuistioon. Palaverimuistiot ovat henki-
I6kunnan luettavissa omassa sahkopostissa ja Teams-ryhmassa. Suunnitelma sdilytetddn Veturin
kansliassa.

Omavalvontakierroksien havainnoista raportoidaan tiimipalavereissa ja annetaan toimenpide- ja korjausoh-
jeet henkilokunnalle, siltd osin kuin henkilékunta voi niihin vaikuttaa omilla toimillaan. Muut toimenpiteet ja
korjausta vaativat asiat viedaan palveluesimiehen tai palveluvastaavan toimesta kiinteistohuollon ja isannait-
sijan tietoon. Akuutteja toimia vaativat korjaukset tehddan heti havaitessa.

Turvallisuudesta jarjestetdadn teemapaiva kerran vuodessa. Henkilokunta harjoittelee pelastautumista ja al-
kusammutusta yhdessa asiakkaiden kanssa. Asiakkaiden kanssa kaydaan lapi ohjeita oman turvallisuuden
parantamiseen ja onnettomuustilanteissa toimimiseen.

Riskitekijat huomioidaan uuden tyontekijan perehdytyksessa. Perehdytyksessa kaytettavat dokumentit sai-
lytetddn Veturin kansliass. Riskienhallinnan prosessissa sovitaan toimintatavoista, joilla riskit ja kriittiset tyo-
vaiheet tunnistetaan.

veturin henkilokunta tekee Haipro-ilmoituksen, kun toiminta poikkeaa suunnitellusta tai kun tapahtuu Ia-
helta piti-tai onnettomuustilanne asiakasturvallisuuden, ty6turvallisuuden tai tietosuojan suhteen.
SPro-jarjestelmaan ilmoitetaan epdkohdasta tai epakohdan uhasta sosiaalihuollon toteuttamisessa. limoitus-
velvollisuus perustuu sosiaalihuoltolain 48 pykalaan.

Henkilokunta tuntee asiakkaat ja heiddan toimintatapansa hyvin, ja osaa siksi ennakoida useimmat riskit ja
vaaranpaikat ennakolta, vaikka asiakas ei itse riskid tunnistaisi. Toimintatavat ovat vakiintuneita ja edisty-
neempiin kdytantoihin on paasty juurikin toiminnan poikkeamista ja lahelta piti tilanteista ilmoittamalla. Asi-
akkaan toimintakyvyn rajoitusten tunteminen auttaa maarittelemaan riittavan henkilostén maaran tyoteh-
taviin. Mikali henkilostoa ei ole kdytettavissa riittavasti tyotehtaviin ndhden, toimintaa supistetaan tai muu-
tetaan turvallisuusnakokohtien tayttamiseksi. Tyontekijoiden tyovuorot laaditaan tyéehtosopimuksen, pai-
kallisten sopimusten ja tarvittavan patevyyden mukaan. Palveluesimiehen poissa ollessa yksikon toimintaa
ohjaa ja valvoo palveluvastaava.

Tyoterveyshuolto tekee kahden-kolmen vuoden vialein tarkastuksen tyétiloihin ja ty6olosuhteisiin. Tarkas-
tuksesta tulee raportti johtavalle ohjaajalle ja raportissa on kehotukset mahdollisten epdkohtien korjaami-
seen. Korjausta vaativat asiat tehddan asiasta riippuen yksikdn omana tyona, tyoterveyshuollon tai kiinteis-
ton isannoitsijan kanssa yhdessa sopien. Vuosittainen palotarkastus seka kaksi kertaa vuodessa tehtavat tur-
vallisuuskavelyt tuottavat myos kiinteistoon liittyvia epakohtia korjattavaksi.

Henkilokunta pohtii yhdessa itsearviointia ja toiminnan riskeja yksikdon kehittamispdivinad kaksi kertaa vuo-

dessa. Tyontekijat ovat velvoitettuja perehtymaan organisaation tietoturvaan ja hyvaan some-kayttaytymi-
seen tyonantajaan tai asiakkaisiin liittyvissa julkaisuissa.
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Veturin laatu- ja turvallisuusyhdyshenkil6t ovat palveluvastaava-tyévalmentaja Anu Olli ja lahihoitaja Eira
Koivisto.

Laatu- ja turvallisuusyhdyshenkildille jarjestetdan 2-4 kokousta vuodessa, joissa annetaan tietoa ajankohtai-
sista asioista. Yhteyshenkildiden on tiedotettava asioista omassa tyoyksikoissaan, seurattava turvallisuutta
ja osallistuttava heille jarjestettaviin koulutuksiin sekad varmistettava tapaamisissa esitettyjen asioiden jal-
kauttaminen koko henkilostolle.

Toimintayksikon/ palvelukokonaisuuden keskeisimmit riskit ja miten varaudutaan niihin.
Asiakkaiden tapaturmat Tehtavia ja toimintoja suunnitellessa otetaan
huomioon asiakkaiden toimintakyvyn haasteet.

Hyva ohjeistus.

Viakivalta Henkilokunnan perehdytys ja koulutus.
Asiakaskohtaiset suunnitelmat
Sijaisten huono saatavuus Aktiivinen rekrytointi.

Hyva opiskelijaohjaus
Suunnitelmat toimintojen ja ryhmien yhdistami-

seen.
Asiakkaiden kognitiivisten taitojen puutteista johtu- | Hyva perehdytys ja ohjeet
vat riskit; esim. karkaaminen, liiman sydminen Henkilokunnan valppaus

Riskienhallinnan prosessissa sovitaan toimintatavoista, joilla riskit ja kriittiset tyovaiheet tunnistetaan.

4.3 Lahelta piti -tilanteiden ja poikkeamien analysointi

Lahelta piti -tilanteiden ja poikkeamiin kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, analysointi ja raportointi. Vas-
tuu riskienhallinnassa saadun tiedon hyédyntamisesta kehitystydssa on palvelun tuottajalla, mutta tydnteki-
joiden vastuulla on tiedon saattaminen johdon kayttoon. Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myos niista
keskustelu tyontekijoiden, asiakkaan ja tarvittaessa omaisen kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvattavia seu-
rauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai omaista tiedotetaan korvausten hakemisesta.

Raportointijarjestelmia, jotka ovat kayt6ssa Pohjanmaan hyvinvointialueella:
- HaipPro, ldhelta-piti ja vaaratapahtuminen raportoimiseen
- Spro, sosiaalihuollon toteuttamisessa havaituista epdkohdista tai epdkohtien uhista ilmoittaminen

Poikkeama on tapahtuma, joka estda asiakkaan saamasta jotakin hanelle sovittua palvelua, toimintaa tai
muuta palvelusuunnitelman mukaista asiaa hanesta itsestaan riippumattomasta syysta. Poikkeama on myos
tyontekijan tekema toimenpide tai toimintamalli, joka poikkeaa sovitusta (kirjalliset tai suulliset sopimukset
ja toimintaohjeet). Poikkeama saattaa olla my6s ulkopuolisen palvelutuottajan toiminnassa havaittu virhe tai
puute.

Lahelta piti tilanteiden, vaaratapahtumien esim. ladkepoikkeamien ja asiakasviakivallan seka tietosuoja- ja
tietoturvapoikkeamien raportointi tapahtuu HaiPro-jarjestelmassa.
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Jokainen tydntekija on velvollinen raportoimaan havaitsemansa poikkeamat. Kaikkien poikkeamailmoitusten
vastuuhenkil6 on yksikdon esimies.

Esimies kasittelee poikkeamat, vastaa korjaavien ja ehkaisevien toimenpiteiden toteuttamisesta ja tiedottaa
niista henkilostolle. Jos poikkeama ei ole palveluvastaavan vastuulla oleva asia, han siirtaa poikkeamailmoi-
tuksen omalle esimiehelleen/ vastuualuejohtajalle. Esimies kdy jokaisen poikkeaman lapi ja kirjaa raporttiin
mahdolliset toimenpiteet. Raportit kasitelldan tiimipalavereissa ja muistioon merkitdan raporttien kasitte-
lysta

4.4 Korjaavat toimenpiteet ja vahinkojen toistumisen estaminen

Laatupoikkeamien, epakohtien ja lahelta piti -tilanteiden seka haittatapahtumien varalle maaritellaan kor-
jaavat toimenpiteet, joilla estetdadn tilanteen toistumista jatkossa. Tallaisia toimenpiteitd ovat muun muassa
tapahtumien syiden selvittaminen, ja niihin perustuen menettelytapojen muuttaminen turvallisemmiksi. Yk-
sikkdkohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittdmisen tarpeista saadaan useista eri lah-
teistd. Riskinhallinnan prosessissa kasitellaan kaikki epakohtailmoitukset ja tietoon tulleet kehittamistarpeet
ja niille sovitaan riskin vakavuuden mukaan suunnitelma, miten asia hoidetaan kuntoon. Korjaavia toimenpi-
teitd kirjataan yksikon omavalvonnan kehittamissuunnitelmaan.

Omavalvonnan kehittamissuunnitelma liittyen palveluiden laatuun ja asiakasturvallisuuteen

Asiakkaiden, omaisten/ ldheisten, henkiloston, yhteistydkumppanien tai laatutyon tai riskienhallinnan kautta
tulleita kehittamiskohteita.

Kehittdmiskohde/ Parannustoimenpide Aikataulu Vastuuhenkilo
Palautekanava

Raporttien kasittelyssa ja lapikdynnissa kiinnitetddn huomiota raporttien sisaltéon eli mitd on tapahtunut,
mista tilanne lahti liikkeelle, miten tilanne hoidettiin ja miten vastaava tapahtuma voitaisiin jatkossa estaa.
Esimies varmistaa vield kohtuullisen ajan kuluttua, ettad korjattu asia on varmasti kunnossa. Tilanteen vaa-
tiessa esimies ilmoittaa raportoidusta poikkeamasta tai vaaratapahtumasta asiakkaalle tai hdanen ldheisel-
leen. limoitusten sisadltama tieto kirjataan asiakaskertomukseen, jos asiakas on ollut osallisena ilmoitetussa
tapahtumassa.

Poikkeamien kasittelyssa on nakokulma, miten poikkeamat voidaan jatkossa estaa, poikkeamista tulee oppia,
eika etsita syyllista. Yhdessa henkildston kanssa mietitdan toimenpiteita ja niiden kayttoonotto tydpaikkako-
kouksissa raportteja kasiteltdessa.
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4.5 Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus

Sosiaalihuollon henkilékunnalla on lakiin perustuva velvollisuus ilmoittaa havaitsemastaan epdkohdasta tai
sen uhasta, joka liittyy asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamiseen (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014, § 48-49).
IImoitus tehdaan ensin yksikon esihenkil6lle, joka ensisijaisesti ottaa vastaan epdkohtailmoituksia. Esihenkil®
ilmoittaa asian eteenpdin Pohjanmaan hyvinvointialueen sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. Jos tyon-
antaja ei ryhdy tarvittaviin toimenpiteisiin tyoyhteistssa kaydyista keskusteluista huolimatta, ja asiakastur-
vallisuus vaarantuu, tulee ilmoitus tehda aluehallintovirastoon. limoituksen tehneeseen henkiloon ei saa
kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

Iimoituksen vastaanottaneen henkilén tulee kdynnistéé toimet epdkohdan tai ilmeisen epdkohdan uhan pois-
tamiseksi. Henkilén on ilmoitettava asiasta salassapitosddnndsten estdmdttd aluehallintovirastolle, jos epd-
kohtaa tai ilmeisen epdkohdan uhkaa ei korjata viivytyksestd. (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014, § 49).

Jos epakohta on sellainen, ettd se on korjattavissa yksikbn omavalvonnan menettelyssd, se otetaan valitto-
masti siella tyon alle. Jos epakohta on sellainen, etta se vaatii jarjestamisvastuussa olevan tahon toimenpi-
teita, siirretddn vastuu korjaavista toimenpiteista toimivaltaiselle taholle. Tapahtuu myés molemminpuolista
yhteisty6ta hyvinvointialeen ja valvovien viranomaisten kanssa.

Hyvinvointialueen on ilmoitettava vilittémdsti palveluja valvovalle valvontaviranomaiselle palveluntuottajan
tai téimdn alihankkijan toiminnassa ilmenneet asiakas- ja potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantavat epd-
kohdat ja puutteet. Jos valvontaviranomainen saa valvontatoiminnassaan tiedon asiakas- ja potilasturvalli-
suutta olennaisesti vaarantavista epdkohdista tai puutteista palveluntuottajan tai tédmén alihankkijan toi-
minnassa, valvontaviranomaisen on vastaavasti ilmoitettava asiasta vdlittémdsti hyvinvointialueille, joille
palveluntuottaja tuottaa palveluja. (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jérjestdmisestd 612/2021 § 44).

Lue lisda: Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia ja toimeenpanosuunnitelma 2022-2026

Henkilokunnalle on tiedotettu sosiaalihuoltolain ilmoitusvelvollisuudesta viikkopalaverien muistioiden
kautta ja velvoitetta kerrataan yksikon kehittamispaivana. Sosiaalihuollon henkilékunnalla on lakiin perus-
tuva velvollisuus ilmoittaa havaitsemastaan epakohdasta tai sen uhasta, joka liittyy asiakkaan sosiaalihuollon
toteuttamiseen (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014, § 48-49).

Pohjanmaan hyvinvointialueella tehddan huoli-ilmoitus joko soittamalla sosiaalitoimistoon tai tayttamalla
yhteinen ilmoituslomake, joka I6ytyy Pohjanmaan hyvinvointialueen www-sivuilta. Lomake tulostetaan, tay-
tetdan ja ldhetetaan postitse kirjaamoon. Olemassa olevaa ilmoitustapaa jatketaan kunnes 61 uusi séhkdinen
ilmoitusohjelma/-lomake saadaan otettua kaytt66n hyvinvointialueella. Jatkossa pitdd kuitenkin olla useita
tapoja tehda huoli ilmoitus, ettei huolen aiheuttava asiakas jaa ilman apua.

Veturissa jokainen tyontekija on kdynyt / kay lapi perehdytyksen, jonka yhteni osana on henkilékunnan il-
moitusvelvollisuudesta tiedottaminen. lImoitusvelvollisuudesta muistutetaan myds tiimipalavereissa.

Organisaatiossa on mahdollisuus kirjata sosiaalihuollon epakohdat tyonantajan intranetin Spro-jarjestel-
maan. Yksikossa voidaan tehda Spro-ilmoitus sosiaalihuollon epdkohdasta tai sen uhasta, joka jarjestelman
kautta paatyy tiedoksi palveluesimiehelle, ylemmille esimiehille ja toimiala- ja laatujohtajalle. Mikali asiaa ei
voida korjata organisaation sisalld, ilmoituksen johdosta toimenpiteena voi olla esim. yhteydenotto sosiaali-
asiamieheen, joka neuvoo kdantymaan asiasta vastaavan viranhaltijan puoleen ja joka auttaa muistutuksen
kirjaamisessa.
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5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

5.1 Palvelutarpeen arviointi

Sosiaalihuollon palveluihin hakeutuvalla henkil6lld on oikeus saada palvelutarpeen arviointi (ShL 36 §) ellei
sen tekeminen ole ilmeisen tarpeetonta esimerkiksi, kun tarve palvelulle on tilapdista. Palvelutarvetta arvi-
oidaan yhdessa asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa, ldheisensa tai laillisen edustajansa kanssa (ShL 41
§). Arvioinnin ldhtékohtana on henkilén oma ndkemys voimavaroistaan ja niiden vahvistamisesta. Palvelu-
tarpeen selvittamisessa huomion kohteena ovat toimintakyvyn palauttaminen, yllapitaminen ja edistaminen
seka kuntoutumisen mahdollisuudet. Palvelutarpeen arviointi kattaa kaikki toimintakyvyn ulottuvuudet, joita
ovat fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen ja kognitiivinen toimintakyky. Liséksi arvioinnissa otetaan huomioon
toimintakyvyn heikkenemistd ennakoivat eri ulottuvuuksiin liittyvat riskitekijat kuten terveydentilan epava-
kaus, kipu, heikko ravitsemustila, turvattomuus, sosiaalisten kontaktien vahyys tai yksinaisyys.
Vanhuspalvelulain 15 a §:n mukaan kunnan on kaytettava RAl-arviointivalineistoa idkkaan henkilon toimin-
takyvyn arvioinnissa, jos henkild ja alustavan arvion mukaan tarvitsee sdannollisesti annettavia sosiaalipalve-
luja hoitonsa tai huolenpitonsa turvaamiseksi. Kansainvalisen RAI- arviointivdlineen kaytto tulee vanhuspal-
veluissa lakisaateiseksi 1.4.2023.

Asiakkaan sosiaalityontekija tekee palvelusuunnitelman yhdessa asiakkaan ja hanen laheistensa kanssa. Ve-
turin ryhmanohjaajat osallistuvat mielelldan palvelusuunnitelman tekoon, jos asiakas niin tahtoo. Palvelu-
suunnitelma-kokous on mahdollista jarjestaa Veturin tiloissa asiakkaiden tyopaivan aikana.

5.2 Omatyontekija

Sosiaalihuoltolain 42 §:n mukaan sosiaalihuollon asiakkaalle on nimettadva asiakkuuden ajaksi omatydntekija.
Tyontekijaa ei tarvitse nimet4, jos asiakkaalle on jo nimetty muu palveluista vastaava tyontekija tai nimeami-
nen on muusta syysta ilmeisen tarpeetonta. Omatyontekijana toimivan henkilén tehtavana on asiakkaan tar-
peiden ja edun mukaisesti edistda sita, etta asiakkaalle palvelujen jarjestaminen tapahtuu palvelutarpeen
arvioinnin mukaisesti.

Asiakkaiden omatyontekijat ovat hyvinvointialueen sosiaalityontekijat.

5.3 Asiakassuunnitelma

Sosiaalihuoltolain 39 § mukaan palvelutarpeen arviointia on tdydennettava asiakkaalle laadittavalla asiakas-
suunnitelmalla tai muulla vastaavalla suunnitelmalla, ellei suunnitelman laatiminen ole ilmeisen tarpeetonta.
Suunnitelma tehdaan asiakaslahtoisesti ja laadittaessa asiakassuunnitelmaa tulisi tavoitteena olla hyvinvoin-
tialueen viranhaltijan ja asiakkaan yhteinen nakemys asiakkaan toimintakyvysta ja tarvittavista palveluista.
Asiakkaan nakemys, toivomukset ja mielipiteet tarvittavista palveluista ja tukitoimista kirjataan suunnitel-
maan.

Asiakassuunnitelman teosta vastaa asiakkaan sosiaalityontekija. Veturin tyontekijat auttavat mielellaan sel-
vittdmaan asiakkaan toiveita ja mielipiteitd. Asiakkaan nakemyksia voidaan selvittaa etukateen apuna mm.
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PCS-kuvia ja kommunikointitablettia seka keskustella jo etukateen asiakkaan kanssa hanelle tarkeista asi-
oista.

Asiakastieto on Abilita-jarjestelmassa, johon kirjataan paiva- ja tyotoimintaa koskevat suunnitelmat ja joiden
toteutuminen kirjataan jarjestelmaan.

Veturi toivoo saavansa asiakkaan palvelusuunnitelman kopion. Se toimii ohjaavana asiakirjana asiakkaan
palvelussa paivaaikaisessa toiminnassa.

Yhteistyo asiakkaan sidosryhmien kanssa on tarkeaa. Asiakkaan ldheisten, asumisyksikkdjen ja kuntoutus-
palvelujen tuottajien kanssa noudatamme yhteisia ohjeita.

5.4 Toteuttamissuunnitelma

Palvelu-, hoito- ja kasvatus-, hyvinvointi- tai kuntoutussuunnitelman toteutuminen asiakkaan paivittaisessa
hoidossa ja palvelussa edellyttda henkilokunnan hyvaa perehtyneisyyttd tydhénsa. On suuri asiakasturvalli-
suusriski, jos hoito- ja palvelusuunnitelmaa ei toteuteta tai se jatetdan paivittamatta. Suunnitelman laatimi-
nen on erityisen tarkead, jos asiakkaaseen on kohdistettu tai tullaan mahdollisesti kohdistamaan rajoitustoi-
menpiteitd. Suunnitelman tarkoituksena on rajoitustoimenpiteiden ennalta ehkaisy ja niihin varautuminen.
Toteuttamissuunnitelman avulla havainnollistetaan asiakassuunnitelmaan kirjatut tavoitteet, ja kuvataan yk-
sityiskohtaisesti, miten asiakaan tarpeisiin vastataan. Suunnitelma on tehtava yhdessa asiakkaan kanssa ja
sitd on paivitettdva maaraajoin ja asiakkaan palvelutarpeiden muuttuessa. Keskeinen omavalvonnan toi-
meenpanossa sovittava asia on, miten varmistetaan palvelusuunnitelman toteutuminen asiakkaan paivittai-
sessd hoidossa/palvelussa.

Toteuttamissuunnitelman laatii ja paivittaa asiakkaan ryhméaohjaajat. Suunnitelma paivitetdan kaksi kertaa
vuodessa. Toteuttamista seurataan paivittdisista kirjaamisista ja niiden huomioiden perusteella tehdaan ar-
vio tavoitteiden toteuttamisesta. Tehtdvat suunnitellaan jokaiselle kykyjensa mukaan, ja ne ovat seka yhteisia
ryhman kanssa, etta yksil6llisia.

Veturissa tehdaan asiakkaille ICF-toimintakyvyn kartoitus kerran vuodessa. Ryhméanohjaajat ja asiakas kar-
toittavat henkilokohtaisia ja yksilollisia tavoitteita yhdessa ja kayttavat tarvittaessa ldheisten ja kuntoutuk-
seen osallistuvan palveluntuottajan asiantuntemusta.

Abilitaan kirjataan toimintakykyyn, hyvinvointiin ja kuntoutukseen asetettujen tavoitteiden mukaisia toi-
menpiteita ja niiden toteutumista seka vaikutuksia seurataan valiyhteenvedoissa ja kevaan arvioinnissa.

Henkilosto perehdytetdan kayttdmaan Abilitaa ja laatimaan toteuttamissuunnitelmia seka kirjaamaan pai-
vittdiset havainnot asiakkaiden toimintakyvysta.

5.5 Asiakastyon kirjaaminen

Asiakastyon kirjaaminen on jokaisen ammattilaisen vastuulla ja kirjaamisvelvoite on saadetty laki sosiaali-
huollon asiakasasiakirjoista (254/2015, § 4). Kirjaamisvelvoite alkaa, kun sosiaalihuollon viranomainen on
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saanut tiedon henkilén mahdollisesta sosiaalihuollon tarpeesta tai kun yksityinen palveluntuottaja alkaa to-
teuttaa sosiaalipalvelua sopimuksen perusteella. My0s tieto asiakkuuden paattymisesta kirjataan asiakaskir-
jaan. THL on ohjannut asiakastyon kirjaamista antamalla asiaa koskevan maarayksen 1/2021.

Asiakasty0ssa saatujen tietojen kirjaaminen on tarkea osa asiakastyota. Asiakasasiakirjoihin kirjataan sosiaa-
lihuollon jarjestamisen, suunnittelun, toteuttamisen, seurannan ja valvonnan kannalta tarpeelliset ja riittavat
tiedot. Asiakirjoissa on kaytettdva selkeda ja ymmarrettavaa kielta ja kirjaukset on tehtava viipymatta, kun
asiakkaan asiaa on kasitelty.

Lue lisaa:
Maarays sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen rakenteista ja asiakasasiakirjoihin merkittavista tiedoista

Sosiaalihuollon asiakastietojen kasittely

Veturissa on kaytossa Abilita ohjelma. Vakituiset tyontekijat ovat saanet koulutuksen Abilita ohjelmaan. Va-
kituiset tyontekijat perehdyttavat uuden tyontekijan kayttamaan Abilitaa ja kirjaamaan yhteisten kadytantei-
den mukaisesti. Jokaisella tydntekijalla on henkilokohtaiset tunnukset ja kdyttéoikeudet vain niihin asiakir-
joihin, jotka ovat tehtadvien suorittamisessa valttamattomia.

Tyobvuorossa otetaan huomioon, etta jokaiselle tyontekijalle jaa aikaa kirjata asianmukaisesti ja viipymatta.
Organisaatiossa on kdytdssa salassapitosopimus ja tietojen ja tietojarjestelmien kaytto- ja salassapitosopi-
mus. Jokaisen tyontekijan tulee suorittaa tietosuojan ABC julkishallinnon henkiléstolle koulutus. Organisaa-
tion intraa kaytetaan perehdytyksen valineena. Tyontekijat voivat osallistua taydennyskoulutuksiin 1-3pai-
vaa/vuosi.

Tietosuojavastaavat: Tuija Viitala, puh: 06 213 1840, Hietalahdenkatu 2-4, 65130 Vaasa, Anne Korpi, Tam-
mikaivontie 4, 1.krs., 65100 Vaasa, puh: 040 183 2211

5.6 Oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun

Sosiaalihuollon asiakkailla on lakisaateinen oikeus laadultaan hyvadan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun
ilman syrjintaa sosiaalihuollon toteuttajilta. Asiakasta on kohdeltava hanen ihmisarvoaan loukkaamatta seka
hanen vakaumustaan ja yksityisyyttaan kunnioittaen. Hyvaan kohteluun kuuluu asiakkaan oikeus tulla kuulu-
tuksi, puhuteltua ja kohdeltua ihmisena asiallisella ja ystavalliselld tavalla ym. Jokaisen yksikon on maaritel-
tava, mita hyva kohtelu tarkoittaa juuri heilld, jotta kaikki voivat sitoutua yhteiseen hyvaan kaytantéon. Vas-
taavasti epaasiallinen ja huono kohtelu on maariteltdva, ja se miten toimitaan, jos epaasiallista tai huonoa
kohtelua havaitaan tapahtuvan.

TyoyhteisOssa kdydaan jatkuvaa keskustelua eettisistd periaatteista ja arvoista. Epdaasialliseen kohteluun
puututaan. Asiakkaan ja hdanen laheistensa kanssa kdydaan avointa keskustelua ja aktiivista yhteistyota. Esi-
mieheen tulee olla yhteydessa epaasiallisesta kohtelusta tai jos haluaa keskustella asiakkaiden kohteluun
liittyvista kysymyksista.

Jos henkilokunta havaitsee asiakkaan epaasiallista kohtelua, kohteluun on velvollisuus puuttua ja tuoda asia
tiedoksi palveluesimiehelle ja palveluvastaavalle. Asia keskustellaan heti asiaan liittyvien henkiléiden kesken.
Tilanne tulee selvittda ja asianmukaisesti esittda anteeksipyynto asiakkaalle. Ep&asiallisesta kohtelusta tyon-
tekijalle aiheutuvat seuraamukset ovat anteeksipyyntovelvoite, huomautus ja kirjallinen varoitus.
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Asiakkaalla on oikeus tehda kirjallinen muistutus yksikon esimiehelle tai olla yhteydessa hyvinvointialueen
sosiaaliasiamieheen. Asiakkaan ja hanen laheistensa kanssa kdaydaan avointa keskustelua ja aktiivista yhteis-
tyota. Jos asia ei selvia keskustelemalla, asiakkaalla tai hdanen edustajallaan on oikeus tehda muistutus joh-
tavalle viranhaltijalle. Muistutukseen on oikeus saada vastine kirjallisesti kahden viikon kuluessa. Muistutuk-
sen sisalto kaydaan lapi henkilokuntapalavereissa ja suunnitellaan korjaavat ja ehkaisevat toimet saman tois-
tumiseksi.

Vaaratapahtumasta tai hoidon virheestd voi myos tehda ilmoituksen HVA:n verkkosivuilla https://pohjan-
maanhyvinvointi.fi/haku/?sq=vaaratapahtuma#fpwd-search-root Kun ilmoituksen tekee nimelldan, saa tietoa
asian etenemisesta.

Yksikén toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muiden tahojen valvontapaatokset kasitellaan viipy-
mattd ja niiden perusteella kehitetaadn palveluja ja niiden laatua, palveluprosesseja sekd omavalvontaa.

Asiakkaan asema ja oikeudet perustuvat lakiin sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista ja tydtamme
ohjaa sosiaali- ja terveysalan eettiset ohjeet. Lain tarkoituksena on edistda asiakaslahtoisyytta ja asiakassuh-
teen luottamuksellisuutta seka asiakkaan oikeutta hyvaan palveluun ja kohteluun sosiaalihuollossa. Asiakas-
lain nojalla:

e Sosiaalihuoltoa toteutettaessa on otettava huomioon asiakkaan toivomukset, mielipide, etu ja yksi-

[6lliset tarpeet seka hanen didinkielensa ja kulttuuritaustansa

e Asiakkaalla on oikeus saada selvitys toimenpidevaihtoehdoista hdnen asiassaan

e Asiakkaalla tai hanen edustajallaan on velvollisuus antaa viranomaiselle ne tiedot, joita tarvitaan ha-

nen sosiaalihuoltonsa jarjestamiseksi ja toteuttamiseksi

e Asiakkaalla on oikeus saada paatos, sopimus tai suunnitelma sosiaalihuollon jarjestamisesta

e Asiakkaalla on oikeus saada ja tarkastaa hanta itseddn koskevia tietoja

e Asiakkaalla on oikeus saada tietdaa ennen tietojensa luovutusta, miksi hanen antamiaan tietoja tarvi-

taan, mihin tarkoitukseen niita kdaytetaan, mihin niitd sidannéonmukaisesti luovutetaan sekd minka henki-

I6tietolaissa tarkoitetun rekisterinpitdjan henkilorekisteriin tiedot talletetaan

e Asiakkaalla on oikeus tehda muistutus sosiaalihuollon laadusta tai huonosta kohtelusta

e Asiakkaalla on oikeus tehda kantelu viranomaisen lainvastaisesta menettelysta tai velvollisuuden

tayttamatta jattamisesta toimintaa valvovalle viranomaiselle

TyoyhteisOssa kdydaan jatkuvaa keskustelua eettisista periaatteista, arvoista ja hyvista kaytostavoista. Jos
henkilokunta havaitsee asiakkaan epaasiallista kohtelua, kohteluun on velvollisuus puuttua ja tuoda asia tie-
doksi johtavalle ohjaajalle. Asia keskustellaan heti asiaan liittyvien henkildiden kesken. Tilanne tulee selvittaa
ja asianmukaisesti esittda anteeksipyynto asiakkaalle. Asiakkaan ja hdanen laheistensa kanssa kdydaan avointa
keskustelua ja aktiivista yhteistyotd. Jos asia ei selvia keskustelemalla, asiakkaalla tai hdnen edustajallaan on
oikeus tehda muistutus johtavalle viranhaltijalle. Muistutukseen on oikeus saada vastine kirjallisesti kahden
viikon kuluessa. Muistutuksen sisdlto kdaydaan lapi henkilokuntapalavereissa ja suunnitellaan korjaavat ja eh-
kaisevat toimet saman toistumiseksi.

Vaaratapahtumasta tai hoidon virheestd voi myos tehda ilmoituksen HVA:n verkkosivuilla https://pohjan-
maanhyvinvointi.fi/haku/?sg=vaaratapahtuma#pwd-search-root Kun ilmoituksen tekee nimelldan, saa tietoa
asian etenemisesta.

Yksikén toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muiden tahojen valvontapaatokset kasitellaan viipy-
matta ja niiden perusteella kehitetaan palveluja ja niiden laatua, palveluprosesseja sekda omavalvontaa.

Lastensuojelun hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma

18


https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/haku/?sq=vaaratapahtuma#pwd-search-root
https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/haku/?sq=vaaratapahtuma#pwd-search-root
https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/haku/?sq=vaaratapahtuma#pwd-search-root
https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/haku/?sq=vaaratapahtuma#pwd-search-root

o .
Osterbottens valfardsomrade
’ Pohjanmaan hyvinvointialue

Lastensuojelun sijaishuollon yksildille on sddadetty velvollisuus laatia yksikolle yleinen hyvaa kohtelua koskeva
suunnitelma osana omavalvontasuunnitelmaa. Sen laatimisessa ja tarkistamisessa on kuultava yksikkéon si-
joitettuja lapsia ja heille on annettava mahdollisuus osallistua suunnitelman tekemiseen ja se tulee kayda lapi
vhdessa lasten kanssa. Suunnitelma on erillinen asiakirja, joka tulee sijoittaa kaikkien nahtaville. Suunnitelma
tulee lahettaa tiedoksi lapsen sijoituksesta vastaavalle kunnalle ja lasten asioista vastaaville sosiaalitydnteki-
joille. Hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma tulee arvioida ja tarkistaa vuosittain.

5.7 Asiakkaiden ja heidan omaisten tai laheisten osallisuus

Eri-ikdisten asiakkaiden ja heidan perheidensa ja laheistensda huomioon ottaminen on olennainen osa palve-
lun sisallon, laadun, asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittamistd. Koska palvelun laatu voi tarkoittaa
eri asioita henkilostolle ja asiakkaalle, on systemaattisesti eritavoin keradtty palaute tarkeda saada kayttoon
yksikon kehittamisessa. Asiakkaan ja omaisten osallisuus tarkoittaa heiddan nakemyksensa ja toiveidensa huo-
mioon ottamista kaikissa palveluun ja toiminnan kehittamiseen liittyvissa tilanteissa.

Veturin toiminta perustuu yksilolliseen ja asiakaslahtdiseen toimintaan. Asiakas itse kertoo, kuinka toivoo
hdnta autettavan ja tuettavan, ja minkdlaiseen toimintaan haluaa Veturissa osallistua. Asiakas on mukana
tavoitteiden laadinnassa ja niiden toteutumisen arvioinnissa.

Veturissa asiakkailla on mahdollisuus osallistua 2 kertaa viikossa pidettaviin yhteisiin aamunavauksiin. Naissa
asiakkailla mahdollisuus esittaa toiveita ja ideoita mita he haluavat yhdessa tehda. Henkilokunta toteuttaa
naita ja tarjoaa myos uusia kokemuksia ja elamyksia asiakkaille. Asiakkailla on mahdollisuus vaikuttaa myos
omaan viikkojarjestykseen, johon he saavat valita mielekkditd tekemisia ja sekd yhdessd henkilokunnan
kanssa paattaa uudet harjoiteltavat asiat. Asiakkaat haluavat myos pitda kokouksia, jossa he sopivat mm.
yhteisid sadnto6ja ja toimintatapoja, esittavat ideoita ja toiveita tuleviin tapahtumiin.

Ohjaajan rooli korostuu puhumattomien asiakkaiden toiveiden kuulemisessa. Henkilokunta on koulutettu
kayttamaan kommunikaatiota tukevia ja korvaavia menetelmia. He opettelevat tunnistamaan eleista ja il-
meistd asiakkaan toiveita. Veturissa on kaytossa tuettu paatoksenteko. Asiakkaita ohjataan miettimaan eri-
laisia vaihtoehtoja ja tekemaan itsendisid ratkaisuja. Yhteistyo perheiden ja asumisyksikkdjen kanssa on hyvin
tarkeaa.

Asiakaspalautetta kerataan jatkuvasti, viimeksi syksylla 2022.

Tulokset kdydaan lapi asiakkaiden, ldaheisten ja henkilokunnan kanssa. Kyselyiden tulosten perusteella mieti-
taan kehittamiskohteet.

Suora palaute kirjataan palaverimuistioon ja kasitellaan henkilokuntapalavereissa. Merkinta tehdaan aina ka-
sittelystd muistioon. Suoran palautteen perusteella voidaan nopeastikin tehda toimintaan muutoksia.

5.8 Itsem&araamisoikeuden vahvistaminen ja rajoitustoimenpiteiden kayttaminen

Itsemaaradamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilokohtaiseen va-
pauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat |aheisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityis-
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elamén suojaan. Henkilokohtainen vapaus suojaa henkilén fyysisen vapauden ohella myds hanen tahdonva-
pauttaan ja itsemaaraamisoikeuttaan. Sosiaalihuollon palveluissa henkilokunnan tehtavana on kunnioittaa ja
vahvistaa asiakkaan itsemaaradmisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja to-
teuttamiseen. Asiakkaalla tulisi mahdollisuuksien mukaan olla esimerkiksi mahdollisuus esittaa toiveita myos
siitd, kuka hanta avustaa sukupuolisensitiivisissa tilanteissa.

Sosiaalihuollon asiakkaina on eri-ikdisid asiakkaita, jotka eivat pysty itse hoitamaan omia asioitaan ja asiakas
voi tarvita edunvalvontaa. Alaikdisen lapsen edunvalvojana toimii ensisijaisesti hanen huoltajansa. Lisaa tie-
toa ja toimintaohjeita edunvalvontaan liittyen on laissa holhoustoimesta (1999/442) seka yksityiskohtaisia
ohjeita on saatavilla Digi- ja vdestovirastosta.

Sosiaalihuollon asiakkaan hoito ja huolenpito perustuvat ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen ja palveluja toteu-
tetaan lahtokohtaisesti rajoittamatta henkilon itsemaaraamisoikeutta. Lastensuojelua ja kehitysvammaisten
erityishuoltoa lukuun ottamatta laissa ei ole saannoksia asiakkaan itsemaardamisoikeuden rajoittamisesta.
Lastensuojelulain mukainen rajoitustoimenpide on toteutettava turvallisesti lapsen ihmisarvoa kunnioittaen,
hanen yksiléllinen tilanteensa, ikdnsa, sukupuolensa ja kulttuuri- ja uskonnollinen taustansa huomioiden. Ra-
joituksen aikana on huolehdittava lapsen yksildllisista tarpeista ja perustarpeista. Rajoitus ei saa sisaltaa alis-
tamista, kurittamista eikd muulla tavoin loukkaavaa kohtelua. Rajoituksen kayttd on lopetettava heti, kun
rajoittaminen ei endd ole valttamatonta. Rajoitusta ei saa kayttda rangaistuksena eikd sen kaytolla saa ai-
heuttaa lapselle vahinkoa tai haittaa.

Sosiaalihuollossa itsemaardaamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asiakkaan tai muiden hen-
kiloiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua. Ennen rajoittavien toimenpiteiden kayttda asiasta on kes-
kusteltava asianosaisen, rajoituspaatoksen tekevan viranhaltijan sekd asiakkaan omaisten/ laheisten kanssa.
Kehitysvammaisten erityishuoltolain (381/2016) 42 b §, mukaisten rajoitustoimenpiteiden kayton ehtona on
lisdksi se, etta yksikolla on kaytettavissaan riittava ladketieteen, psykologian ja sosiaalityon asiantuntemus
(asiantuntijaryhmad). Rajoitustoimenpiteet on toteutettava lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti
ja turvallisesti asiakkaan ihmisarvoa kunnioittaen. Itsemaardamisoikeutta rajoittavista toimenpiteista teh-
daan asianmukaiset kirjalliset paatokset, jotka ovat asiakas- ja tilannekohtaisia. Asiakkaan toteuttamissuun-
nitelmaan kirjataan rajoitustoimenpiteiden keinot ja véalineet, seka kuinka kauan paatds on voimassa. Rajoi-
tustoimenpiteen toteutus ja seuranta tehddan osaa asiakkaan paivittaiskirjaamista.

Lue lisda:

Linkit eduskunnan oikeusasiamiehen ym. ylimpien laillisuusvalvojien paatoksiin koskien itsemaaraamisoi-

keutta:

Itsemaaraamisoikeuden tukeminen vammaispalveluissa ja kehitysvammahuollossa Vammaispalvelujen kasi-

kirjassa (thl.fi)

Muistisairaan henkildn hoito EOAK/8165/2020

Lastensuojelun menettely sijaishuollon jarjestdmisessa EOAK/2857/2021

Iltsemadradamiskyky voidaan nahda henkilon kykyna hahmottaa ja ymmartaa elamaansa liittyvia asioita ja ky-
kyna tehda paatoksia erindisista arkeen liittyvista asioista. On aina joitain asioita ja tilanteita, joissa asiakas
kykenee tekemaan valintoja ja ilmaisemaan mielipiteitdan ja toisaalta on tilanteita, joissa asiakas ei kykene
sitd tekemaan.
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Veturissa vahvistetaan monin erilaisin keinoin asiakkaiden itsemaaraamisoikeuksia. ltsemaardaamisoikeus
on osa paivittdista arkeamme. Asiakkailla on oikeus maarata omasta elamastdan ja oikeus paattaa itsedan
koskevista asioista. Itsemadaramisoikeutta vahvistetaan esim. erilaisilla valinnoilla. Pdiva- tai viikkojarjes-
tysta tehdessaan asiakas voi PCS-kuvien avulla valita mita tehtdvia haluaa tehda tai mita toiveita asiakkaalla
toiminnan suhteen on.

Veturissa pyritdan jarjestdamaan asiakkaalle mielekasta paivaaikaista toimintaa, jonka suunnittelussa asiakas
itse on keskeisessa roolissa. Asiakkaitamme osallistetaan oman toimintansa suunnitteluun. Toiminta pyri-
tdan jarjestamaan Purjeen resurssien ja mahdollisuuksien rajoissa. Apuna kdaytamme erilaisia kommunikaa-
tiokeinoja.

Veturissa asiakkailla on mahdollisuus paivatoimintaan, tyétoimintaan tai tydvalmennukseen. Tydvalmennus
tarjoaa asiakkaalle tydvalmentajan tuen avulla keinon paasta halutessaan tutustumaan oikeisiin tydymparis-
toihin yhteistyoyritystemme kautta. Asiakkaiden ja henkilokunnan yhteiset tyoyhteisOpalaverit ovat myos
osa asiakkaiden itsemaaraamisoikeuden toteutumista.

Veturin periaatteita itsemaardaamisoikeuden vahvistamisessa ovat mm. jokaisen tydntekijan tietoisuus laista
ja pykalista ja kirjausten on oltava hyvien kdytanteiden mukaisia. Itseméaaraamisoikeus ja sen toteutuminen
ovat asiakkaan nakokulmasta ennen kaikkea tavallista hyvaa arkea ja tavallisen elaman kokemuksia ja tapah-
tumia. Paiva- ja tyotoiminnan suunnittelussa otetaan huomioon asiakkaan yksildlliset taidot, toiveet ja rajoit-
teet, luodaan yhteistd ymmarrysta asiakkaan kanssa eri kommunikaation muodoin, tuetaan hanta harjoitte-
lemaan omaa paatoksentekoa ja vastuunottoa ja ldhestytadn sattuneita konfliktitilanteita avoimin mielin
syita ja ratkaisuja hakien. Asiakkaalla on oikeus erehtya, tehda huonoja valintoja ja ottaa riskeja. Mikali ar-
jessa yli korostetaan vapautta ja itsemaaraamisoikeutta terveyden ja turvallisuuden kustannuksella, asiakas
ei saa tarvitsemaansa tukea ja hdanen hyvinvointinsa vaarantuu. Jos taas arjessa yli korostetaan terveytta ja
turvallisuutta itsemaaraamisen kustannuksella, asiakkaan elamanlaatu kéarsii, hdn ei saa uusia kokemuksia,
eikd mydskaan opi uutta.

Asiakkaalla on vapauden lisaksi myds vastuu hyvinvoinnista ja turvallisuudesta. Itsemaaraamiskyky voi olla
hetkittdin tai pysyvasti alentunut, jos henkil6 ei kykene saamastaan avusta ja tuesta huolimatta, sairauden,
vamman tai muun syyn vuoksi, tekemaan sosiaali- ja terveydenhuoltoaan koskevia ratkaisuja, eika kykene
ymmartamaan kayttdaytymisensa seurauksia ja han taman vuoksi vaarantaisi oman tai muiden terveyden ja
turvallisuuden tai vahingoittaisi merkittavasti omaisuutta. Valinnoista ja toimista ei saa seurata vaaraa muille
ja eivatka muiden perusoikeudet saa tulla loukatuiksi.

Veturissa itsemadraamisoikeutta ei pyrita rajoittamaan, mutta jos rajoittamiseen jossain tilanteessa paady-
taan, on syyna asiakasturvallisuuden vaarantuminen tai ymparistotekijat. Veturissa on kdytossa seuraavat
rajoitusmenetelmat: Liikkumisvapauden rajoittaminen ja kiinnipitaminen. Asiakkaan vointia seurataan rajoit-
tamisen aikana.

Asiakkaalle, jotka eivat asu asumispalveluissa laaditaan yhteistyssa asiakkaan, hanen omaisen ja / tai lailli-
sen edustajan kanssa itsemadraamisoikeuden vahvistamisen suunnitelma eli IMO-suunnitelma, johon kirja-
taan toimenpiteet, joilla tuetaan ja edistetdan henkilon itsendista suoriutumista ja itsemaaradamisoikeuden
toteutumista. IMO-suunnitelma kirjataan Abilita-ohjelmaan ja se pdivitetdaan joko vuosittain tai puolivuosit-
tain.

IMO-suunnitelma sisaltaa:
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1. Toimenpiteet henkilon itsendisen suoriutumisen tukemiseksi ja edistamiseksi seka itsemaaraamisoi-
keuden vahvistamiseksi

Kohtuulliset mukautukset henkilon taysimaaraisen osallistumisen ja osallisuuden turvaamiseksi
Henkilon kayttdmat kommunikaatiomenetelmat

Keinot, joilla henkilén erityishuolto toteutetaan ensisijaisesti ilman rajoitustoimenpiteita
Rajoitustoimenpiteet, joita henkildn erityishuollossa arvioidaan jouduttavan kdyttamaan

vk wnN

Henkilokunnan osaamista vahvistetaan koulutuksilla ja henkilokunta perehdytetdan IMO-suunnitelmaan ja
rajoitustoimenpidepaatdksiin. Paatokset rajoittamistoimenpiteista kirjataan Abilita-ohjelmaan.

5.9 Monialainen yhteistyo

Sosiaalihuollon asiakkaat saattavat tarvita useita palveluja yhtdaikaisesti ja esim. lastensuojelun asiakkaat
voivat tarvita koulun, terveydenhuollon, psykiatrian, kuntoutuksen tai varhaiskasvatuksen palveluja. Kehitys-
vammaiset asiakkaat ovat toinen ryhma, jotka voivat tarvita monia palveluja. Iakkdiden asiakkaiden siirtymi-
nen palvelusta toiseen on osoittautunut riskialttiiksi.

Jotta palvelukokonaisuudesta muodostuisi asiakkaiden kannalta toimiva ja heidan tarpeitaan vastaava, vaa-
ditaan palvelunantajien valista yhteistyota, jossa erityisen tarkeaa on tiedonkulku eri toimijoiden valilla. So-
siaalihuoltolaki (2014/1301, 41 §) tukee tdta monialaista yhteisty6ta asiakkaiden eri palvelutuottajien kes-
ken.

Yksikko tekee yhteistyota asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelunantajien kanssa. Sita toteutetaan saanndllisilla yhteistyopalavereilla ja tiedottamalla sahkopostitse
tai puhelimitse tarpeellisista tilanteista/muutoksista. Mahdollisuus myos teams-palverien pitdmiseen.

Sosiaalitoimien kanssa tehtdva yhteistyo korostuu erityisesti, koska Veturin asiakkuudet muodostuvat paa-
asiassa hyvinvointialueiden vammaispalveluiden hallinnonaloilta. Veturin asiakkaiden sosiaalityosta vastaa
asiakkaan oman kotikunnan ja hyvinvointialueen mukaan nimetty sosiaalityontekija.

YhteistyOpalavereita esim. tyovalmentajien kesken pidetdan tarpeen mukaan ja yhteistyotahoja tiedotetaan
tarpeellisista asioista sdhkopostitse tai puhelimitse.

Palveluntuottajana hyvinvointialue on alisteinen asukkaan oman hyvinvointialueen omavalvonnalle seka
muille valvoville viranomaisille (Aluehallintovirasto ja Valvira).

Asiakkaiden, jotka asuvat muualla kuin asumispalveluyksikdissa, palvelusuunnitelmapalaveriin kutsutaan
mukaan kaikki ne tahot, jotka ovat keskeisessa roolissa asiakkaan palvelukokonaisuudessa. Henkilokunta toi-
mii aktiivisesti yhteyksien yllapitajana, mikali asiakkaalla on tarve saada yhteys eri toimijoihin tai saada tietoa
naiden tarjoamista palveluista. Vastuu yhteydenpidon yllapitdmisessa suhteessa muihin toimijoihin on ennen
kaikkea Veturin esihenkildilla, mutta myds koko tydyhteisolla.
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5.10 Muistutus ja sosiaali- ja potilasasiamiehen tuki

Sosiaalihuollon asiakkailla on oikeus laadultaan hyvaa sosiaalihuoltoon ja hyvaa kohteluun ilman syrjintaa
sosiaalipalvelun toteuttajilta. Mikali asiakkaat eivat ole tyytyvaisida saamaansa kohteluun tai palveluun he voi-
vat tehda muistutuksen yksikdn esihenkildlle tai sosiaalihuollon vastaavalle viranhaltijalle. Muistutuksen te-
kija voi myos olla asiakkaan laillinen edustaja, hdanen omaisensa tai laheisensd. Muistutuksen vastaanottaja
kasittelee asian ja antaa perustellun vastauksen kohtuullisessa ajassa, seka ryhtyy toimenpiteisiin epdkohdan
poistamiseksi. Palvelun perustuessa ostopalvelusopimukseen muistutuksen voi tehda joko toimintayksikon
vastuuhenkil6lle tai hyvinvointialueen sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. Yksikdssa tulisi kuitenkin il-
man muistutustakin kiinnittda huomiota asiakkaiden kohtaamiseen ja palvelun laatuun.

Ensisijainen asianratkaisutapa on sopia asiasta yksik6ssa ja organisaatiossa sisdisesti. Jos tima ei tuota ha-
luttua tulosta, asukkaalla tai hdnen edustajallaan on mahdollisuus tehdd muistutus toiminnasta.

MUISTUTUS- JA KANTELUMENETTELY SOSIAALIPALVELUISSA

Muistutuksen tavoitteena on tarjota asiakkaalle helppo ja joustava keino esittdad mielipiteensa toimintayksi-
kolle. Muistutuksen tarkoituksena on kiinnittda huomiota asiakkaan saamaan huonoon kohteluun ja asiak-
kaan asiaa hoitaneelle yksikoélle tarjoutuu tilaisuus korjata tilanne nopeasti. Muistutuksella ei voi saada muu-
tosta itse paatoksen sisaltoon.

Muistutuksen teossa avustaa tarvittaessa palvelun antaneen tai hoitaneen yksikon henkilokunta tai sosiaali-
asiamies. Asiakas saa tekemaansa muistutukseen vastauksen kohtuullisessa ajassa 1-2 viikon kuluessa. Muis-
tutuksesta ja sen kasittelyn yhteydessa syntyvista asiakirjoista ei tehdd merkintda sosiaalihuollon asiakasasia-
kirjoihin. Muistutuksen tekeminen ei rajoita oikeutta hakea muutosta sosiaalihuoltoa koskeviin paatoksiin tai
oikeutta kannella asiastaan sosiaalihuoltoa valvoville viranomaisille.

Muistutuksen voi tehda lomakkeella tai vapaamuotoisena kirjeena, jolloin siitd tulee ilmetd lomakkeessa
mainitut asiat.

Sosiaalihuollon asiakkaan oikeudet - Pohjanmaan hyvinvointialue

Muistutus lahetetdan osoitteeseen:
Pohjanmaan hyvinvointialue,
Sosiaalihuollon kirjaamo
Hietalahdenkatu 2—4, 65130 VAASA

Toimintayksikon tai johtavan viranhaltijan on kirjattava muistutus ja kasiteltdava se asianmukaisesti ja annet-
tava siihen kirjallinen vastaus kohtuullisessa ajassa muistutuksen tekemisesta. Vastaus on perusteltava.
Yksikk6on tuodun muistutuksen ottaa vastaan:

Palveluesimies Sirpa Bomberg

sirpa.bomberg@ovph.fi

040 7699 325

Muistutuksen kasittelee ja siihen vastaa:

Osallisuuden tuen paallikko Tiina Peltokorpi-Heikkila
tiina.peltokorpi-heikkila@ovph.fi
0405131774

Kirjallisessa vastauksessa on ratkaisu, perustelut ja toimenpiteet, joihin muistutuksen perusteella on ryh-
dytty. Muistutukset kdaydaan lapi henkilokunnan kanssa ja kirjataan palaverimuistioon. Mikali asia ei edel-
leenkdan ratkea tai tyydyta muistutuksen laatijaa, voi ottaa yhteytta sosiaaliasiamieheen

23



https://eur05.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fpohjanmaanhyvinvointi.fi%2Fwp-content%2Fuploads%2F2022%2F09%2FMuistutus_sosiaalihuolto_02-2022.docx&data=05%7C01%7Cmaarit.jansson%40ovph.fi%7C7fd32a829e084107200d08db61a49720%7C2321cc12b2a34edfb26e9eb151c69c7d%7C0%7C0%7C638211131758202710%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=McyYx0Dd3uHZo8gLnuVO8ryitS5dCCn1iPKdb6PEecw%3D&reserved=0
https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/nain-toimimme/asiakkaan-ja-potilaan-oikeudet/sosiaalihuollon-asiakkaan-oikeudet/
mailto:sirpa.bomberg@ovph.fi
mailto:tiina.peltokorpi-heikkila@ovph.fi

o
J

Osterbottens vélfardsomrade
Pohjanmaan hyvinvointialue

Sosiaaliasiamies

Potilasasiamies

antaa tietoja ja neuvoja asiakkaan oikeuk-
sista sosiaalihuollossa.

antaa neuvoja asiakkaille, miten he voivat
toimia, mikali he eivat ole tyytyvaisia saa-
maan kohteluun tai sosiaalipalveluun

antaa neuvoja ja auttaa asiakkaita muistu-

antaa tietoja ja neuvoja potilaan oikeuksista
terveydenhuollossa.

antaa neuvoja potilaille, miten he voivat toi-
mia, mikali he eivat ole tyytyvaisia saamaan
kohteluun tai hoitoon.

antaa neuvoja ja auttaa asiakkaita muistutus-

tusten tekemisessa. ten ja potilasvahinkoilmoitusten tekemi-
sessa.

Sosiaali - ja potilasasiamiehen yhteystiedot |0ytyvat omavalvontasuunnitelman liitteena.

Pohjanmaan hyvinvointialueella muistutusprosessista vastaavat resurssijohtajat. Muistutukset saapuvat kir-
jaamoon ja siitd ne ohjataan oikeille henkildille kasiteltavaksi resurssilinjan mukaisesti.
Muistutukset kasitelladn asianmukaisesti ja niihin annetaan kirjallinen vastaus kuukauden kuluessa.

6 HENKILOSTO

6.1 Henkilostorakenne ja henkilostomitoitus

Lainsdaadanto ohjaa pitkalle sosiaalihuollon henkildstérakennetta ja -mitoitusta. Se tarkoittaa, etta henkil6s-
ton suuruuteen vaikuttaa harjoitettu toiminta, asiakkaiden maara seka heidan palvelutarpeensa. Lainsaa-
dant6 ohjaa suoraan lastensuojelun parissa tekevien sosiaalitydntekijoiden, lastensuojeluyksikéiden henki-
[6ston, sekd vanhustenhuollon ymparivuorokautista toimintaa harjoittavien yksikdiden henkil6stomitoitusta.
Sosiaalipalveluja tuottavissa yksikdissa huomioidaan erityisesti henkildston riittavyys ja osaaminen.

Asiakasturvallisuusriskeja ovat esim. esihenkilon riittdmaton patevyys ja tydajasta varattu riittamaton aika
toimia yksikdn johtajana ja omavalvonnan toteuttajana. Henkilostoriskeja ovat esim. riittamaton henkilosto-
maara ja osaamaton henkild tekemdssa ohjaus- hoito- ja hoivatyota. Puutteet voivat johtaa siihen, etta asi-
akkaat eivat saa riittavan virkistavaa arkea, riittdvda mahdollisuutta ulkoilla tai asiakkaiden itsemaaraamisoi-
keutta rajoitetaan tarpeettomasti. Vastaavasti puutteet esihenkilon ja henkiloston kielitaidossa ja kulttuuri-
herkkyydessa voivat johtaa siihen, etteivat asiakkaat saa asianmukaisia palveluita.

Yksikén toiminnasta vastaa palveluesimies, joka on yhteinen Kotilinnan kanssa. Palveluesimiehen tydparina
toimii palveluvastaava, joka toteuttaa osin tydnjohdollisia tehtavia palveluesimiehen delegoimana ja edus-
taa tyonjohtoa palveluesimiehen ollessa estynyt. Palveluvastaavan toimenkuvassa on madritelty osa tyo-
ajasta ko. tehtaviin. Palveluesimiehen hallinnollisten tehtavien hoidosta etdna toisesta yksikosta kasin on
voimassa oleva erillissopimus.

Veturissa on henkilostda 10 vakituista vakanssia: 1 palveluvastaava-tyovalmentaja, 2 tyévalmentajaa, 1 so-
siaaliohjaajaa, 5 ldhihoitajaa/ohjaajaa seka ravitsemustyontekija. Lisdksi on maaraaikaisia sijaisia, silla hen-
kilostomitoituksen lahtékohtana on asiakkaiden maara, heidan toimintakykynsa seka yksiléllinen avun ja
tuen tarve.

Lahiesimiehena toimii tydvalmentaja. Tyévuorosuunnittelussa otetaan huomioon, etta aikaa jaa johtami-
seen sekd hallinnollisiin tehtaviin.
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Henkiloston tyohyvinvoinnista huolehditaan jarjestamalla tyokykya yllapitavaa toimintaa (Tyky-toiminta).
Lisaksi henkilokunnalla on kdytdssa epassi.

Veturin henkilosto tyoskentelee neljassa eri luokkahuoneessa. Asiakkaat ovat sijoitettu luokkiin heidan
avuntarpeensa ja taitojensa mukaan. Osa asiakkaista tarvitsee oman tyéntekijan ja osa asiakkaista pystyvat
toimimaan ja tyoskentelemaan isommassa ryhmassa. Nain varmistetaan asiakkaille laadukas ja turvallinen
palvelu. Veturissa voidaan hyddyntda Kotilinnan ldheisyytta. Tama mahdollistaa henkilékunnan joustavan
kayton seka Veturissa etta Kotilinnassa veturilainen on auttamassa aamuissa Kotilinnassa ja kotilinnalainen
mukana paivalla Veturissa.

Veturin siivouksesta huolehtii Cleanin Designin laitoshuoltaja.

6.2 Henkiloston rekrytointi, kielitaito ja tydlupa

Henkilostorekrytointia ohjaa tyolainsddadanto ja tydehtosopimukset, joissa maaritellddan seka tyontekijoiden
ettd tyonantajien oikeudet ja velvollisuudet. Rekrytointia ohjaa lisaksi Pohjanmaan hyvinvointialueen laati-
mat ohjeistukset henkilostérekrytoinnista. Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilstoa rekrytoitaessa
rekrytoiva esihenkilo tarkistaa aina hakijoiden tiedot Valviran ammattihenkildiden keskusrekisterista, Julki-
Terhikki/ Julkisuosikista. Nykyhetken haastavassa rekrytointitilanteessa jokaisella yksikolla taytyy olla suun-
nitelmaa, miten turvataan henkildstén saantia normaalitilanteissa seka poikkeustilanteissa.

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkil6illa pitda olla hoitamiensa tehtavien edellyttama riittava suulli-
nen ja kirjallinen kielitaito, jonka arviointi on tyénantajan vastuulla. Linkki: https://www.valvira.fi/tervey-
denhuolto/ammattioikeudet/kielitaito

Yksikon sijaisten hankinnasta vastaa yksikon esimies, hankintaa toteuttaa palveluvastaava ja resurssiyk-
sikkd. Henkil6ston rekrytointia ohjaavat ty6lainsdadanto ja tydehtosopimukset, joissa maaritelldan seka
tyontekijoiden etta tydnantajien oikeudet ja velvollisuudet.

Pidempiaikaiset sijaisuudet seka vakitoimet laitetaan avoimeen hakuun Kuntarekryyn. Hakuaika on vahin-
taan 2 viikkoa, jonka jalkeen valitut kutsutaan haastatteluun. Haastattelujen perusteella valitaan tehtavaan
patevin henkild. Tyonhakijan soveltuvuus arvioidaan tyohaastattelussa. Rekrytoinnissa kiinnitetaan huo-
miota erityisesti asiakkaan kohtaamisen taitoihin. Tyontekijalla tulee olla hyva tai tyydyttava suullinen ja
kirjallinen suomen kielen taito. Veturi on suomenkielinen yksikkd. Rokotussuoja tulee olla kulloisenkin voi-
massa olevan lain asettamalla tasolla.

Palvelutuotannon tyonhakijan tulee olla Valviran Terhikki- tai Suosikki-rekisterissa. Vakituisten tehtavien
osalta palveluesimies tarkistaa rekisteritiedot paattdessaan haastatteluun kutsuttavista hakijoista. Sijaisre-
kisteriin hyvaksyttavien hakijoiden soveltuvuus tarkistetaan sijaishakemuksen saapuessa Kuntarekry- jarjes-

telmaan.

Ulkomaalaistaustaisten tydlupa tarkistetaan aina ennen kuin tyosuhteesta sovitaan.
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Palveluesimies vastaa oman yksikkdonsa henkiloston rekisteritietojen ajantasaisuudesta. Rikosrekisterilain
(770/1993) 1 §:n mukaisesti rikosrekisterin tietoja voidaan luovuttaa kaytettavaksi henkilon luotettavuuden
tai henkilokohtaisen soveltuvuuden selvittdmisessa ja arvioinnissa. Erityisesti lasten kanssa tyoskentelevien
soveltuvuus ja luotettavuus varmistetaan vaatimalla rikosrekisteriote nahtavaksi palkattaessa henkil6 kysei-
siin tehtaviin (laki lasten kanssa tyoskentelevien rikostaustan selvittamisesta (504/2002) 3 §). Yli kolmen kuu-
kauden tydsopimuksiin vaadimme rikosrekisteriotteen, koska paivaaikaisessa toiminnassa meilla saattaa toi-
sinaan olla myos alle 18-vuotiaita asiakkaita.

Tyontekija sitoutuu salassapitoon tyosopimuksen allekirjoituksella. Allekirjoituksen yhteydessa kdydaan sa-
lassapitoasiat lapi. Tyosopimuksen allekirjoittamisen yhteydessa tyontekija allekirjoittaa salassapito- ja vai-
tiolovelvollisuussitoumuksen.

Alan opiskelijoita voidaan palkata sijaisuuksiin silloin, kun heilld on opintojen kautta riittavasti ammatillista
osaamista. Palveluesimies varmistaa opiskelijan ammattitaidon ja jakaa tyotehtavat sen mukaisesti. Hyvin-
vointialue tekee yhteistyota alueen oppilaitosten kanssa. Tama tarkoittaa tdydennyskoulutusyhteistyota,
opiskelijoiden tydssaoppimispaikkojen tarjoamista seka opinnaytetdiden tekemisen kautta tehtdvaa yhteis-
tyota.

6.3 Henkildston perehdytys ja tdydennyskoulutus

Uusien tyontekijoiden perehdyttamiseen pitda varata riittavasti aikaa. Sama koskee myds yksikossa tyosken-
televia opiskelijoita ja pitkdaan toista poissaolleita henkildita. Yksikon perehdytyssuunnitelma, ja siihen liittyva
tarkistuslista voi olla hyva tuki perehdytykseen seka vasta palkatuille henkilGille ettd perehdyttdjille. Pereh-
dytykseen sisdltyy monia eri alueita, mutta siihen pitdaa mm. sisdltya perehdytys asiakasty6hon, asiakastieto-
jen kasittelyyn ja omavalvonnan toteuttaminen.

Lait sosiaalihuollon (2015/817, § 5) ja terveydenhuollon ammattihenkil6ista (1994/559, § 18) velvoittavat
ammattihenkil6ita yllapitamaan ja kehittdmaan ammattitaitojaan, seka velvoittaa tydnantajan luomaan edel-
lytykset sille, ettda ammattihenkil6t voivat osallistua tdydennyskoulutuksiin. Lédkehoidon osaamisen yllapita-
minen ja kehittdminen ovat tarked osaa ammattiosaamisen yllapitamista.

Kehitysvammaisten erityishuollosta annetussa laissa (519/1977 § 42 a) saadetaan erikseen erityishuollon toi-
mintayksikdn henkilokunnan perehdyttdamisesta ja ohjeistamisesta tydmenetelmiin ja keinoihin, joiden avulla
tuetaan ja edistetadn henkilon itsendista suoriutumista ja itsemaaraamisoikeuden toteutumista. Erityishuol-
lon toimintayksikon henkilékunta on koulutettava rajoitustoimen tarpeen ennaltaehkdisemiseen, ja niiden
asianmukaiseen kayttamiseen.

Veturin henkiloston perehdytys tapahtuu hyvinvointialueen kdaytannén mukaan. Perehtyminen jakautuu
kolmeen osa-alueeseen:

» organisaatioon perehtyminen
» tyotehtdavaan perehtyminen

* tyOyhteisdon ja tyoyksikkdon perehtyminen.
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Organisaatiotason perehtyminen suoritetaan moniammatillisessa perehtymisohjelmassa. Organisaatiota-
son perehtymisohjelma sisdltda yleistietoa organisaatiosta seka tietoa laatu- ja asiakasturvallisuusjarjestel-
mista ja turvallisesta lddkehoidosta. Yleisperehdytyksessa tulee kayda lapi infektioidentorjuntaan liittyvat
perusasiat eli tavanomaiset varotoimet.

Tyoyksikkoon ja tydtehtavaan perehtymisen osalta tulee jokaisessa yksikdssa olla suunnitelma siita, miten
varmistetaan, etta tyontekijalld on tyon tekemiseen vaadittava patevyys ja osaaminen, seka kirjallinen pe-
rehdytyssuunnitelma, jossa asiakasturvallisuusndkdkulma on huomioitu (uudet tyontekijat, sisdiset siirrot
sekd tyohon palaavat).

Perehdytys sisaltdaa seuraavat asiakasturvallisuuteen liittyvat asiakohdat:
Tyoyksikon toimintaa koskien:

= Tyoyksikossa sovellettavat turvallisuutta edistavat kdaytannot

= Tyoyksikon poikkeus- ja hatatilanneohjeistus

= Tyoyksikossa tunnistetut keskeisimmat turvallisuusriskit

= Yleisimmat vaaratapahtumatyypit ja niihin varautuminen

Tyotehtavaa koskien:

» Ty6tehtavaan liittyvat vastuut

= Tyotehtavaan liittyvat turvallisuutta edistavat kdaytannot

= Yhteistoimintaan liittyvat kaytannot

Esimies vastaa perehdytyksesta ja koko henkilokunta osallistuu siihen. Veturin perehdytyssuunnitelma on
tekeilla.

Tdydennyskoulutusvelvoite toteutuu. Henkildston taydennyskoulutus on jarjestetty ja niihin osallistutaan.
Kehityskeskustelujen yhteydessa kdydaan lapi tyontekijoiden koulutustarpeet ja tehdaan henkilokohtainen
suunnitelma sen pohjalta.

Esimiehelld on henkiléston osaamisen varmistamisesta taulukko, jossa on mm. ensiapu, alkusammutus, |33a-
keluvat, AVEKKI, kinestetiikka, hygieniapassi.

7/ PALVELUA TUKEVIEN TOIMINTOJEN TOTEUTUMINEN

7.1 Hygienia, seké infektioiden ennaltaehkaisy ja torjuminen

Tartuntatautilain 17 §:n mukaan sosiaalihuollon toimintayksikdén on torjuttava suunnitelmallisesti hoitoon
liittyvia infektioita. Toimintayksikon johtajan on seurattava tartuntatautien ja lddkkeille vastustuskykyisten
mikrobien esiintymista ja huolehdittava tartunnan torjunnasta. Johtajan on huolehdittava asiakkaiden ja hen-
kilokunnan tarkoituksenmukaisesta suojauksesta ja sijoittamisesta sekd mikrobilddkkeiden asianmukaisesta
kaytosta. Lisatietoa vakavien hoitoon liittyvien infektioiden seurannasta ja ilmoituskaytannoista loytyy THL:n
sivulta osoitteesta: Epidemioiden ja vakavien hoitoon liittyvien infektioiden ilmoittaminen (HARVI) - THL
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Yksikon hygieniatasolle asetetut laatutavoitteet pohjautuvat harjoitettuun toimintaa ja erityisesti asiakkai-
den yksilollisiin tarpeisiin, jotka ilmenevat asiakkaiden palvelusuunnitelmasta. Tama nakyy myos yksikon
jatkuvasta tyosta asiakasturvallisuuden ja turvallisen tydympariston varmistamisessa, seka infektioiden en-
naltaehkaisysta ja torjunnasta.

Omavalvonnassa laatutavoitteiden toteutuminen nakyy mm.

- yksikon hygieniatasossa, toteutuneessa siivouksessa ja kirjallisen siivoussuunnitelman olemassaolossa.
- henkilokunnan kasihygienian toteutumisessa, kasihuuhteen ja suojainten kaytdssa.

- infektioiden ennaltaehkaisyssa ja torjunnassa henkildkunnan toimesta.

- asiakkaan henkilokohtaisessa hygieniassa ja toteutuneessa tekstiilihuollossa.

Hygieniakdytannoista l16ytyy tarkempia ohjeistuksia Pohjanmaan hyvinvointialueen intrassa. Kdytannén
tyon nakdkulmasta katsottuna on hyva olla olemassa suunnitelma yleiselle toiminnalle, seka poikkeaviin
olosuhteisiin (esim. Noro-epidemia). Hygieniahoitajat voivat tukea yksikkdja asiantuntemuksellaan hygie-
nia-asioissa, mutta olisi hyva, etta jokaisella yksikoilla olisi oma hygieniavastuuhenkilé tukemassa yksikon
hygieniatyota.

THL on julkaissut ohjeen infektioiden torjunnasta pitkaaikaishoidossa ja —hoivassa (Ohjaus 3/2020).

Siivoustyo6t ovat osa toimintakeskuksen paivittdista toimintaa, mihin osallistumisesta asiakkaille makse-
taan tyokorvausta. Henkilokuntaan kuuluvilla tyontekij6illa on hygieniapassi kaikilla suoritettuna. Asiakkaita
ohjataan noudattamaan mm. hyvaa kasihygieniaa. Asiakkaiden kanssa tyoskennellessa Veturin keittiossa
noudatetaan elintarvikelain mukaista ohjeistusta. Veturissa toimitaan Pohjanmaan hyvinvointialueen hy-
gieeniahoitajan ohjeistuksen mukaisesti. Tahan kuuluvat mm. suojavarusteet, kasihygienia ja toimenpiteet
infektio- ja epidemiatilanteissa.

Veturin siivouksesta vastaa Cleaning Design. Puhtaanapitopalveluita hoitava laitoshuoltaja on yhteinen Ko-
tilinnan kanssa. Han huolehtii yleisten tilojen siisteydesta. Tyontekijat siivoavat asiakkaiden kanssa osan toi-
mintakeskuksen tiloista.

Pyykkihuolto vuodevaatteiden ja eritepyykin osalta hoidetaan Kotilinnan pesukoneilla.

Epidemioiden aikana pintojen, kaiteiden ja kadensijojen puhtauteen kiinnitetaan erityista huomiota.
Veturin hygieniavastuuhenkild on Anu Olli. Puh: 040 7699 319, sdhkdposti: anu.olli@ovph.fi
Hygieniahoitajan yhteystiedot : Chatrine Norrbacka, puh: 050 501 8891

7.2 Terveyden- ja sairaanhoito

Asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidon varmistamiseksi henkilékunnan on yllapidettava ja kehitettava am-
mattiosaamistaan. Ensiapuosaamista tulee vastata yksikon asiakasrakennetta ja sitd on paivitettava joka kol-
mas vuosi. Asiakkaan terveytta ajatellen yksikolla pitdisi olla laadittuna toimintaohjeet ainakin koskien kii-
reellistd sairaanhoitoa, ei kiireellistad terveyden- ja sairaanhoitoa, suun terveydenhoitoa. Toimintayksikolld on
oltava ohje myos akillisen kuolemantapauksen varalta.

Terveydenhuollon seurannasta vastuu kuuluu asumisyksikoille / kodeille. Henkil6kunta informoi asumisyksi-
koita / koteja, mikali havaitsee terveydentilassa muutoksia.

Akillisissa tapauksissa soitto 112.
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Veturin henkil6sto on saanut ensiapukoulutuksen. Osaaminen paivitetdaan kolmen vuoden valein. Esimie-
helld on patevyyksista ajan tasalla olevat listaukset.

Asiakkaan terveytta edistetddan ohjaamalla asiakasta terveellisten elamantapojen piiriin.

7.3 Laakehoidon toteuttaminen

Yksikon ladkehoito perustuu yksikén ladkehoitosuunnitelmaan, joka paivitetddan kerran vuodessa ja useam-
min, jos tapahtuu esim. muutoksia yksikon ladkehoidossa tai lainsdddanndssa. Ladkehoitosuunnitelma on
ladkehoitoa toteuttavan yksikon tyovaline turvallisen Iadkehoidon osa-alueiden maarittamiseen ja hallintaan.
Turvallisessa ladkehoito-oppaassa linjataan muun muassa ladkehoidon toteuttamiseen periaatteet, ja siihen
liittyva vastuunjako sekad vahimmaisvaatimukset, jotka yksikon ja ladkehoidon toteuttamiseen osallistuvan
tyontekijan on taytettdava. Oppaan mukaan yksikossa pitaa olla nimetty lddkehoidon vastuuhenkil®. Ladke-
hoitosuunnitelmaan perehtyminen on merkittava osa henkiléston perehdytysta.

Fimea:n mukaan sosiaali- ja terveydenhuollon tydyksikdissa tulee olla nimettyna sairaanhoitaja, joka vastaa
lddkehoidon toteuttamisen kokonaisuudesta. Lédkehoidon toteuttamisen kokonaisuudesta vastaavan sai-
raanhoitajan tulee tydskennelld tydyksikossa siten, ettd han voi puuttua epdkohtiin niita havaitessaan. Sosi-
aalihuollossa on kuitenkin yksikoita, joiden asiakkaiden palvelujen tarve ei edellytd kokoaikaista sairaanhoi-
tajaa yksikkoon, esimerkiksi lastensuojelussa ja kehitysvammaisten palveluissa. Yksikossa tulee olla kuitenkin
nimettyna sairaanhoitaja, joka vastaa yksikon ladkehoidon kaytannon kokonaisuudesta ja joka tosiasiassa kay
yksikdssa arvioimassa laakehoidon asianmukaisuutta, ottaa nayttéja vastaan ja niin edelleen. Jos sairaanhoi-
tajaa ei ole yksikdn omassa henkilokunnassa, voidaan tydnjaosta sopia palvelujen tuottajan muiden yksikoi-
den sairaanhoitajien kanssa tai tehda yhteisty6ta terveyskeskuksen tai yksityisen terveydenhuollon toimijan
kanssa.

Yksikon ladkehoitoa ohjaa voimassa oleva lainsdadantd, STM:n turvallinen ladkehoito-opas 2021, Pohjan-
maan hyvinvointialueen lddkehoitosuunnitelma organisaatio ja yksikkotasolla, sekd sisdisten ohjeistusten
kautta.

Omavalvonnan tehtdvana on tunnistaa ja korjata riskit, jotka johtuvat osaamiseen liittyvista puutteista tai
epaselvistd menettelytavoista lddkehoidon ja ladkehuoltoon toteuttamisessa. Lisdksi on varmistettava, etta
ladkehoitoon osallistuvan sote-henkiloston on voimassa olevat ladkeluvat. Vastuu tasta on yksilétasolla jo-
kaisella ladkehoitoon osallistuvalla tyontekijalla omalta osalta, yksikkétasolla esihenkil6lla ja organisaatiota-
solla johtavat viranhaltijat.

Rajattu ladkevarasto

Yksityisen palveluntuottajan on haettava lupa sosiaalihuollon asumispalveluyksikdssa rajatun ladkevaraston
perustamiseen ja yllapitdmiseen. Kunnan on tehtava ilmoitus sen toimintayksikkdon perustettavasta ja ylla-
pidettavasta rajatusta lddkevarastosta.

Lue lisda: Ohje rajatusta ladkevarastosta

Veturissa on oma ladkehoitosuunnitelma, joka sisaltda tarkemmin yksikon kaytantoja lddkehoidon suhteen.
Suunnitelma paivitetdaan vuosittain. Suunnitelmasta vastaa sairaanhoitaja Henna Syynimaa.

Laakehoidon koulutusten ja perehdytysten osalta seuranta on yksikén esimiehella.
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Jokaisella tyontekijalla pitaa olla voimassa oleva ladkelupa. Hyvinvointialueella on kaytdssa LOVE- sahkoinen
ladkehoidon osaaminen verkossa. Tyontekija osoittaa osaamisensa tentilla seka naytoilla. Lisaksi kaikki uudet
tyontekijat perehdytetdan yksikon ladkehoitokadytantoihin. Ladkari hyvaksyy luvat. Ladkelupien paivitys on
viiden vuoden valein.

Laakarin allekirjoittamat ladkehoidon luvat 16ytyvat yksikosta erillisesta kansiosta.

Veturissa voidaan antaa valttamattomat paivaaikaiset ladkkeet kotoa saatujen ohjeiden mukaisesti. Ladkkeet
tulevat Veturiin valmiiksi jaettuina dosetteihin. Tarvittaessa ladkitys on jokaisella asiakkaalla omassa paikas-
saa lddkekaapissa. Ladkekaapeissa on tulostetut lddkelistat joista ohjaajat voivat tarkistaa, ettd asiakkaat saa-
vat oikeat ldadkkeet. Sairaanhoitaja tarkistaa saannollisesti asiakkaiden laakelistat ja tekee niihin tarvittavat
muutokset. Veturissa ladkeluvalliset hoitajat ja ohjaajat antavat padasiasiassa suun kautta otettavia ladkkeita
ja kaikilla on valmius pistaa ihon alle seka antaa laakitysta suuonteloon.

Veturissa asiakkaiden ladkkeet sailytetdaan lukollisissa ladkekaapeissa. Ladkekaapin lampétilaa seurataan.

7.4 Hyvinvointia, osallisuutta ja kasvua tukevaa toimintaa

Lastensuojelulain mukaan (2007/417 § 4 a) lastensuojelun on turvattava lapsen hyva hoito ja kasvatus, lapsen
ikdan ja kehitystasoon nahden tarpeellinen valvonta ja huolenpito seka lapsen oikeus tasapainoiseen kehi-
tykseen ja hyvinvointiin.

Vanhuspalvelulain (2012/980 § 5) mukaan kunnalla on velvollisuus tukea ikdantyneen vaeston hyvinvoinnin,
terveyden, toimintakyvyn ja itsendisen suoriutumisen tukemiseksi osana sosiaali- ja terveydenhuollon jarjes-
tamisestd. Asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelmaan ne kirjataan konkreettisina tavoitteina, mitka toteute-
taan osana jokapaivaista hoitoa ja hoivaa. Hyvinvointialue on lain (2012/980 § 12-13) mukaan jarjestettava
ikaantyneen vaeston hyvinvointia, terveyttd, toimintakykya ja itsendista suoriutumista tukevia neuvontapal-
veluja. Hyvinvointialueen on tarjottava hyvinvointia, terveyttd, toimintakykya ja itsendista suoriutumista tu-
kevia terveystarkastuksia, vastaanottoja tai kotikdynteja erityisesti niille ikddantyneeseen vaestdon kuuluville,
joiden elinoloihin tai elamantilanteeseen liittyy palveluntarvetta lisdavia riskitekijoita. Palvelut on toteutet-
tava niin, ettd ne tukevat idgkkaan henkilén hyvinvointia, terveytta, toimintakykya, itsendista suoriutumista ja
osallisuutta. Muun palveluntarpeen ennalta ehkdisemiseksi on kiinnitettava huomiota erityisesti kuntoutu-
mista edistaviin ja kotiin annettaviin palveluihin.

Osallisuuden toteutumisesta voidaan puhua silloin kun ihminen siirtyy kohderyhmassa olijasta tekoja teke-
vaksi toimijaksi. hminen on toimija, kun han toimii mahdollisimman itsendisesti ja omatoimisesti, saa tietoa
ja kokemubksia erilaisista toimintavaihtoehdoista seka niiden hyvista ja huonoista puolista, valitsee toiminta-
vaihtoehdoista itselleen sopivimman, paattaa itse toimintaan ryhtymisesta ja saa toiminnallaan aikaiseksi
jotain, joka jaisi tapahtumatta ilman tekoa. Toimijuutta voidaan tukea.

Veturi tarjoaa yksilollisesti suunniteltuja palveluja. Tehtavat suunnitellaan jokaiselle kykyjensa ja toiveidensa
mukaan, ja ne ovat sekd yhteisid ryhman kanssa, etta yksilollisid. Osa nauttii, ettad saa tehda “oikeaa tyota”,
siivota, sahata, maalata. Osalle on tarkeaa oppia uusia taitoja ja saada uutta tietoa. Tyon ja vapaan tekemisen
valilla tulee olla tasapaino. Toiminta sisdltdda myos pelaamista, yhdessa juttelua, laulamista ja ulkona liikku-
mista.
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Asiakkaiden toiveiden mukaan jarjestetaan retkia ja kulttuuritoimintaa.

Yhteistyo asiakkaan sidosryhmien kanssa on tarkeaa. Asiakkaan laheisten, asumisyksikkdjen ja kuntoutuspal-
velujen tuottajien kanssa noudatamme yhteisia ohjeita.

Tavoitteet mietitadan yhdessa asiakkaan ja hanen omaisensa seka tarvittaessa kuntoutukseen osallistuvan
palvelutuottajan ja asumisyksikdbn omaohjaajan kanssa. Abilitaan kirjataan toimintakykyyn, hyvinvointiin ja
kuntoutukseen asetettujen tavoitteiden mukaisia toimenpiteita ja niiden toteutumista seka vaikutuksia seu-
rataan valiyhteenvedoissa ja kevaan arvioinnissa.

7.5 Ateriat ja sopiva ruoka

Ravinto ja ruokailu seka niihin liittyva tapakulttuuri on asiakkaille tarked osa monissa sosiaalihuollon palve-
luissa. Ravitsemuksessa on hyva huomioida ruokaviraston voimassa olevat vdestotasolle ja eri ikdryhmille
laaditut ravintoaineiden saanti- ja ruokasuositukset. Ruokailun jarjestamisessa on huomioitava asiakkaiden
toiveiden lisdksi erityisruokavaliot (sairauksiin liittyvat, ruoka-aineyliherkkyydet, -allergiat ja -intoleranssit) ja
huomioida erilaisia ruokarakenteita, niin etta kaikki voivat nauttia ravintoa ilman tarpeettomia terveysris-
keja. Uskontoon tai eettiseen vakaumukseen perustuva ruokavalio on osa monikulttuurisuutta, mika tulee
palvelussa ottaa huomioon ja kunnioittaa. Tarkempaa tietoa I6ytyy Ruokaviraston ravitsemus- ja ruokasuo-
situkset.

Kotilinnassa aamutyodntekijoiden tehtdavana on osallistua asiakkaan kanssa valitsemaan ja valmistamaan ter-
veellinen ja monipuolinen aamupala. Asiakkaalla on mahdollisuus valita omien mieltymysten mukainen ja
terveellinen aamupala. Henkiloston pitka tydkokemus ja asiantuntemus auttavat saamaan selville puhu-
mattomien asiakkaiden mieltymykset.

Veturissa tarjotaan asiakkaille maittava lounas ja paivdkahvi. Lounas tarjoillaan Veturin keitti6lta klo 10:30-
11:30. Vélipala tarjoillaan klo 13:45.

Yksikossa noudatetaan elintarvikelain mukaista omavalvontaa.

Veturin ravitsemistydntekija suunnittelee monipuolisen ja ravitsemussuositusten mukaisen ruokalistan, jossa
huomioidaan asiakkaiden toiveet ja erityisruokavaliot. Raaka-aineet tilataan tukusta ja huolehditaan, etta ne
ovat terveellisid ja laadukkaita. Henkilokunta tekee tiivista yhteistyota asiakkaiden laheisten ja asumisyksi-
koiden kanssa, etta asiakkaiden erityistarpeet ravitsemuksen suhteen toteutuvat. Henkilékunta informoi
keittiota naista.

Ohjaajat valvovat lautasmallin toteutumista seka vastaavat riittdvasta nesteytyksesta.

Jaakaapeissa, joissa sdilytetdan asiakkaiden ruokia, on lampétilan seuranta 1x/viikko
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7.6 Yksikon toimitilat

Omavalvontasuunnitelmassa on hyva olla kuvaus, minkalaisissa toimitiloissa yksikko harjoittaa toimintaansa,
minkalaisia yhteisia ja yksityisia tiloja 10ytyy ja minkalaisia linjauksia niiden kaytdsta on.

Veturi valmistui syksylla 2015. Rakennus on 736 m2.

Veturissa on nelja ryhmatydtilaa, ruokasali, liikuntasali, opetuskeittio ja aistitoiminto/rentoutumishuone.
Asiakkailla on iso eteisaula jossa heilla omat pukukaapit. Inva wc:td on yhteensa viisi.

Siivous- ja pyykkihuoltotilaa asiakkaat kdyttavat ohjaajan kanssa.
Opetuskeittidssa voi tyoskennella asiakkaista koostuva “keittioryhma” ohjaajan valvonnassa.

Henkilokunnalla on kdytéssaan kaksi toimistoa ja pukuhuoneet vessoineen.

8 ASIAKAS- JA POTILASTURVALLISUUS

8.1 Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Terveydensuojelulain (763/1994) 13 §:n mukaan on tehtéva kirjallinen ilmoitus kunnan terveydensuojeluvi-
ranomaisille ennen jatkuvan hoitoa antavan sosiaalihuollon toimintayksikdn, ymparivuorokautisen palvelu-
talon toiminnan, laitoshoidon tai lastensuojeluyksikén toiminnan aloittamista, muutosten tai lopettamisen
yhteydessa. Lain liitteessd on tarkemmin eritelty mita yksikoita se koskee. limoituksen sisaltd on tarkemmin
maaritelty terveydensuojeluasetuksen 4 §:ssa.

Terveydensuojelulain 2 §:n mukaan toiminnanharjoittajan on tunnistettava toimintansa terveyshaittaa ai-
heuttavat riskit ja seurattava niihin vaikuttavia tekij6itd (omavalvonta). Toiminnanharjoittajan on suunnitel-
mallisesti ehkaistava terveyshaittojen syntyminen.

Yksikon tilojen terveellisyyteen vaikuttavat seka kemialliset ja mikrobiologiset epapuhtaudet etta fysikaali-
set olosuhteet, joihin kuuluvat muun muassa sisdilman lampétila ja kosteus, melu (3dniolosuhteet), ilman-
vaihto (ilman laatu), sateily ja valaistus. Naihin liittyvat riskit on tunnistettu ja niiden hallintakeinot on suun-
niteltu.

Yhteisty6ta turvallisuudesta vastaavien viranomaisten kanssa tehddan saannollisesti. Palo- ja pelastussuun-
nitelman tulee olla ajantasainen ja se kaydaan lapi palotarkastajan kanssa 3 vuoden valein. Tarkastukseen
osallistuu esihenkild, kiinteistohuollon edustaja ja yksikon laatu- ja turvallisuusyhdyshenkilot. Palo- ja pelas-
tusturvallisuudesta sekd asumisterveyden turvallisuudesta vastaavat eri viranomaiset kunkin alan oman
lainsdddannon perusteella.

Veturissa on tehty riskien kartoitus ja niissa ilmenneet riskit on tunnistettu ja tehty aikataulutus ja nimetty
vastuuhenkild asioiden parantamiseen ja korjaamiseen.

Veturi toimii organisaation ohjeiden mukaisesti. Asiakasturvallisuuden parantamiseksi kaytossa erilaisia me-
nettelytapoja esim. kuinka haasteellisen asiakkaan kanssa tulisi toimia.
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Henkil6ston osaamiseen yllapitoon kiinnitetdan huomiota, jokaisen tulisi kayda koulutuksissa kolme paivaa
per/vuosi. Yksikssa on valittu laatu- ja turvallisuusyhdyshenkilot, joiden tehtdvana on jalkauttaa turvalli-
suutteen liittyvat asiat ja huolehtia etta yksikdssa vaadittavat koulutukset ovat ajan tasalla.

Asiakkaille tehddan toteuttamissuunnitelma, joka perustuu hdanen toimintakykyynsa ICF kartoituksen perus-
teella. Toteuttamissuunnitelma paivitetaan ja arvioidaan 2 kertaa vuodessa.

Tyovalmentajien, ldhihoitajien ja sosionomin tehtdvankuvat on laadittu ja osaaminen esimerkiksi laakehuol-
lon osalta varmistetaan saanndllisella koulutuksella ja ndaytolla. Ladkehoidon ohjaavaa ladkehoitosuunnitel-
maa paivitetaan vuosittain.

8.2 Laakinnalliset laitteet

Fimea vastaa ladkinnallisten laitteiden ohjauksesta ja valvomisesta, mita sosiaalihuollon toiminnassa tarkoit-
taarullatuoleja, rollaattoreita, henkilonostureita, verenpainemittareita, kuulolaitteita ja haavataitoksista ym.
Naiden laitteiden kayttamiseen liittyy turvallisuusriskeja, mika korostaa perehdytyksen, oikean kadyttotavan,
huollon, kayton ohjauksen, |ahella piti tapaturmien raportoimisesta ja vastuuhenkilén nimedamisen tarkeytta
vahentdamaan turvallisuusriskeja.

Sosiaali- ja terveydenhuollon ladkinnallisten laitteiden aiheuttamasta vaaratilanteesta, joka on johtanut tai
olisi voinut johtaa asiakkaan, kayttdjan tai muun henkilon terveyden vaarantumiseen on tehtava aina vaara-
tilanneilmoitus Fimealle. Ammattimaisen kdyttajan on ilmoitettava terveydenhuollon laitteen ja tarvikkeen
aiheuttamasta vaaratilanteesta, joka johtuu laitteen tai tarvikkeen ominaisuuksista, ei -toivotuista sivuvaiku-
tuksista, suorituskyvyn poikkeamasta tai hairiosta, riittamattomasta merkinnasta, riittamattomasta tai vir-
heellisesta kdyttoohjeesta taikka kaytosta.

Ammattimaisella kayttajalla tulee olla nimettyna vastuuhenkild, joka vastaa siita, etta kayttajan toiminnassa
noudatetaan lakia ldakinnallisista laitteista (719/2021, 32-338§).

Asiakkaiden kdytossa olevat apuvialineet tulevat kotien ja asumisyksikdiden kautta. Lahihoitaja Marjut Loy-
tynoja ja tydvalmentaja Esa Taipalus ovat laitevastaavia ja he vastaavat kdyton opetuksesta ja huollosta.
Laitepassi suoritetaan vuoden 2023 aikana.

8.3 Teknologiset turvallisuusratkaisut

Asiakkaiden ja henkilékunnan turvallisuudesta huolehditaan eri tavalla, riippuen siitd minkalaisia riskeja yk-
sikdn toiminnassa esiintyy. Asiakkaiden turvallisuus voidaan turvata asiakashalyttimien ja turvapuhelimien
kautta ja henkiloston osalta puhelimien, henkilohalyttimien ja hakulaitteiden avulla ym. Yksikkotasolla voi
olla kysymys, miten kulunhallinta on jarjestetty yksikkdon kuten eri huoneisiin, huonekalujen sijoittelu eri
huoneissa, ylimaaraisia uloskaynteja tiettyihin huoneisiin, missa laajuudessa ulko-ovet pidetdan lukittuna,
kameravalvonnan olemassaolo, ostettuja palveluja vartiointi yrityksista ym.
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Omavalvontasuunnitelmassa kuvataan yksikon periaatteet turvallisuuden turvaamisessa sisaan lukien vas-
tuukysymykset. Jos kameravalvonta on kaytdssa yksikossa, tulee siita olla maininta, jotta kaikki tiloissa liik-
kuvat henkil6t ovat asiasta tietoisia. Kameran kaytto yleisissa tiloissa tulee olla perusteltua ja asiakkaan hoi-
don, turvallisuuden ja terveyden kannalta siihen on oltava perusteltu syy. Kameran kaytto yleisissa tiloissa
on sallittua, mikali asiakkaita ei voida muulla tavalla turvata. Asukashuoneita, henkiloston tiloja tai wc-tiloja
ei saa kuvata. Ulkotilojen kuvaaminen on sallittua ilman erityistd syyta. Asiakkaiden kuvaamisessa on otet-
tava huomioon perustuslain 10 pykalan turvaama yksityisyyden suoja. Erityisen tarkeada on miettida, mihin
kameravalvonnan tallenteita kaytetaan ja kenelld on oikeus niitad katsoa. Tallenteet ovat kdytdnnossa asiak-
kaan asiakirjoja. Ladkehuoneissa kameravalvonta on suositeltavaa seka perusteltua. Kameravalvonta ei saa
korvata puuttuvaa henkilostoa. Kameravalvonnasta tulee lisdksi 16ytya rekisteriseloste.

Jos sen sijaan on kysymys kotihoidon asiakkaiden turvapuhelimista, tulee hankintaan liittyvista periaatteista
ja kaytannoista seka kaytdon ohjaamisesta ja toimintavarmuudesta olla nimettyna vastaava tyontekija. Kulut-
tajaturvallisuuslain (920/2011 § 7) sdadetddn turvapuhelin- tai muun vastaavan palveluntuottajan velvolli-
suudesta laatia turvallisuusasiakirja, joka sisaltdaa suunnitelman vaarojen tunnistamiseksi ja riskien hallitse-
miseksi. Turvallisuusasiakirja voidaan pykaldan 2 momentin mukaan korvata tdssa omavalvontasuunnitel-
massa huomioon otetuilla asioilla.

Veturissa on kaytossa 9 Solutions halytysjarjestelma. Henkilostolla on tydvuorossa kaytossa 9 Solutions
eTag Pro —henkildpaikannustunnistenappi. Sitd painamalla saa avun joko yksikon sisalta tai Securitas Oy:lta.
Halytykset tulevat Veturin puhelimiin.

Kaytodssa olevat halytysnapit ja —rannekkeet testataan kerran viikossa.

Halytyslaitevastaavana toimii Kotilinnan tyontekija Sini-Vuokko Nyman,sini.vuokko.nyman@ovph.fi.

8.4 Turvallisuus-, pelastus- ja valmiussuunnitelma

Yksikén/ palvelukokonaisuuden turvaaminen sisiltdd monenlaisia erilaisia ndkdkulmia ja riippuen yksikossa
harjoittavaan toimintaan. Asumisyksikoiden turvallisuuslahtékohta on ajankohtainen kiinteiston pelastus-
suunnitelma (kiinteistén omistajan vastuulla), ja poistumisturvallisuusselvitys, jotka ovat palo- ja pelastusvi-
ranomaisten valvonnan alaisuudessa. Lisdksi jokaiseen yksikkdon tullaan laatimaan yksikon turvallisuussuun-
nitelma, joka sisdltda palo- ja poistumisturvallisuuden, kiinteistéturvallisuuden, henkiloturvallisuuden ja tur-
vallisuusjarjestelmat. Jos yksikolla on keittio, keittidlle tulee laatia oma omavalvontasuunnitelma ja ruoka-
huollon valvonta tapahtuu terveysturvallisuusviranomaisten kautta.

Sosiaalihuollossa varaudutaan hairi6tilanteisiin ja poikkeusoloihin, jotta yhteiskunnan toimintakyky voidaan
varmistaa kaikissa tilanteissa. Hairictilanteiden hallinta on osa sosiaalihuollon jokapaivaista toimintaa. Val-
miussuunnitelman kautta varaudutaan hairio ja poikkeusoloihin organisaatio- ja yksikkotasolla.

Lue lisda: STM: Sosiaali- ja terveydenhuollon varautuminen ja valmiussuunnitteluun
STM: Valmiusasiat

Veturissa on ajan tasalla oleva palo- ja poistumisturvallisuusselvitys. Pelastussuunnitelma paivite-
tédan vuosittain ja se on nahtavissa yksikon esimiehen kansliassa. Veturin pelastussuunnitelmassa
on riskienkartoitus. Edella mainitut selvitykset on tehty vuonna 2022. Henkilést6é on osallistunut al-
kusammutuskoulutukseen syksylla 2022. Esimiehelld on ajan tasalla oleva lista henkiloston alku-
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sammutuskoulutuksista. Turvallisuusyhdyshenkil6t suorittavat kaksi kertaa vuodessa turvallisuus-
kavelyn tayttaen samalla tahan laaditun kaavakkeen. Veturissa on huomioitu pidemmat sahkokat-
kot ja niitd varten on erillinen suunnitelma.

8.5 Tietosuoja ja tietoturvallisuus, tietoturvallisuuden omavalvontasuunnitelma

Henkilotiedolla tarkoitetaan kaikkia tunnistettuun tai tunnistettavissa olevaan luonnolliseen henkil66n liit-
tyvia tietoja. Sosiaalihuollossa asiakastiedot ovat arkaluonteisia ja salassa pidettavia henkil6tietoja. Ter-
veyttd koskevat tiedot kuuluvat erityisiin henkilétietoryhmiin, ja niiden kasittely on mahdollista vain tietyin
edellytyksin. Hyvalta tietojen kasittelylta edellytetdan, etta se on suunniteltua koko kasittelyn ajalta asia-
kastyon kirjaamisesta alkaen arkistointiin ja tietojen havittdmiseen saakka. Kdytdnnossa sosiaalihuollon toi-
minnassa asiakasta koskevien henkilotietojen kasittelyssa muodostuu lainsdaddannossa tarkoitettu henkils-
rekisteri. HenkilGtietojen kasittelyyn sovelletaan EU:n yleista tietosuoja-asetusta 2016/679. Taman lisaksi
on kaytossa kansallinen tietosuojalaki 208/1050, joka tdydentda ja tdsmentaa tietosuoja-asetusta. Henkilo-
tietojen kasittelyyn vaikuttaa myos toimialakohtainen lainsaadanto.

Tietosuoja-asetuksessa saadetadan myos henkilotietojen kasittelyn keskeisistd periaatteista. Rekisterinpita-
jan tulee ilmoittaa henkilotietojen tietoturvaloukkauksista valvontaviranomaiselle ja rekisteroidyille. Rekis-
terinpitdjalla tarkoitetaan sitd tahoa, joka yksin tai yhdessa toisten kanssa maarittelee henkilotietojen kasit-
telyn tarkoitukset ja keinot. HenkilGtietojen kasittelijalla tarkoitetaan esimerkiksi yksikk6&d/palvelua, joka
kasittelee henkilotietoja rekisterinpitajan lukuun. Rekisterinpitdjan tulee ohjeistaa mm. alaisuudessaan toi-
mivat henkil6t, joilla on paasy tietoihin (tietosuoja-asetus 29 artikla). Rekisterdidyn oikeuksista sdadetdan
asetuksen 3 luvussa, joka sisdltda myos rekisterdidyn informointia koskevat saannot.

THL on laatinut viranomaismaarayksen (3/2021) sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sdhkoisestd ka-
sittelystd annetun lain 27h §:ssd saaddetysta tietojarjestelmien kdytolle asetettujen vaatimusten omavalvon-
nasta. Tietojdrjestelmien omavalvontasuunnitelma on erillinen asiakirja, jota ei ole sdadetty julkisesti ndhta-
vana pidettavaksi, mutta on osa yksikon omavalvonnan kokonaisuutta.

Veturissa noudatetaan Pohjanmaan hyvinvointialueen antamia ohjeita ja maarayksia asiakastietojen kasit-
telystd. Ohjeita ja viranomaismaarayksia kaydaan lapi perehdytyksen yhteydessa. Jokainen tydntekija ja
opiskelija allekirjoittavat salassapitosopimuksen tyosuhteen tai harjoittelun alkaessa.

Veturissa on kaytossa Abilita-ohjelma, johon kirjataan toteuttamissuunnitelmat ja paivittdiset huomiot. Abi-
litaan on jokaisella tyontekijalla henkilokohtaiset tunnukset ja kdyttdoikeudet vain niihin asiakirjoihin jotka
ovat tyotehtavien suorittamisessa valttamattomia. Tyontekijat lukitsevat tietokoneen poistuessaan sen da-
reltad. Konetta kdytetdaan vain omilla tunnuksilla. Asiakastietoja ei jateta poydille. Tarvittavat asiakirjat saily-
tetdan lukittavissa kaapeissa. Muistutetaan asiakirja-, vaitiolo- ja salassapitovelvollisuudesta palavereissa
seka uuden tyontekijan tai opiskelijan aloittaessa.

Tietosuojavastaavat HVA, Tuija Viitala puh. 06 213 1840 tuija.viitala@ovph.fi ja Anne Korpi puh. 040 183
2211 anne.korpi@ovph.fi

Tietosuojavastaava Veturi, sosiaaliohjaaja Terhi Forslund puh. 040 7699 311 terhi.forslund@ovph.fi
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9 OMAVALVONTASUUNNITELMAN VASTUUHENKILO, PAIVI-
TYS, JULKISUUS JA SEURANTA

Omavalvontasuunnitelman vastuuhenkil6 tai vastuuhenkil6t

Yksikdn/ palvelukokonaisuuden esihenkil6 laatii omavalvontasuunnitelman yhteisty6ssa henkiléstén kanssa.
Omavalvonnan eri osa-alueilla voi olla eri vastuuhenkilot. Asiakkaat voivat myds osallistua omavalvonnan
suunnitteluun.

Veturin omavalvontasuunnitelman tekemiseen ovat osallistuneet tyévalmentaja Anu Olli, sosiaaliohjaaja
Terhi Forslund ja palveluesimies Sirpa Bomberg.

Veturin omavalvontasuunnitelman laatimisesta, ylldpitdmisestd ja mahdollisten puutteellisten toimintojen
korjaamisesta vastaa esimies.

Palveluesimies Sirpa Bomberg gsm. 040 7699 325, sirpa.bomberg@ovph.fi

Omavalvontasuunnitelman paivitys

Omavalvontasuunnitelma paivitetdadn kerran vuodessa, ja aina kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja
asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia. Omavalvonnan aiemmat versiot on sdilytettava vahintdan seitse-
man vuotta. Omavalvontasuunnitelma tallennetaan hyvinvointialueen asiakirjanhallintajarjestelmaan seka
muihin organisaation maarittelemiin paikkoihin.

Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja tarpeen mukaan useammin. Menettelytapojen muutok-
set kirjataan viivytyksetta ja kdydaan henkilostdon kanssa lapi. Omavalvonnan toteuttaminen ja seuraaminen
ovat koko Veturin henkildston vastuulla. Omavalvontasuunnitelma on osa henkiléston perehdytyssuunni-
telmaa.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelma on pidettdva julkisesti esilld yksikdssa ja Pohjanmaan hyvinvoin-
tialueen www-sivuilla siten, ettd asiakkaat, omaiset ja omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman
erillista pyyntoa tutustua siihen.

Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelma pidetdan julkisesti esilla Veturin ilmoitustaululla seka hyvinvoin-
tialueen www-sivuilla siten, etta asiakkaat, omaiset ja omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman
erillista pyyntoa tutustua siihen.

Palvelujen laadun kehittaminen tulee tehda aina yhteistyossa, siksi laki ohjaa asioiden kasittelya tyopaikalla
ja painottaa tyonantajan vastuuta laadukkaiden palvelujen toteutuksessa.

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestdmisestd annetun lain (612/2021) mukaan hyvinvointialueen ja yksityisen
palveluntuottajan on laadittava vastuulleen kuuluvista tehtavista ja palveluista omavalvontaohjelma. Ohjel-
massa tulee maaritelld, miten 1 momentissa tarkoitettujen velvoitteiden noudattaminen kokonaisuutena jar-
jestetdan ja toteutetaan. Omavalvontaohjelmassa on todettava, miten sosiaali- ja terveydenhuollon palvelu-
jen toteutumista, turvallisuutta ja laatua seka yhdenvertaisuutta seurataan ja miten havaitut puutteellisuu-
det korjataan. Omavalvontaohjelman osana ovat laissa erikseen saddetyt omavalvontasuunnitelmat ja po-
tilasturvallisuussuunnitelmat.
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Omavalvontaohjelma sekda omavalvontaohjelman toteutumisen seurantaan perustuvat havainnot ja niiden
perusteella tehtdvat toimenpiteet on julkaistava julkisessa tietoverkossa ja muilla niiden julkisuutta edista-
villa tavaoilla.
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10 LITTEET

Sosilaaliasiamies

Sosiaaliasiamies avustaa sinua, jos
et ole tyytyvainen sosiaalihuollon palveluun.
Sosiaaliasiamies myos

ohjaa sinut oikealle viranomaiselle ja neuvoo,
miten paatokseen haetaan muutosta.

Sosiaaliasiamiehella ei ole oikeutta tehda kaytannon
ratkaisuja, joten sosiaaliasiamies ei voi muuttaa sosiaalityontekijan
paatosta.

Palvelu on asiakkaalle maksuton!

Puhelinaika:
maanantai—perjantai, kello 08.00-14.00
puhelinnumero 040 507 9303

Kayntiosoite: Korsholmanpuistikko 44, 65100 Vaasa

Sahkodpostiosoite: sosiaaliasiamies @ovph.fi
(suojaamaton sahkoposti)
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Potilasasiamies on apunasi

Autamme sinua, jos haluat tietd& potilaan oikeuksista.
Neuvomme, miten voit toimia, jos olet tyytymaton

hoitoosi tai kohteluusi.

Neuvomme ja autamme muistutus- ja potilasvahinkoasioissa.

Puhelinaika:
maanantai—torstai, kello 9.00-14.00
puhelinnumero 06 218 1080

Varaa aika puhelimitse, jos haluat tavata henkilokohtaisesti.

Sahkoposti: potilasasiamies @ovph.fi

(suojaamaton sahkoposti)
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