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Organ:
Tid:
Plats:

Niarvarande:

Franvarande:

Ordférande:

Sekreterare:

Program:

14.00-14.10
14.10-14.20
14.20-15.10
15.10-15.45
15.45-16.05
16.10-16.15

nr 1/2023

Klientradet for dldre personer
20.2.2023 ki. 14-16.15

Vasa centralsjukhus, XC 0, métesrum Gadda

Dumell Guri medlem

Fant Hakan medlem

Finnberg Ulla medlem

Koski Kirsti medlem

Knuts Gun medlem

Lindholm Jari medlem

Lév Pehr medlem

Nyby Eila medlem

Nylund Mariann medlem

Peltomaki Pirjo medlem

Sdderback Birgitta medlem

Toikka-Klutse Reija medlem

Pia Vahakangas sektordirektdr, aldre personer

Markus Raback dverlakare i geriatri

Paula Olin Overskotare for service som ges hem

Manika Bjorkqvist chef fér hem- och boendeservice

Johanna Bjorkman projektdirektor, projektet Framtidens social- och
halsocentral

Tarja Koukkunen regional servicechef

Méuts Fjalar medlem

Perttola Jussi medlem

Pia Vahakangas

Tarja Koukkunen

Sammantradet 6ppnas och kaffe

Vélifdrdsomradesdirektdrens videohalsning

Presentation av medlemmama

Klientradets verksamhetsprinciper och verksamhetsstadga

NHG:s rapport om utvecklande av férebyggande tjanster for dldre personer

Nasta sammantrade och avslutande av sammantradet
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nr 1/2023

Resolution 20.2.2023

Under presentationsrundan férde medlemmarna fram féljande:
Uppskattning

e Vad hdnder med mig nar jag blir aldre? Om jag blir ensam?
e Har aldre nagot varde?
¢ De sociala kontaktera minskar, var hittar jag en van/vanner att diskutera med?

Hjalpbehov och tillgang till hjalp

Vad betyder det att bo hemma? Man ser sin bekanta gard, skog. Ingen vill flytta hemifran.
Vem kan man kontakta och i vilket &rende? Trycket pa att férdndra servicen vacker aro.

Finns det skdtare nér jag behdver hjalp? Varifran/hur ska man fa arbetskraft till vardbranschen?
Far jag den rehabilitering som jag behGver exempelvis efter en operation?

Digikompetens

» Om man varken &r digikompetent eller har digital utrustning — s& uppstar det en informationsbrist —
man vet inte vart och hur man ska ta kontakt

» Tidigare fungerade servicen bra ndr man hade en bekant halsostation och en bekant skétare som
man kunde kontakta vid behov. Kan man lita pa den digitala kundservicen och pa att den fungerar?
Det méste finnas ett smidigt alternativ for information och diskussion utan digital utrustning
Med digitala system menar vi har tydligen internetforbindelser, dvs. att gdra afférer pa intemet. Aldre
manniskor har hellre telefonkontakt med en levande person. Men telefonen, i praktiken en
mobiltelefon, &r ocksa i stérsta méjliga utstrackning en digital utrustning. | dag &r det nastan omdjligt
att kommunicera utan telefon. Bér terminologin klargéras har?

Klientradets verksamhetsprinciper och verksamhetsstadga

Radmedlemmarmna kom &verens om att sammantradena ska hallas som fysiska moten och inte
som hybridméten, eftersom det blir tekniskt svart att genomféra. Métestiden kl. 14 passade alla.

Den resolution som &r radets enhalliga uppfattning i ett drende ska vara godkéand av alla
mediemmar innan den:

o delges sektorstyrgruppen
o delges dem som tar beslut i det &rende som behandlats pa sammantradet
¢ publiceras pa valfardsomradets webbplats

Klientradet avger arligen en rapport om sin verksamhet till vélfardsomradets styrelse. Radets
ordférande och sekreterare ansvarar for denna rapportering. Klientradet godkanner rapporten
fére den dverlats till styrelsen.

NHG:s rapport om utvecklande av forebyggande tjanster for dldre personer

Centrala punkter i slutrapporten genomgicks under ledning av ordféranden:

e Projektet kring seniorradgivningen framskrider. Godk&ndes ocksa i
valfardsomradesfullmaktige 20.2.2023. En regicnal modell ska tas fram.
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* Gemenskapsboende var ett annat tema som lyftes fram i rapporten.
« Utvecklingsarbetet omfattar &ven en digital serviceplattform

Teman for nasta sammantrade:

Vid den diskussion som férdes under presentationsrundan féreslogs bland annat foljande

mdétesteman:

» Livsstilscoaching och seniomradgivning
» Boendeservice

» Framtids- och anpassningsprogrammet
» Rapporten om fjolarets verksamhet

Nésta sammantrdde halls pa mandagen den 24 april kl. 14.
Plats: Vasa centralsjukhus,Y3, motesrum Trana

Distribution Styrgruppen for aldreradet
Vélfardsomradets styrelse
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