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Dataskyddsbeskrivning: anmarkningar inom social- och hélso-
varden
Personuppgiftsansvarig

Osterbottens vilfardsomrade

Sandviksgatan 2-4
65130 Vasa

Registrens ansvars- och kontaktpersoner
Ansvarsperson fér socialvardens anmarkningar
Socialdirektor Carina Nals

Telefonnummer 040 623 7573,

Kontaktperson for socialvardens anmarkningar
Administrativ chef Elli-Noora Kapiala

Telefonnummer 040 687 1694,

Ansvarspersoner for halsovardens anmarkningar
Chefsdverlakare Peter Nieminen

Telefonnummer 044 323 1300,

Chefsoverskotare Marjo Orava

Telefonnummer 040 484 0518,

Kontaktperson for halsovardens anmarkningar
Forvaltningsoverlakare Heikki Kaukoranta

Telefonnummer 040 528 3443,

Dataskyddsombud
Tuija Viitala, telefonnummer 06 213 1840,
XAl Sandviksgatan 2-4, 65130 Vasa
Anne Korpi, telefonnummer 040 183 2211,

Dammbrunnsvéagen 4, 65100 Vasa
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Andamalet med behandlingen av personuppgifter

Registrens andamal ar behandling av anmarkningar i enlighet med lagen om klientens stallning och
rattigheter inom socialvarden (785/1992) och lagen om patientens stallning och rattigheter (785/1992).

Andamaélet med behandlingen av personuppgifter &r att utreda de negativa handelser som klienten/pa-
tienten for fram och forbéttra servicens kvalitet. Anmérkningsarendet behandlas av de verksamhetsen-
heter vars verksamhet det galler. Handlingar kopplade till anméarkningen férvaras inte med klient- eller
patienthandlingarna, utan i ett separat arkiv.

Den som uppgdr anmarkningen kan efter att hen identifierat sig genom stark autenticering ladda upp
sina personuppgifter och information om anmarkningen samt bilagor till den.

Informationen fran en digitalt formedlad blankett sparas férst i Webropol-systemet, varifran den flyttas
till arendehanteringssystemet. En analogiskt ifylld blankett férs 6ver till digitalt format och sparas i
arendehanteringssystemet.

Informationen behandlas endast av de yrkespersoner som getts i uppdrag att hantera social- eller hal-
sovardens anmarkningar samt nédvandiga yrkespersoner inom den service eller enhet, vars verksam-
het anmérkningen beror.

| anmarkningsprocessen handlaggs uppgifter som getts av den som framstallt anmérkningen samt
uppgifter som ingar i det svar som uppgijorts till anmarkningen. Anonymiserad statistisk information
fran anmarkningarna kan anvandas for att utveckla servicen och dess kvalitet.

Rattslig grund for behandlingen av personuppgifter

Behandlingen av personuppgifterna baserar sig pa den registrerades samtycke.

Personuppgifter som behandlas

Registren inrymmer féljande uppgifter:

e personuppgifter som uppges i samband med stark autentisering
e kontaktuppgifter for de personer som matats in i blanketten

e andra individualiserade uppgifter

e Anmarkningens uppgifter

o samtycket till anvandningen av tjansten

¢ Eventuella bifogade bilagor

Forvaringstid for personuppgifter

Personuppgifterna forvaras i enlighet med Osterbottens véalfardsomrades plan for informationsstyr-
ning. Forvaringstiden baserar sig pa arkiv- och speciallagar samt pa behovet av att dokumentera och
trygga rattssakerheten for sdval myndigheten som individen och samhallet.

Uppgifterna forvaras tills ifrdgavarande arende har behandlats och uppgifterna inte langre ar nédvéan-
diga for den personuppgiftsansvariga eller serviceanvéandaren. Blankettuppgifterna raderas nar uppgif-
terna har dverforts till arendehanteringssystemet eller senast inom sju vardagar efter att uppgifterna
har blivit éverférda. Ansokningsuppgifterna arkiveras inte i blankettsystemet (Webropol).
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Uppgiftskéallor

Uppgiftskalla for registren bestar av de uppgifter som personen som gjort anmérkningen har uppgett.

Utlamnande av personuppgifter

Offentligheten av den information som ldmnats till myndigheten bestdms i lagen om offentlighet i myn-
digheternas verksamhet (621/1999) eller i eventuell speciell lag.

Personen som gor anmarkningen ger i samband med att blanketten fylls i sitt samtycke till att en myn-
dighet inom social- samt halso- och sjukvarden eller annan serviceproducent av social-, halso- eller
sjukvéard far ge de myndigheter som utreder arendet de uppgifter som ar nédvandiga for att kunna ut-
reda anmarkningen utan hinder av det som stadgas om dokumentsekretessen och tystnadsplikten.

Overforing av personuppgifter utanfor EU eller EES

Personuppgifter dverfors inte utanfér Europeiska unionen eller Europeiska ekonomiska samarbetsom-
radet.

Principer for informationsmaterialskydd

Lampliga tekniska och organisatoriska atgarder vidtas for att sékerstalla materialets sakerhet och per-
sonuppgifternas konfidentialitet, integritet och tillgéanglighet. Personuppgifterna i registret forvaras
konfidentiellt. Endast bestamda personer har tillgang till uppgifterna efter att de loggat in sig i syste-
met.

a) Manuellt informationsmaterial

Annat an i elektronisk form varande registermaterial som inrymmer personuppgifter forvaras i
last utrymme, dit obehdriga inte ager tilltrade. Enligt 19 § i informationshanteringslagen ska
material som arkiveras omvandlas fran analogt till digitalt. Digitaliseringen genomfors inom ra-
men for anvandarrattigheterna. En person som har ratt att behandla ifragavarande personupp-
gifter fr ocksa skanna in handlingar i klientdatasystemet.

b) Digitalt informationsmaterial

Endast bestamda personer har tillgang till uppgifterna efter att de loggat in sig i systemet. Per-
sonuppgifter i elektronisk form skyddas inom verksamhetsomradet med allméant accepterade
och skaliga tekniska medel sasom genom brandmurar och I6senord. Utsedda huvudanvan-
dare har vid behov tillgang till detta material. Respektive, utsedda yrkesutbildade personer har
ett gallande och bindande sekretessavtal samt ett eget personligt anvéandar-id och lésenord.
Respektive yrkesutbildade person har med stéd av ett sekretessavtal tystnadsplikt.

Den digitala anmarkningsblanketten kraver stark autentisering. For detta anvands tjansten Su-
omi.fi som &r en autentiseringstjanst for medborgare.

IP-adresserna sparas pa Webbservern i 14 dagar. Ingen annan an Webropols tekniska perso-
nal har tillgang till dessa IP-adresser. Inga uppgifter om IP-adresser lamnas ut till den som ut-
arbetat enkaten. Endast om en tillsynsmyndighet tillstaller en skriftlig begaran om uppgifter
kan Webropol utlamna uppgifter om IP-adresser.
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De yrkesutbildade personer som behandlar uppgifter ansvarar for skyddandet, férvaringen och
forstéringen av uppgifterna.

Dina dataskyddsrattigheter

Ratten att kontrollera, korrigera eller komplettera felaktiga uppgifter

Du har ratt att fa veta om vi behandlar personuppgifter som galler dig och att f& en kopia av dina egna
personuppgifter. Du har ratt att be oss korrigera eller komplettera felaktiga uppgifter om dig.

Avlagsning av uppgifter

| vissa situationer kan du begéra att Osterbottens valfardsomréde ska avlagsna personuppgifter som
galler dig, om foljande géller:

o Osterbottens valfardsomrade behover inte langre dina personuppgifter fér det ursprungliga
andamalet.

e Du vill terkalla det samtycke pa vilket behandlingen grundar sig och det finns inte nagon an-
nan rattslig grund for behandlingen.

e Du motsatter dig att dina uppgifter behandlas och det finns inte ndgon motiverad grund for be-
handlingen.

e Dina personuppgifter har behandlats pa olagligt satt.

e Dina personuppgifter ska avlagsnas pa basis av lagstiftning.

Begransande av uppgifter
Du kan begréansa behandlingen av dina personuppgifter i dessa situationer:

e Du anser att uppgifterna ar felaktiga.

e Dina uppgifter behandlas i strid med lag, men du vill inte att de avlagsnas i sin helhet.

e Osterbottens valfardsomréde behover inte langre dina uppgifter for det ursprungliga &ndama-
let, men du behover dem for att faststalla, gora gallande eller forsvara ett rattsligt ansprak.

e Du har gjort en invandning mot behandlingen av dina uppgifter (begart att de inte alls behand-
las), men det slutliga beslutet ar fortfarande féremal for prévning.

Overforing av uppgifter

Du har ratt att fa dina personuppgifter som du lamnat till Osterbottens vélfardsomrade i en strukture-
rad, vanligt forekommande och maskinlasbar form och att begara att de déverfors till en annan person-
uppgiftsansvarig.

Informationsbegéaran

Du kan skicka in en skriftlig begaran via post eller e-post. Kontaktuppgifter finns under rubriken regist-
rets ansvars- och kontaktpersoner. Observera att om du planerar att skicka ett epostmeddelande som
innehaller kanslig personlig information ska du endast anvanda dig av skyddad e-post.

Uppgifterna och atgarderna ar avgiftsfria for den registrerade férutom om begaran uppenbarligen ar
ogrundad eller orimlig och i synnerhet om begéran framfors pa aterkommande satt.

Anmalan till dataombudsmannen

Du kan gora en anmalan till dataombudsmannen om du missténker att en organisation eller person
behandlar personuppgifter i strid med dataskyddsbestammelserna. Kontakta dataombudsmannen
forst d& den personuppgiftsansvarige vagrar att tillmétesga din begaran och det enligt dig inte finns
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grunder for vagran. Dataombudsmannen tar i princip inte stéllning till fall dar den personuppgiftsan-
svarige inte kontaktats.

Las mer pa webbplatsen:
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