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1 JOHDANTO

Sosiaalihuollossa omavalvontasuunnitelma tehd&an sosiaalihuoltolain 47 § (1301/2014) pohjalta:
Sosiaalihuollon toimintayksikén tai muun toimintakokonaisuudesta vastaavan tahon on laadittava omaval-
vontasuunnitelma sosiaalihuollon laadun, turvallisuuden ja asianmukaisuuden varmistamiseksi. Omavalvon-
tasuunnitelmaa on kéytettévd myds asiakastyéhén osallistuvan henkilGstén riittdvyyden jatkuvaa seurantaa
varten. Omavalvontasuunnitelman toteutumista on seurattava asiakkailta ja heiddn omaisiltaan ja ldheisil-
tddn sekd toimintayksikén henkilGstéltd sddnnéllisesti kerdttévdn palautteen perusteella. Palveluja on kehi-
tettdvd henkilGstén riittédvyyden seurannan ja palautteen perusteella.

Erityslainsdadanto tukee myos omavalvontasuunnitelman laatimiseen, esim. vanhuspalvelulaki (980/2018,
23 §), seka Valviran omavalvontasuunnitelman sisallésta, laatimisesta ja seurannasta koskeva maarays

(1/2014).

Tama suunnitelmapohja toimii mallina sosiaalipalveluiden omavalvontasuunnitelmien laatimisessa.

2 PALVELUNTUOTTAJA JA PALVELU

Palvelutuottaja: Pohjanmaan hyvinvointialue
Y-tunnus: 3221324-6
Kunta: Vaasa, Hietalahdenkatu 2—4, 65100 Vaasa

Yksikk6/ palvelukokonaisuus

Nimi: Esselunden

Osoite: Koulupolku 8, 68820 Ahtiva

Puhelin: 040 805 1954

Kaupunki/kunta: Pederséren kunta, Skrufvilankatu 2, 68 910 Pdnnéinen puh. 06 7850 111

Palvelumuoto: Toiminta-alue, palvelumuoto ja sen laajuus

Toiminta-alue sosiaalihuollossa: Koti- ja asumispalvelu

Palvelumuoto (avopalvelu, asumisyksikké ym.): Tehostettu palveluasuminen
Toiminnan laajuus (asiakas-/ asiakaspaikkamaara): 22 asiakaspaikkaa

Yksikdn/ palvelukokonaisuuden vastuuhenkilé
Nimi, titteli/ koulutus: Elisabet Hagglund, palveluyksikdn p&allikkd/sairaanhoitaja
Puhelin: 040 3524 845 S-posti: elisabet.hagglund@ovph.fi

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden palvelutuottajat

Ostettu palvelu Palveluntuottaja

ruokapalvelut BotniaTuki

siivouspalvelut BotniaTuki

kiinteistopalvelut Pederséren kunta
pesulapalvelut Provina Textilservice/Eko Wash
henkilokunnan vaatteet Lindstrém Oy
laboratoriopalvelut Fimlab

kuljetuspalvelut Alerte

potilashalytys Tunstall
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Lain sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta (612/2021, 41 §) mukaan hyvinvointialueen on jarjestamis-
vastuunsa nojalla ohjattava ja valvottava yksityisia palveluntuottajia ja ndiden alihankkijoita jatkuvasti palve-
luja tuotettaessa.

Otteita jarjestamislaista:

Hyvinvointialueen velvollisuudesta ohjata ja valvoa sen jdrjestdmisvastuulle kuuluvaa palvelutuotantoa, oi-
keudesta saada yksityiseltéd palveluntuottajalta ja témdén alihankkijalta valvonnan toteuttamista varten vilt-
tdmdattomadt tiedot ja selvitykset sekd oikeudesta tarkastaa yksityisen palveluntuottajan ja tamdn alihankki-
jan tiloja ja laitteita... Jos ilmenee epdkohtia tai puutteita, hyvinvointialueen on ohjattava... pyydettdvi selvi-
tystd... vaadittava niiden korjaamista... Jollei epdkohtia tai puutteita korjata hyvinvointialue on ryhdyttévd
toimenpiteisiin korvauksen alentamiseksi tai sen maksamisesta piddttymiseksi...sopimuksen irtisanomiseksi
tai purkamiseksi.

Yksikkd/ palvelukokonaisuus vastaa alihankintana ostetuiden palveluiden laadusta
Organisaation hankintayksikko vastaa siita, etta toimittajien palvelut tayttavat laatu- ja turvallisuusvaatimuk-
set.

3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

3.1 Toiminta-ajatus

Toiminta-ajatus ilmaisee, kenelle ja mitd palveluita tuotetaan. Toiminta-ajatuksen tulee perustua toimialaa
koskevaan lainsdadantoon. Keskeiset sosiaalihuollon palvelua ohjaavat lait ovat sosiaalihuoltolaki
(2014/1301), laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (2000/812), seka erityislakeina vammais-
palvelulaki (1987/380) seka laki kehitysvammaisten erityishuollosta (1977/519), mielenterveys- (1990/1116)
ja paihdehuoltolaki (1986/41) ja vanhuspalvelulaki (2012/980).

Esselunden tarjoaa ymparivuorokautista hoitoa ja huolenpitoa ensisijaisesti ikdihmisille turvallisessa, kodin-
omaisessa ymparistdssa. Toimintakyvyn heikkenemisen syyna voivat olla monet erilaiset sairaudet, kuten
muistisairaus, aivohalvauksen jalkeinen tila jne.

3.2 Arvot ja toimintaperiaatteet

Sosiaalihuollon palveluiden tulee toteuttaa sosiaalihuollon lainsdadannon keskeisia periaatteita. Palveluiden
tulee edistaa ja yllapitaa hyvinvointia seka sosiaalista turvallisuutta, vahentaa eriarvoisuutta ja edistaa osal-
lisuutta, turvata yhdenvertaisin perustein tarpeenmukaiset, riittavat ja laadukkaat sosiaalipalvelut seka muut
hyvinvointia edistavat toimenpiteet, edistaa asiakaskeskeisyytta seka asiakkaan oikeutta hyvaan palveluun ja
kohteluun sosiaalihuollossa. Asiakkaan etu tulee ottaa aina ensisijaisena huomioon kaikissa palvelun vai-
heissa.

Arvot liittyvat laheisesti myds tydn ammattieettisiin periaatteisiin ja ohjaavat valintoja my®6s silloin, kun laki
ei anna tarkkoja vastauksia kdytdnnon tydstda nouseviin kysymyksiin. Arvot kertovat tydyhteisdn tavasta
tehda tyota. Ne vaikuttavat paamadrien asettamiseen ja keinoihin saavuttaa ne. Toimintaperiaatteet kuvaa-
vat yksikén/palvelun tavoitteita ja asiakkaan asemaa yksikdssa/palvelussa. Toimintaperiaatteita voivat olla
esimerkiksi yksilollisyys, turvallisuus, perhekeskeisyys, ammatillisuus. Yhdessa arvojen kanssa toimintaperi-
aatteet muodostavat toimintatapojen ja -tavoitteiden selkdrangan ja nakyvat mm. asiakkaan ja omaisten
kohtaamisessa. Toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet ovat osa omavalvontasuunnitelmaa ohjaten
omavalvonnan toimeenpanoa.
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Tavoitteenamme Esselundenissa on pystya vastaamaan ikdantyneiden lisdantyneeseen huolenpidon, val-
vonnan ja turvallisuuden tarpeeseen. Pyrimme kannustamaan ikdihmisten aktiivisuutta ja siten edistamaan
fyysista ja psyykkista terveytta.

Jokainen asiakas on ainutlaatuinen ja jokaista tulee kohdella kunnioittavasti. Otamme huomioon asiakkaan
elamantilanteen - menneen - tdmanhetkisen - sekd odotukset tulevaisuuden suhteen. Taima koskee niin fyy-
sisia, henkisia ja hengellisia tarpeita. Siksi osoitamme:

1. Kunnioitusta asiakasta kohtaan
- vyksilollisella hoidolla, jossa huomioimme asiakkaan omat tarpeet ja toiveet
- valittamalla turvallisuuden ja yhteisollisyyden tunnetta
- tarjoamalla mahdollisuuden ldheisyyteen ja yksityisyyteen
- tukemalla ja kannustamalla omiin aktiviteetteihin
- pyrkimalla tekemaan paivista merkityksellisia
- kohtelemalla ystavallisesti ja arvostavasti kaikissa tilanteissa viimeiseen hetkeen asti
2. Kunnioitusta omaisia kohtaan
- osoittamalla aktiivisuutta ja saavutettavuutta
- asiallisella, tukea antavalla ja ystavalliselld kohtelulla
3. Kunnioitusta tydnantajaa kohtaan
- hyodyntamalla tehokkaasti aika- ja materiaaliresursseja
4. Kunnioitusta toinen toistamme kohtaan henkilékunnan kesken
- luottamalla toinen toistemme ammattitaitoon ja hyvaan tahtoon
5. Kunnioitusta kolmatta sektoria kohtaan; laulajat, ystavapalvelu, hartaudenpitajat, soittajat ja muut
vierailijat — antamalla heille palautetta — osoitamme arvostavamme ja kunnioittavamme heidan
ty6taan ja aloitteellisuuttaan

Tarkeitd periaatteita meidan toiminnassamme ovat: kuntouttava tyoskentelytapa, osallisuus, yksilollisyys,
itsemaadraamisoikeus ja turvallisuus.

4 RISKIENHALLINTA

Riskienhallintaprosessi on yksikén/ palvelukokonaisuuden hallitseminen omavalvonnan kautta

Mitka ovat organisaation ja yksikon riskienhallintaa tukevat ohjeet ja suunnitelmat?

Pohjanmaan hyvinvointialueen:

- Hyvinvointistrategia tavoitteella turvallisuus ja laatu Pohjoismaiden huippua
- Omavalvontaohjelma 2023

- Laadunhallinnan ja asiakas- ja potilasturvallisuuden suunnitelma 2022/2023
- Tietoturvan omavalvontasuunnitelma 2023

4.1 Johdon, esihenkildon ja henkiloston vastuu riskienhallinnassa

Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei ty6 ole koskaan valmista. Koko yksikén henkilokunnalta vaaditaan
sitoutumista, kykya oppia virheista sekd muutoksessa eldmista, jotta turvallisten ja laadukkaiden palveluiden
tarjoaminen on mahdollista. Eri ammattiryhmien asiantuntemus saadaan hyédynnetyksi ottamalla henkilo-
kunta mukaan omavalvonnan suunnitteluun, toteuttamiseen ja kehittamiseen.
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Turvallisuusasioiden tuntemus ja omavalvonta kuuluvat henkildston perehdytykseen, ja henkilékunta saa
saannollisesti jatkokoulutusta turvallisuusasioissa kokonaisten kurssipdivien muodossa, kertaaminen voi-
daan tehda organisaation intranetissa. Henkildstén osaaminen osoitetaan todistuksin ja suunnitelman pai-
vittdmisen yhteydessa jokainen kuittaa saaneensa uudet tiedot tai uudet ohjeet.

Esihenkil® pyrkii yllapitamaan myonteistd asennetta epakohtien ja turvallisuusasioiden kasittelyssa. Kun osoi-
tetaan puutteiden raportoinnin johtavan parannuksiin, henkilokunta motivoituu jatkossakin kiinnittamaan
huomiota mahdollisiin riskeihin tai haittoihin. Tarvittaessa paivittdiset keskustelut kahvitauoilla, séannolliset
henkilostokokoukset ja vuotuinen kehityspaiva saavat tyontekijat kokemaan itsensa osallisiksi turvallisuus-
asioissa ja osaaminen lisdantyy.

Riskien kartoitus tehddan joka toinen vuosi ja tarvittaessa useammin. Yksikkdjohtaja vastaa tasta yhdessa

yksikon laatu- ja turvallisuusvastaavien kanssa. Toimenpidesuunnitelma laaditaan ja arvioidaan. Johdon teh-
tavana on esimerkiksi hyvaksya budjetti taloudellista rasitusta aiheuttavien haittojen varalta.

4.2 Riskien ja epakohtien tunnistaminen

IlIman epakohtien tunnistamista ei asiakas- ja potilasturvallisuusriskeja voi ennalta ehkaista eika toteutunei-
siin epakohtiin puuttua suunnitelmallisesti. Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia
riskeja ja mahdollisia epakohtien uhkia tulee arvioida monipuolisesti asiakkaan saaman palvelun nakokul-
masta. Henkilokunta arvioi omaa toimintaansa, kuulee asiakkaita ja havainnoi toimintaa laatuun ja asiakas-
turvallisuuteen liittyvissa asioissa seka ottaa asiakaspalautteen huomioon toiminnan kehittamisessa.

Riskit voivat aiheutua esimerkiksi riittdmattomasta henkilostomitoituksesta tai toimintakulttuurista, jossa
avointa turvallisuuskulttuuria ei tueta riittavasti. Riskeja voi aiheutua fyysisestd toimintaymparistésta (kyn-
nykset, vaikeakayttoiset laitteet) ja toimintatavoista kuten esimerkiksi perusteeton asiakkaan itsemaaraa-
misoikeuden rajoittaminen tai asiakkaiden keskinaisesta kayttaytymisesta. Usein riskit ovat monien virhetoi-
mintojen summa. Riskienhallinnan edellytyksena on, etta tyoyhteisdssa on avoin ja turvallinen ilmapiiri, jossa
seka henkilosto ettd asiakkaat ja heiddn omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja asiakasturvallisuuteen
liittyvia epakohtia.

Yksikon/palvelukokonaisuuksien riskeja tulee tarkastella kattavasti eri nakokulmista. Riskit voivat liittyd mm.
asiakkaisiin, henkildst66n, johtamiseen, palvelutuotantoon, tyotiloihin, tietosuojaan ja tietoturvaan seka 13a-
kehoitoon ja sen toteuttamiseen.

Esselundenin henkilékunta on valppaana mahdollisten riskien varalta ja raportoi esihenkil6lle valittomasti,
kun turvallisuusriskeja havaitaan. Esihenkild kuulostelee turvallisuustilannetta myos kokousten yhteydessa
ja seuraa, etta toimenpiteilld on toivottu vaikutus. Riskienhallintaprosessissa on sovittu tyotavoista riskien ja
kriittisten tyévaiheiden tunnistamiseksi.

Toimintayksikdn/ palvelukokonaisuuden keskeisimmit riskit ja miten varaudutaan niihin.

(Risik  Mitenvaraudutaan |

Esimerkiksi: Ulkopuoliset voivat paasta kasiksi Esimerkiksi: Henkilosto kirjautuu ulos asiakas-

asiakastietoihin. tietojarjestelmasta, kun he eivat kayta sita.

Asiakkailla on paasy kansliatilaan Ovet pidetaan suljettuina, oveen hankitaan koukku/hakanen

Henkilokuntavaje uhkaa potilasturvallisuutta Uudesta henkilostosta huolehditaan siten ettd he haluavat
jaada

Ladkkeita saatetaan antaa vaarin sekaisen ympariston takia Toimenpiteet kuvataan ladkehoitosuunnitelmassa
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4.3 Lahelta piti -tilanteiden ja poikkeamien analysointi

Lahelta piti -tilanteiden ja poikkeamiin kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, analysointi ja raportointi. Vas-
tuu riskienhallinnassa saadun tiedon hyédyntamisesta kehitystydssa on palvelun tuottajalla, mutta tyonteki-
joiden vastuulla on tiedon saattaminen johdon kdyttéon. Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myos niista
keskustelu tyontekijoiden, asiakkaan ja tarvittaessa omaisen kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvattavia seu-
rauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai omaista tiedotetaan korvausten hakemisesta.

Raportointijarjestelmia, jotka ovat kdytossa Pohjanmaan hyvinvointialueella:
- HaipPro, ldhelta-piti ja vaaratapahtuminen raportoimiseen
- Spro, sosiaalihuollon toteuttamisessa havaituista epdkohdista tai epdkohtien uhista ilmoittaminen

Poikkeamista ja lahelté piti -tilanteista ilmoittaa tilanteet havainnut hoitaja HaiProssa. SPro:ssa raportoidaan
epdkohdista ja epaasiallisesta kohtelusta. Asiakasta koskevat lahelta piti -tilanteet kirjataan myos LifeCare-
potilaskertomusohjelmaan. Kaikki ilmoitukset on listattu raportointiohjelmiin.

4.4 Korjaavat toimenpiteet ja vahinkojen toistumisen estaminen

Laatupoikkeamien, epdkohtien ja lahelta piti -tilanteiden sekd haittatapahtumien varalle maaritelldan kor-
jaavat toimenpiteet, joilla estetdan tilanteen toistumista jatkossa. Tallaisia toimenpiteitd ovat muun muassa
tapahtumien syiden selvittdminen, ja niihin perustuen menettelytapojen muuttaminen turvallisemmiksi. Yk-
sikkokohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittdmisen tarpeista saadaan useista eri lah-
teistd. Riskinhallinnan prosessissa kasitellaan kaikki epakohtailmoitukset ja tietoon tulleet kehittamistarpeet
ja niille sovitaan riskin vakavuuden mukaan suunnitelma, miten asia hoidetaan kuntoon. Korjaavia toimenpi-
teita kirjataan yksikbn omavalvonnan kehittdmissuunnitelmaan.

Omavalvonnan kehittamissuunnitelma liittyen palveluiden laatuun ja asiakasturvallisuuteen

Asiakkaiden, omaisten/ laheisten, henkildston, yhteistydkumppanien tai laatutyon tai riskienhallinnan kautta
tulleita kehittamiskohteita.

Kehittamiskohde/ Palautekanava Parannustoimenpide Aikataulu Vastuuhenkilo
Asiakkaiden saunatilat tuntuvat viileilta Remontti 2024 Pedersoren kunta
ja on myos ahdasta pukuhuoneessa, ei ole

tarpeeksi pintoja joihin voi laittaa tavarat

ja sdilytysta varten.

Generattori sahkokatkon varalta on Generaattori erilliseen 2024 Pedersoren kunta
Samassa Rakennuksessa ja aiheuttaa varastorakennukseen
palovaaran.

HaiPro- ja SPro-ilmoitukset kasittelee vastaava sairaanhoitaja tai yksikon paallikko, joka ottaa asiat esille
henkilostokokouksissa, tarvittaessa poikkeamaraportit lahetetdaan eteenpain. Kasitellyt raportit arkistoidaan
erilliseen kansioon, joka on henkilostén kaytettadvissa ja jossa voi tutustua toimenpidesuunnitelmaan. Muu-
toksia arvioidaan jatkuvasti henkiléstokokousten yhteydessa.

Omaisille tiedotetaan tapahtuneesta seka sovituista toimenpiteista. Suurempien muutosten yhteydessa tie-
dotusta selkiytetdaan asettamalla uudet kirjalliset ohjeet nakyville yksikdssa.



https://intra.pohjanmaanhyvinvointi.fi/fi/tuki-ja-palvelut/linkit-ohjemiin-ja-jarjestelmiin/haipro-potilasturvallisuus/
https://intra.pohjanmaanhyvinvointi.fi/fi/tuki-ja-palvelut/linkit-ohjemiin-ja-jarjestelmiin/sosiaalihuollon-epakohtailmoitus-spro/
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4.5 Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus

Sosiaalihuollon henkilékunnalla on lakiin perustuva velvollisuus ilmoittaa havaitsemastaan epdkohdasta tai
sen uhasta, joka liittyy asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamiseen (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014, § 48-49).
IImoitus tehd&dan ensin yksikon esihenkildlle, joka ensisijaisesti ottaa vastaan epdkohtailmoituksia. Esihenkild
ilmoittaa asian eteenpdin Pohjanmaan hyvinvointialueen sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. Jos tyon-
antaja ei ryhdy tarvittaviin toimenpiteisiin tydyhteisdssa kaydyista keskusteluista huolimatta, ja asiakastur-
vallisuus vaarantuu, tulee ilmoitus tehda aluehallintovirastoon. IImoituksen tehneeseen henkiléon ei saa
kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

lImoituksen vastaanottaneen henkil6n tulee kédynnistdd toimet epdkohdan tai ilmeisen epékohdan uhan pois-
tamiseksi. Henkilén on ilmoitettava asiasta salassapitoséédnndsten estdmdttd aluehallintovirastolle, jos epd-
kohtaa tai ilmeisen epdkohdan uhkaa ei korjata viivytyksestd. (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014, § 49).

Jos epakohta on sellainen, etta se on korjattavissa yksikon omavalvonnan menettelyssa, se otetaan valitto-
masti sielld tyon alle. Jos epdkohta on sellainen, etta se vaatii jarjestamisvastuussa olevan tahon toimenpi-
teita, siirretadn vastuu korjaavista toimenpiteista toimivaltaiselle taholle. Tapahtuu myds molemminpuolista
yhteisty6ta hyvinvointialeen ja valvovien viranomaisten kanssa.

Hyvinvointialueen on ilmoitettava vdlittémdisti palveluja valvovalle valvontaviranomaiselle palveluntuottajan
tai tdmdn alihankkijan toiminnassa ilmenneet asiakas- ja potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantavat epd-
kohdat ja puutteet. Jos valvontaviranomainen saa valvontatoiminnassaan tiedon asiakas- ja potilasturvalli-
suutta olennaisesti vaarantavista epékohdista tai puutteista palveluntuottajan tai tdmdn alihankkijan toi-
minnassa, valvontaviranomaisen on vastaavasti ilmoitettava asiasta vdlittémdsti hyvinvointialueille, joille
palveluntuottaja tuottaa palveluja. (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jdrjestdmisestd 612/2021 § 44).

Sosiaalihuoltolain mukainen henkildston ilmoitusvelvollisuus toteutuu siten, ettd henkilokunta tekee SPro-
ilmoituksen tai raportoi suullisesti yksikon esihenkil6lle, joka puolestaan hoitaa asiaa eteenpdin. Henkilo-
kunta on myds tietoinen mahdollisuudesta raportoida suoraan aluehallintovirastolle. Kaikille tyontekijoille
tiedotetaan suullisesti ilmoitusvelvollisuudesta ja jokainen on lukenut ohjeistuksen sisaltavan omavalvonta-
suunnitelman, minka kukin tyéntekija varmistaa kuittaamalla omalla nimellaan.

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

5.1 Palvelutarpeen arviointi

Sosiaalihuollon palveluihin hakeutuvalla henkil6lld on oikeus saada palvelutarpeen arviointi (ShL 36 §) ellei
sen tekeminen ole ilmeisen tarpeetonta esimerkiksi, kun tarve palvelulle on tilapdista. Palvelutarvetta arvi-
oidaan yhdesséa asiakkaan ja tarvittaessa hdnen omaisensa, ldheisensa tai laillisen edustajansa kanssa (ShL
418). Arvioinnin lIdhtokohtana on henkilon oma nakemys voimavaroistaan ja niiden vahvistamisesta. Palvelu-
tarpeen selvittamisessa huomion kohteena ovat toimintakyvyn palauttaminen, yllapitdminen ja edistaiminen
seka kuntoutumisen mahdollisuudet. Palvelutarpeen arviointi kattaa kaikki toimintakyvyn ulottuvuudet, joita
ovat fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen ja kognitiivinen toimintakyky. Lisdksi arvioinnissa otetaan huomioon
toimintakyvyn heikkenemistd ennakoivat eri ulottuvuuksiin liittyvat riskitekijat kuten terveydentilan epava-
kaus, kipu, heikko ravitsemustila, turvattomuus, sosiaalisten kontaktien vahyys tai yksindisyys.
Vanhuspalvelulain 15 a §:n mukaan kunnan on kaytettava RAl-arviointivalineistoa iakkaan henkilon toimin-
takyvyn arvioinnissa, jos henkil® ja alustavan arvion mukaan tarvitsee saannollisesti annettavia sosiaalipalve-
luja hoitonsa tai huolenpitonsa turvaamiseksi. Kansainvalisen RAI- arviointivalineen kaytto tulee vanhuspal-
veluissa lakisaateiseksi 1.4.2023.
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SAS-ryhman sijoittajakoordinaattori ilmoittaa Esselundenista paikan saaneista henkil6ista yksikolle. Moniam-
matillinen ryhma tekee palvelutarpeen arvioinnin yhdessa asiakkaan ja taman omaisten kanssa kayttdaen apu-
naan muun muassa RAI-tyokalua.

5.2 Omatyontekija

Sosiaalihuoltolain 42 §:n mukaan sosiaalihuollon asiakkaalle on nimettava asiakkuuden ajaksi omatydntekija.
Tyontekijaa ei tarvitse nimetd, jos asiakkaalle on jo nimetty muu palveluista vastaava tyontekija tai nimeami-
nen on muusta syysta ilmeisen tarpeetonta. Omatyontekijana toimivan henkilon tehtdvana on asiakkaan tar-
peiden ja edun mukaisesti edistda sitd, ettd asiakkaalle palvelujen jarjestaminen tapahtuu palvelutarpeen
arvioinnin mukaisesti.

Asiakkaan hakemuksen kasittelee SAS-ryhman sosiaalityontekija, joka toimii siten yhteyshenkilona. Peder-
soressa yhteyshenkilona toimii Mona Blomqvist.

Esselundeniin muuttaessaan asiakas saa omahoitajan ja avustavan omahoitajan. Omahoitajat ovat koulu-
tukseltaan lahihoitajia.

5.3 Asiakassuunnitelma

Sosiaalihuoltolain 39 § mukaan palvelutarpeen arviointia on tdydennettava asiakkaalle laadittavalla asiakas-
suunnitelmalla tai muulla vastaavalla suunnitelmalla, ellei suunnitelman laatiminen ole ilmeisen tarpeetonta.
Suunnitelma tehdadan asiakaslahtoisesti ja laadittaessa asiakassuunnitelmaa tulisi tavoitteena olla hyvinvoin-
tialueen viranhaltijan ja asiakkaan yhteinen ndakemys asiakkaan toimintakyvysta ja tarvittavista palveluista.
Asiakkaan ndakemys, toivomukset ja mielipiteet tarvittavista palveluista ja tukitoimista kirjataan suunnitel-
maan.

Asiakkaalle tiedotetaan vaihtoehdoista ja kun vapaa paikka I0ytyy ja sen soveltuvuus on arvioitu, asiakkaalle
tarjotaan mahdollisuutta tutustua paikkaan ja paattaa, haluaako han ottaa vastaan tarjotun paikan. Tutustu-
miskaynnin yhteydessa asiakas ja/tai hanen omaisensa saavat niin suullista kuin kirjallista tietoa palveluyksi-
kon johtajalta tai palvelusta vastaavalta sairaanhoitajalta.

5.4 Toteuttamissuunnitelma

Palvelu-, hoito- ja kasvatus-, hyvinvointi- tai kuntoutussuunnitelman toteutuminen asiakkaan pdivittdisessa
hoidossa ja palvelussa edellyttdaa henkilokunnan hyvaa perehtyneisyytta tyohdnsa. On suuri asiakasturvalli-
suusriski, jos hoito- ja palvelusuunnitelmaa ei toteuteta tai se jatetdan paivittamatta. Suunnitelman laatimi-
nen on erityisen tarkeaa, jos asiakkaaseen on kohdistettu tai tullaan mahdollisesti kohdistamaan rajoitustoi-
menpiteitd. Suunnitelman tarkoituksena on rajoitustoimenpiteiden ennalta ehkaisy ja niihin varautuminen.
Toteuttamissuunnitelman avulla havainnollistetaan asiakassuunnitelmaan kirjatut tavoitteet, ja kuvataan yk-
sityiskohtaisesti, miten asiakaan tarpeisiin vastataan. Suunnitelma on tehtdva yhdessa asiakkaan kanssa ja
sitd on paivitettava maardajoin ja asiakkaan palvelutarpeiden muuttuessa. Keskeinen omavalvonnan toi-
meenpanossa sovittava asia on, miten varmistetaan palvelusuunnitelman toteutuminen asiakkaan paivittai-
sessa hoidossa/palvelussa.

Kun asiakas on vastaanottanut paikan Esselundenissa, aloitetaan sisadnkirjausprosessi, jossa eri ammatti-
ryhmilld on tehtavansa. Omahoitajalla on tarkea rooli ja han on vastuussa asiakkaansa kokonaisvaltaisesta
hoidosta. Sairaanhoitajat ja yksikdn laakari vastaavat ladketieteellisista osioista ja tarvittaessa mukaan ote-
taan fysioterapeutti tai toimintaterapeutti neuvoja antamaan.
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Ensimmaisten viikkojen aikana kerataan taustatietoa, mm. eldamantarina, jonka sukulaiset auttavat asia-
kasta tekemaan. Omahoitaja arvioi toimintakykya RAI-ohjelman avulla ja laatii ensimmaisen hoitosuunnitel-
man.

Omaishoitaja kutsuu koolle tulokeskustelun, jossa asiakas ja omaiset tapaavat omahoitajan, yksikon sairaan-
hoitajan ja toisinaan my0s yksikkopaallikon. Keskustelun aikana puhutaan elamantarinasta, hoitosuunnitel-
masta, toiveista ja kdytannon asioista asumispaikkaan liittyen.

Kun sisaankirjaus on suoritettu ja tulokeskustelu pidetty, vahvistetaan pitkdakestoisempi kuntouttava hoito-
suunnitelma ja samalla tehddan myos lyhyempi yhteenveto, ns. lyhyt hoitosuunnitelma, jossa tarkeimmat
tiedot asiakkaan hoidosta nakyvat hoitajalle valittdmasti asiakaskertomusta avattaessa.

Rai-arviointi tehddan puolen vuoden valein kaikille asiakkaille ja myds huomattavan muutoksen sattuessa
tehd&an uusi Rai-arviointi ja omahoitaja paivittda hoitosuunnitelmaa arvioinnin tulosten perusteella. Ly-
hyttad hoitosuunnitelmaa voi olla tarpeen muokata paiviakohtaisesti, kun asiakkaan voinnissa tai toiveissa
tapahtuu muutoksia, tall6in muutokset tekee sairaanhoitaja tai hoidosta vastuussa oleva hoitaja.

Asiakkailta kysytdaan, millaisia palveluja he haluavat. Jos asiakas ei itse osaa ilmaista toiveitaan, saatetaan
tarvita omaisten apua, mikali nama tietavat aiemmista tottumuksista, ja tasta syysta elamantarina on myos
tarkea tyokalu omahoitajan laatiessa asiakkaan hoitosuunnitelmaa.

Kun uusi hoitosuunnitelma on tehty, omahoitaja esittelee sen henkilékunnan kokouksessa ja siita, mitka hoi-
tosuunnitelmat ovat muuttuneet, pidetaan kirjaa, jolloin myo6s ne, jotka eivat ole osallistuneet kokoukseen,
voivat jalkikdteen lukea uudet hoitosuunnitelmat itse. Lyhyissa hoitosuunnitelmissa on aina allekirjoitus vii-
meisimman paivityksen paivamaaralla ja muutoksen tehneen hoitajan nimelld, ndin hoitajat tietavat raport-
tia lukiessaan, mitka lyhyet hoitosuunnitelmat heidan tulee lukea erityisen huolellisesti.

5.5 Asiakastyon kirjaaminen

Asiakastyon kirjaaminen on jokaisen ammattilaisen vastuulla ja kirjaamisvelvoite on sdddetty laki sosiaali-
huollon asiakasasiakirjoista (254/2015, § 4). Kirjaamisvelvoite alkaa, kun sosiaalihuollon viranomainen on
saanut tiedon henkilén mahdollisesta sosiaalihuollon tarpeesta tai kun yksityinen palveluntuottaja alkaa to-
teuttaa sosiaalipalvelua sopimuksen perusteella. My0s tieto asiakkuuden paattymisesta kirjataan asiakaskir-
jaan. THL on ohjannut asiakastyon kirjaamista antamalla asiaa koskevan maarayksen 1/2021.

Asiakastydssa saatujen tietojen kirjaaminen on tarkea osa asiakastyota. Asiakasasiakirjoihin kirjataan sosiaa-
lihuollon jarjestamisen, suunnittelun, toteuttamisen, seurannan ja valvonnan kannalta tarpeelliset ja riittavat
tiedot. Asiakirjoissa on kaytettava selkeda ja ymmarrettavaa kielta ja kirjaukset on tehtadva viipymatta, kun
asiakkaan asiaa on kasitelty.

Noudatetaan sovittua hoitoprosessia, hoitajat kayttavat hoitosuunnitelmassa maariteltyja hoitomenetelmia
ja pyrkivat kohti asiakkaan ilmaisemia tavoitteita. Aamu- ja yévuoron tyévuoro alkaa hiljaisella raportilla,
jolloin hoitaja lukee lyhyeen hoitosuunnitelmaan mahdollisesti tehdyt muutokset ja edellisen tyévuoron
kirjaukset. Vuoronvaihdossa kello 14 antaa yksi hoitaja yhdesta moduulista lyhyen suullisen raportin iltapai-
vahenkilokunnalle. Hoitajat kirjaavat jatkuvasti tai tydvuoronsa paatteeksi, miten asiakas voi ja millaista
hoitoa han on saanut.

Jokaisessa vuorossa on vastuuhenkild, joka kay lapi kaiken, mita paivan aikana on kirjattu ja varmistaa, etta
kaikki on otettu mukaan ja on oikein. N&in varmistetaan, etta kaikki asiakkaat saavat hoitosuunnitelman
mukaista hoitoa ja huolenpitoa.
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Organisaatiolla on kuvaus siitda, miten luottamuksellisia henkil6tietoja kasitellaan, ja koko henkilékunta on
asiasta tietoinen. Jokaisen tyontekijan tulee kolmen vuoden valein kerrata osaamisensa asiakastietojen ka-
sittelyssa ja tietosuojassa, ja uusi henkilokunta sitoutuu noudattamaan maarayksia allekirjoittamalla salas-
sapitosopimuksen.

Yksikollda on uuden henkilostén perehdytysta varten toimintasuunnitelma, johon kuuluu niin infokansion
lukeminen itse, organisaation materiaaliin tutustuminen intrassa kuin kokeneen hoitajan tyon seuraaminen
kaytannossa ja tyon oppiminen. Asiakastyon kirjaaminen ja tietosuoja sisaltyvat lahihoitajien koulutukseen,
ja omaa tarkistuslistaansa rastittamalla ohjaava henkilokunta voi varmistaa, etta uusi tyontekija on pereh-
dytetty kaikkiin osa-alueisiin.

5.6 Oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun

Sosiaalihuollon asiakkailla on lakisdateinen oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun
ilman syrjintda sosiaalihuollon toteuttajilta. Asiakasta on kohdeltava hanen ihmisarvoaan loukkaamatta seka
hanen vakaumustaan ja yksityisyyttaan kunnioittaen. Hyvaan kohteluun kuuluu asiakkaan oikeus tulla kuulu-
tuksi, puhuteltua ja kohdeltua ihmisena asiallisella ja ystavallisella tavalla ym. Jokaisen yksikén on maaritel-
tava, mita hyva kohtelu tarkoittaa juuri heill, jotta kaikki voivat sitoutua yhteiseen hyvaan kaytantoon. Vas-
taavasti epaasiallinen ja huono kohtelu on maariteltava, ja se miten toimitaan, jos epdaasiallista tai huonoa
kohtelua havaitaan tapahtuvan.

Kaikkien tyontekijoiden odotetaan ndyttavan hyvaa esimerkkia, jotta myos uudet tyontekijat oppivat,
kuinka kohtelemme asiakkaitamme Esselundenissa. Kuka tahansa yksikdssa voi puuttua asiaan, jos havait-
see epaasiallista kohtelua. Tilanteesta ilmoitetaan esihenkildlle joko suullisesti tai Spron kautta. Tapauksista
keskustellaan asianosaisten kanssa erikseen tai ryhmassa. Vakavammista rikkomuksista tehdaan ilmoitus
myos koordinoivalle palveluesihenkildlle ja tyontekijoille voidaan antaa varoitus, mikali tapauksen katso-
taan olleen vakava tai se on toistunut kehotuksesta huolimatta.

Omaisille ilmoitetaan ja heidat voidaan ottaa mukaan keskusteluun, jos néin toivotaan.

5.7 Asiakkaiden ja heidan omaisten tai l&heisten osallisuus

Eri-ikdisten asiakkaiden ja heidan perheidensa ja laheistensd huomioon ottaminen on olennainen osa palve-
lun sisdllén, laadun, asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittamista. Koska palvelun laatu voi tarkoittaa
eri asioita henkilostolle ja asiakkaalle, on systemaattisesti eritavoin keratty palaute tarkeaa saada kayttoon
yksikon kehittdmisessa. Asiakkaan ja omaisten osallisuus tarkoittaa heidan nakemyksensa ja toiveidensa huo-
mioon ottamista kaikissa palveluun ja toiminnan kehittamiseen liittyvissa tilanteissa.

Henkilokunta on tavoitettavissa ja vastaa asiakkaiden ja omaisten palautteeseen, ilmapiiri yksikdssa on
avoin ja rento ja palaute tulee yleensa suullisesti ja spontaanisti. Asiakashuoneissa on yhteydenpitovihko
omaisia varten, jos omaiset haluavat kommunikoida kirjallisesti hoitohenkilékunnan kanssa.

Asiakkaiden ja/tai omaisten antama palaute keratdan kirjallisesti vdhintdan kerran vuodessa. Kyselylomak-
keella asiakkaalla ja omaisilla on mahdollisuus vastata anonyymisti. Uutta vuonna 2023 on ollut Roidu-tab-
letin kdyttoonotto organisaatiossa asiakastyytyvaisyyden kerdamiseksi sahkodisessa muodossa.

Asiakkaita ja omaisia kehotetaan jattamaan palautetta myds organisaation verkkosivujen kautta, osoite |6y-

tyy jokaisen huoneen infokansiosta ja aulan ilmoitustaululta. Jos Internet-yhteytta ei ole kdytettavissa, on
mahdollista jattaa anonyymi kirjallinen palaute aulassa olevaan laatikkoon.
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Saatu palaute huomioidaan toimintasuunnitelmaa laadittaessa, tavoitteet heijastavat palautteista esiin
nousseita odotuksia. Asiakaspalaute on usein suullista ja voi koskea kdytannon asioita liittyen paivittdiseen
hoitoon, jolloin palaute otetaan mukaan hoitosuunnitelmaan.

5.8 Itsemé&ardamisoikeuden vahvistaminen ja rajoitustoimenpiteiden kayttaminen

ltsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilokohtaiseen va-
pauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat |dheisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityis-
elaman suojaan. Henkilokohtainen vapaus suojaa henkilon fyysisen vapauden ohella my6s hanen tahdonva-
pauttaan ja itsemadraamisoikeuttaan. Sosiaalihuollon palveluissa henkilokunnan tehtavana on kunnioittaa ja
vahvistaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hdanen osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja to-
teuttamiseen. Asiakkaalla tulisi mahdollisuuksien mukaan olla esimerkiksi mahdollisuus esittaa toiveita myos
siitd, kuka hanta avustaa sukupuolisensitiivisissa tilanteissa.

Sosiaalihuollon asiakkaina on eri-ikdisia asiakkaita, jotka eivat pysty itse hoitamaan omia asioitaan ja asiakas
voi tarvita edunvalvontaa. Alaikdisen lapsen edunvalvojana toimii ensisijaisesti hdnen huoltajansa. Lisaa tie-
toa ja toimintaohjeita edunvalvontaan liittyen on laissa holhoustoimesta (1999/442) seka yksityiskohtaisia
ohjeita on saatavilla Digi- ja vaestovirastosta.

Sosiaalihuollon asiakkaan hoito ja huolenpito perustuvat ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen ja palveluja toteu-
tetaan lahtokohtaisesti rajoittamatta henkilon itsemaaraamisoikeutta. Lastensuojelua ja kehitysvammaisten
erityishuoltoa lukuun ottamatta laissa ei ole saanndksid asiakkaan itsemaaradamisoikeuden rajoittamisesta.
Lastensuojelulain mukainen rajoitustoimenpide on toteutettava turvallisesti lapsen ihmisarvoa kunnioittaen,
hanen yksilollinen tilanteensa, ikdnsa, sukupuolensa ja kulttuuri- ja uskonnollinen taustansa huomioiden. Ra-
joituksen aikana on huolehdittava lapsen yksilollisista tarpeista ja perustarpeista. Rajoitus ei saa sisaltaa alis-
tamista, kurittamista eikd muulla tavoin loukkaavaa kohtelua. Rajoituksen kayttd on lopetettava heti, kun
rajoittaminen ei enda ole valttamatonta. Rajoitusta ei saa kdyttaa rangaistuksena eika sen kaytolla saa ai-
heuttaa lapselle vahinkoa tai haittaa.

Sosiaalihuollossa itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asiakkaan tai muiden hen-
kiliden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua. Ennen rajoittavien toimenpiteiden kayttoa asiasta on kes-
kusteltava asianosaisen, rajoituspaatoksen tekevan viranhaltijan seka asiakkaan omaisten/ laheisten kanssa.
Kehitysvammaisten erityishuoltolain (381/2016) 42 b §, mukaisten rajoitustoimenpiteiden kayton ehtona on
lisdksi se, ettd yksikolla on kdytettavissaan riittava ladketieteen, psykologian ja sosiaalityon asiantuntemus
(asiantuntijaryhma). Rajoitustoimenpiteet on toteutettava lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti
ja turvallisesti asiakkaan ihmisarvoa kunnioittaen. ltsemaaraamisoikeutta rajoittavista toimenpiteista teh-
daan asianmukaiset kirjalliset paatokset, jotka ovat asiakas- ja tilannekohtaisia. Asiakkaan toteuttamissuun-
nitelmaan kirjataan rajoitustoimenpiteiden keinot ja valineet, sekd kuinka kauan paatés on voimassa. Rajoi-
tustoimenpiteen toteutus ja seuranta tehddan osaa asiakkaan paivittaiskirjaamista.

Esselundenissa hoitajat pyrkivat aina antamaan asiakkaalle mahdollisuuden valita itse kysymalla asiakkaalta
aktiivisesti, mita toiveita talla on esimerkiksi pukeutumisen tai toimintaan osallistumisen suhteen. Henkilo-
kunnan keskuudessa ja omaisten kanssa kdydaan jatkuvaa, aktiivista keskustelua, koska muistisairaiden asi-
akkaiden harkintakyky heikkenee ja on otettava kantaa siihen, aiheuttaako itsemaaraamisoikeus riskeja asi-
akkaalle, muille asiakkaille tai henkilokunnalle.
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Esselundenin ulko-ovet ovat lukossa, jotta muistisairaat eivat lahtisi yksin ulos |0ytamatta tieta takaisin. Kai-
kissa huoneissa on lukko ja asiakas voi halutessaan saada avaimensa itselleen voidakseen pitaad oven lukit-
tuna. Huonetta pidetdan enemmankin kodin makuuhuoneena kuin vuokra-asuntona. Hoitajat koputtavat
aina oveen ennen sisddn astumista, eika asiakkaan tarvitse ottaa vastaan vierailijoita, jos han haluaa olla
rauhassa.

Kun on kyse yksilon liikkkumisvapauden rajoittamisesta, se tapahtuu huolellisen harkinnan ja asiakkaan ja
hdanen omaistensa kanssa kdaydyn keskustelun jdlkeen. Vastaava ladkari tekee paatdksen asiakkaan kerto-
mukseen, josta kdy ilmi miksi, miten ja kuinka kauan paatds on voimassa. Lyhyeen hoitosuunnitelmaan tu-
lee merkitd, etta paatos on olemassa ja sen pdivamaara seka viittaus laakarin tekstiin. Padtokset tehdaan
yleensa 3 kuukaudeksi ja ladkari on delegoinut tarpeen arvioimisen vastaavan sairaanhoitajan tehtavaksi.
Yksikdssa on vastuuhenkil6t, jotka valvovat liikkumisvapauden rajoittamiseen liittyvia rutiineja ja ennaltaeh-
kaisevia toimenpiteita, jotta nditd paatoksia ei tarvitsisi tehda.

Esselundenissa kdytettavia rajoitustoimenpiteitad ovat sangyn sivulaidan nostaminen joko ymparivuoro-
kautisesti tai vain yoaikaan. Asiakasta estetddn nousemasta sdangystd kaatumisen valttamiseksi. Useimmilla
on sivulaita ylhaalla yoaikaan omasta pyynndostaan turvallisuussyista johtuen, jolloin pdatosta ei tarvita,
koska asiakas voi saada sivulaidan alas milloin tahansa.

Pyoratuolin turvavyota kaytetdan joillakin asiakkailla, joiden muistisairaus on sellaisessa vaiheessa, etta
asiakas ei muista, etta jalat eivat kanna, tai tasapaino on niin huono, etta jaloille nousu johtaa kaatumiseen.
Joissain tapauksissa on tehty paatos kayttaa oisin ydasua, jota asiakas ei voi riisua, tama siksi, ettd asiakas ei
kastuisi ja kylmettyisi, kun han ei enda muista, miksi han tarvitsee inkontinenssisuojaa.

Asiakkaita ei pakoteta nukkumaan, sydmaan tai peseytymadn, mutta niissa tapauksissa, joissa asiakkaan
aktiivinen toiminta johtaisi vahingoittumisvaaraan, hoitaja rajoittaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ta-
man oman edun vuoksi. Asiakkaita, jotka eivat voi itse liikkua vapaasti, valvotaan, he oleskelevat pai-
vasalissa tai heidan huoneensa ovi on raollaan.

5.9 Monialainen yhteistyo

Sosiaalihuollon asiakkaat saattavat tarvita useita palveluja yhtaaikaisesti ja esim. lastensuojelun asiakkaat
voivat tarvita koulun, terveydenhuollon, psykiatrian, kuntoutuksen tai varhaiskasvatuksen palveluja. Kehitys-
vammaiset asiakkaat ovat toinen ryhma, jotka voivat tarvita monia palveluja. lakkdiden asiakkaiden siirtymi-
nen palvelusta toiseen on osoittautunut riskialttiiksi.

Jotta palvelukokonaisuudesta muodostuisi asiakkaiden kannalta toimiva ja heidan tarpeitaan vastaava, vaa-
ditaan palvelunantajien valistd yhteisty6ta, jossa erityisen tarkeda on tiedonkulku eri toimijoiden vililla. So-
siaalihuoltolaki (2014/1301, 41 §) tukee titd monialaista yhteisty6ta asiakkaiden eri palvelutuottajien kes-
ken.

Suurin osa Esselundenin sosiaali- ja terveysalan yhteistydkumppaneista kayttdaa samaa asiakaskirjausohjel-
maa ja heilla on paasy asiakkaiden tietoihin. Kirjausohjelman kautta on turvallista [ahettaa viesteja, esim.
konsultaatiopyyntdja.

Niiden toimijoiden kanssa, jotka eivat kdytd samaa ohjelmaa, kdytetdan yleensa puhelinyhteyttd, kun kyse

on yksittaisten asiakkaiden asioista. Edunvalvonta-asioissa kaytetaan usein tavallista postia. Yleisissa asioissa,
joissa ei tarvita henkilotietoja, kdytetaan usein sahkopostia.
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5.10 Muistutus ja sosiaali- ja potilasasiavastaavan tuki

Sosiaalihuollon asiakkailla on oikeus laadultaan hyvaa sosiaalihuoltoon ja hyvaa kohteluun ilman syrjintaa
sosiaalipalvelun toteuttajilta. Mikali asiakkaat eivat ole tyytyvaisid saamaansa kohteluun tai palveluun he voi-
vat tehda muistutuksen yksikdn esihenkil6lle tai sosiaalihuollon vastaavalle viranhaltijalle. Muistutuksen te-
kija voi myos olla asiakkaan laillinen edustaja, hdnen omaisensa tai laheisensa. Muistutuksen vastaanottaja
kasittelee asian ja antaa perustellun vastauksen kohtuullisessa ajassa, seka ryhtyy toimenpiteisiin epdkohdan
poistamiseksi. Palvelun perustuessa ostopalvelusopimukseen muistutuksen voi tehda joko toimintayksikon
vastuuhenkildlle tai hyvinvointialueen sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. Yksikossa tulisi kuitenkin il-
man muistutustakin kiinnittdd huomiota asiakkaiden kohtaamiseen ja palvelun laatuun.

Palveluyksikkopaallikko Elisabet Hagglund, puh. 040 3524845, ottaa vastaan yksikon muistutukset.

Saadut muistutukset, valitukset ja valvontapaatokset kasitelldan vakavuusasteen mukaan, akuutit asiat vaa-
tivat nopeampia toimenpiteitd. Muistutukset ja valvontapaatokset huomioidaan myds toimintasuunnitel-
maa laadittaessa, tavoitteilla pyritdan korjaamaan raportoidut puutteet.

Suullisiin muistutuksiin tulee valittdmasti vahvistus asian ottamisesta kasittelyyn, ja myéhemmin, kun asia on
tutkittu, siita tulee ilmoitus. Kirjallisiin muistutuksiin tulee vastaanottovahvistus kolmen arkipdivan kuluessa.

Sosiaaliasiavastaava Potilasasiavastaava

e antaa tietoja ja neuvoja asiakkaan oikeuk- e antaa tietoja ja neuvoja potilaan oikeuksista
sista sosiaalihuollossa. terveydenhuollossa.

e antaa neuvoja asiakkaille, miten he voivat e antaa neuvoja potilaille, miten he voivat toi-
toimia, mikali he eivat ole tyytyvaisia saa- mia, mikali he eivat ole tyytyvaisia saamaan
maan kohteluun tai sosiaalipalveluun kohteluun tai hoitoon.

e antaa neuvoja ja auttaa asiakkaita muistu- e antaa neuvoja ja auttaa asiakkaita muistu-
tusten tekemisessa. tusten ja potilasvahinkoilmoitusten tekemi-

sessa.

Sosiaali - ja potilasasiavastaavan yhteystiedot 16ytyvat omavalvontasuunnitelman liitteena.

6 HENKILOSTO

6.1 Henkilostérakenne ja henkildstomitoitus

Lainsddadanto ohjaa pitkalle sosiaalihuollon henkildstorakennetta ja -mitoitusta. Se tarkoittaa, etta henkilds-
ton suuruuteen vaikuttaa harjoitettu toiminta, asiakkaiden maara seka heidan palvelutarpeensa. Lainsaa-
dant6 ohjaa suoraan lastensuojelun parissa tekevien sosiaalityontekijoiden, lastensuojeluyksikéiden henki-
|6ston, seka vanhustenhuollon ymparivuorokautista toimintaa harjoittavien yksikéiden henkildstomitoitusta.
Sosiaalipalveluja tuottavissa yksikoissa huomioidaan erityisesti henkiloston riittavyys ja osaaminen.

Asiakasturvallisuusriskeja ovat esim. esihenkilon riittdmaton patevyys ja tyOajasta varattu riittdamaton aika
toimia yksikon johtajana ja omavalvonnan toteuttajana. Henkilostoriskeja ovat esim. riittamatdn henkilosto-
maara ja osaamaton henkild tekemdssa ohjaus- hoito- ja hoivatyotd. Puutteet voivat johtaa siihen, etta asi-
akkaat eivat saa riittdvan virkistavaa arkea, riittavaa mahdollisuutta ulkoilla tai asiakkaiden itsemaaraamisoi-
keutta rajoitetaan tarpeettomasti. Vastaavasti puutteet esihenkilon ja henkiloston kielitaidossa ja kulttuuri-
herkkyydessa voivat johtaa siihen, etteivat asiakkaat saa asianmukaisia palveluita.
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Esselundenissa on kokoaikainen esihenkild, joka on pohjakoulutukseltaan sairaanhoitaja, kokoaikainen vas-
taava sairaanhoitaja ja yksi sairaanhoitaja, jonka tyoaika on 75%. Lahihoitajapaikat ovat yhteensa 15 henki-
|6tyOvuotta, mutta ne jakautuvat noin 22 henkilolle, joista suurin osa on osa-aikaisia, vuosilomat ja perhe-
vapaat paikataan yhteensa 12 henkildlla, yksikdssa on lisaksi yksi poolipaikka resurssina sairauspoissaolojen
varalta. Tasta henkilostévahvuudesta vain 2 henkil6a on hoiva-avustajia. Kun mukaan luetaan suuri maara
tuntisijaisia, joita palkataan paikkaamaan sairauspoissaoloja, henkil6ston maara nousee 50 henkiloon.

Palveluyksikkdjohtaja hoitaa hallinnollisia tehtavia, mutta toimii myos asiakkaiden hyvinvoinnin asiantunti-
jana. Esihenkil® pyrkii priorisoimaan tyoaikansa niin, etta tyon johtamiselle jaa aikaa. Vastaavalla sairaan-
hoitajalla tai palveluvastaavalla on muutama toimistopaiva viikossa, jolloin painopisteessa ovat ladketieteel-
liset asiat, hoidon suunnittelu ja yhteydenpito omaisiin, muut paivat kuluvat kdytannoén hoitotydssa.

Aamuvuorossa klo 7-15 (14) osastolla tyoskentelee 5 hoitajaa, 2 hoitajaa/moduuli (B, A+C), yksi hoitaja on
vuorovastaava ja huolehtii kaikista ladkkeistad ja varmistaa, ettad tehtdvat jaetaan niin, ettd hoito on laadu-
kasta.

[ltavuorossa klo 14-22(21:30)tyoskentelee 2 hoitajaa kukin omassa moduulissaan, toinen heistd on vuorovas-
taava, he tyoskenteldvat pareittain iltaa tekevia hoitajia 14-20:30(21). Lyhyita iltavuoroja voidaan toisinaan
henkilostovajauksesta johtuen korvata tuntisijaisilla, joilla ei ole ammatillista koulutusta tai jotka eivat viela
ole suorittaneet opintojaan loppuun. Oisin klo 21:30(22)-7 tydskentelee 2 hoitajaa, joista vahintian toisella
on ladkelupa.

Henkilostorakenne on sellainen, ettd ainoastaan lddkeluvan omaavalla sairaanhoitajalla tai ldhihoitajalla on
paasy ladkehuoneeseen ja han voi toimia vuorovastaavana. Jokaisessa paivavuorossa on vahintdan kaksi
|adkeluvan omaavaa lahihoitajaa, joilla on mielelladn myos tyokokemusta. Jos sattuu useampia sairausta-
pauksia, taytyy tydvuorot sovittaa uudestaan patevyyden varmistamiseksi, ellei riittavasti koulutettuja sijai-
sia ole saatavilla. Vaikean henkilostépulan aikana voidaan tehda paatos paikkojen pitamisesta tilapaisesti
tyhjind, jotta valtytdan alimiehitykselta.

Henkilokunnan mitoitus lasketaan jokaisessa tyovuorolistassa, koulutetun henkiléston saatavuus on Es-
selundenissa varsin hyva. Henkilostotiheys on 0,65-0,66. Henkilostémitoitus on laskettu keskimaaraisista
lukumaaristd, joten kdytanndssa se voi olla joinakin paivind suurempi, jos on tarvetta esimerkiksi terminaa-
lihoitoon, toisaalta on paivia, jolloin henkilostossa on useampia sairastapauksia eikd korvaavia sijaisia yksin-
kertaisesti ole.

Pohjanmaan hyvinvointialue ostaa ruoka- ja siivouspalvelut StédBotnialta, mutta hoitohenkilékunnan sii-
voukseen, tekstiilien hoitoon, ruokapoydan kattamiseen ja pois siivoamiseen kayttama aika ei sisally henki-
|6stotiheyteen. THL seuraa kahdesti vuodessa vanhustenhuollon ympérivuorokautisen palveluasumisen hen-
kilostotiheytta.

6.2 Henkiloston rekrytointi, kielitaito ja tydlupa

Henkilostérekrytointia ohjaa ty6lainsaadanto ja tydehtosopimukset, joissa maaritelldan seka tyontekijoiden
ettd tyonantajien oikeudet ja velvollisuudet. Rekrytointia ohjaa lisdksi Pohjanmaan hyvinvointialueen laati-
mat ohjeistukset henkilostorekrytoinnista. Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilostda rekrytoitaessa
rekrytoiva esihenkil® tarkistaa aina hakijoiden tiedot Valviran ammattihenkildiden keskusrekisterista, Julki-
Terhikki/ Julkisuosikista. Nykyhetken haastavassa rekrytointitilanteessa jokaisella yksikolld taytyy olla suun-
nitelmaa, miten turvataan henkiléston saantia normaalitilanteissa seka poikkeustilanteissa.

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkil6illa pitda olla hoitamiensa tehtavien edellyttama riittava suulli-
nen ja kirjallinen kielitaito, jonka arviointi on tydnantajan vastuulla.
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Uutta henkilostoa rekrytoitaessa noudatetaan tyonantajan ohjeita. Hyva yhteistyo resurssiyksikon kanssa
helpottaa tilannetta sijaistarpeen sattuessa, palkattavien tuntitydntekijoiden tulee olla lisdksi esihenkilén hy-
vaksymid ja heilld tulee olla riittava perehdytys yksikk66n. Haastattelulla ja todistusten/arvosanojen tarkis-
tamisella varmistetaan, etta henkilokunnalla on riittavat tiedot mm. kielissa, tyokieli on ruotsi.

6.3 Henkiloston perehdytys ja tdydennyskoulutus

Uusien tyontekijoiden perehdyttamiseen pitaa varata riittavasti aikaa. Sama koskee myods yksikdssa tydsken-
televia opiskelijoita ja pitkdan toista poissaolleita henkil6ita. Yksikon perehdytyssuunnitelma, ja siihen liittyva
tarkistuslista voi olla hyva tuki perehdytykseen seka vasta palkatuille henkil6ille ettad perehdyttdjille. Pereh-
dytykseen sisaltyy monia eri alueita, mutta siihen pitdd mm. sisaltyd perehdytys asiakastyohon, asiakastieto-
jen kasittelyyn ja omavalvonnan toteuttaminen.

Lait sosiaalihuollon (2015/817, § 5) ja terveydenhuollon ammattihenkil6ista (1994/559, § 18) velvoittavat
ammattihenkil6ita yllapitamaan ja kehittamaan ammattitaitojaan, seka velvoittaa tyénantajan luomaan edel-
lytykset sille, ettd ammattihenkilot voivat osallistua tdydennyskoulutuksiin. Lidkehoidon osaamisen yllapita-
minen ja kehittdminen ovat tarkead osaa ammattiosaamisen yllapitamista.

Esselundenin opiskelijoista ja uusien henkiléiden perehdytyksesta vastaavat nimetyt henkil6t. He ovat laati-
neet oman materiaalinsa, jota kaytetddn apuna perehdytysprosessissa. Jokaisella uudella tyontekijalla on
ohjaaja ja tarkistuslista perehdyttamista varten. Monet ldhihoitajista on koulutettu ohjaamaan ja arvioi-
maan opiskelijoita.

Terveydenhuollon henkilokunnan kannalta on nyt ajankohtaista se, ettd Aluehallintoviraston tiukentamat
ladketurvallisuusvaatimukset edellyttavat lisakoulutusta. Kinestetiikan kurssit ovat toinen painopiste.
Hoitohenkilokunta paivittaa saannollisesti osaamisensa ladkehoidossa, potilasturvallisuudessa, ensiavussa
ja tietoturvallisuudessa. Toiveita jatkokoulutuksesta on palliatiivesta hoidosta, haavanhoidosta ja muistisai-
rauksista. Velvollisuus tehda arviointia RAlssa tekee sen ettd jatkokoulutusta tarvitaan jatkuvasti sen takia
ettd RAI tyoskentely tayttaa luotettavan tason.

Taydennyskoulutussuunnitelman laatii esihenkild, ja kehityskeskustelujen valitykselld henkilokunta voi il-
maista tarpeensa ja toiveensa jatkokoulutuksen suhteen. Kurssit rekisteréiddan sahkaoisesti ja esihenkil6 voi

tarkistaa taydennyskoulutuspaivien ja -tuntien lukumaaran henkil6a kohden ja ndin pitaa kirjaa, ettd kunkin
tyontekijan kohdalla toteutuu lakisddteinen maara koulutuspaivia.

7 PALVELUA TUKEVIEN TOIMINTOJEN TOTEUTUMINEN

7.1 Hygienia, seka infektioiden ennaltaehkaisy ja torjuminen

Tartuntatautilain 17 §:n mukaan sosiaalihuollon toimintayksikén on torjuttava suunnitelmallisesti hoitoon
liittyvia infektioita. Toimintayksikon johtajan on seurattava tartuntatautien ja ladkkeille vastustuskykyisten
mikrobien esiintymista ja huolehdittava tartunnan torjunnasta. Johtajan on huolehdittava asiakkaiden ja hen-
kilokunnan tarkoituksenmukaisesta suojauksesta ja sijoittamisesta sekd mikrobilddkkeiden asianmukaisesta
kaytosta. Lisatietoa vakavien hoitoon liittyvien infektioiden seurannasta ja ilmoituskdytannoista 16ytyy THL:n
sivulta osoitteesta:
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Yksikdn hygieniatasolle asetetut laatutavoitteet pohjautuvat harjoitettuun toimintaa ja erityisesti asiakkai-
den yksildllisiin tarpeisiin, jotka ilmenevat asiakkaiden palvelusuunnitelmasta. Tama nakyy myos yksikon
jatkuvasta tyosta asiakasturvallisuuden ja turvallisen tydympariston varmistamisessa, seka infektioiden en-
naltaehkaisysta ja torjunnasta.

Omavalvonnassa laatutavoitteiden toteutuminen nakyy mm.

- yksikon hygieniatasossa, toteutuneessa siivouksessa ja kirjallisen siivoussuunnitelman olemassaolossa.
- henkilokunnan kasihygienian toteutumisessa, kdsihuuhteen ja suojainten kaytossa.

- infektioiden ennaltaehkaisyssa ja torjunnassa henkilokunnan toimesta.

- asiakkaan henkilokohtaisessa hygieniassa ja toteutuneessa tekstiilihuollossa.

Hygieniakdytanndista 16ytyy tarkempia ohjeistuksia Pohjanmaan hyvinvointialueen intrassa. Kdytannon
tyon nakdkulmasta katsottuna on hyva olla olemassa suunnitelma yleiselle toiminnalle, seka poikkeaviin
olosuhteisiin (esim. Noro-epidemia). Hygieniahoitajat voivat tukea yksikkdja asiantuntemuksellaan hygie-
nia-asioissa, mutta olisi hyva, etta jokaisella yksikdilla olisi oma hygieniavastuuhenkil6 tukemassa yksikén
hygieniatyota.

THL on julkaissut ohjeen infektioiden torjunnasta pitk&daikaishoidossa ja —hoivassa (Ohjaus 3/2020).

Organisaatio antaa ohjeita siisteydesta ja infektioiden torjunnasta. Organisaation hygieniahoitaja on Chate-
rine Norrbacka, Esselundenissa on 2 henkilda jotka toimivat yhteyshenkil6ina hygieniaasioissa. Hygieniahoi-
tajaan voi ottaa yhteyttd, jos hygienia-asioissa tarvitaan neuvoja, ja kdynteja tehddan muutaman kerran
vuodessa. Esselundenin hygieniavastaavat saavat saanndllisesti jatkokoulutusta infektioiden ehkaisyssa.
Hygieniavastaavat kirjaavat kaikki infektiot ja antibioottien kdytén SAl-ohjelmaan.

Siivooja noudattaa siivoussuunnitelmaa ja omaa omavalvontasuunnitelmaansa, mika tarkoittaa, ettd kaik-
kien tilojen riittavaa puhtautta valvotaan. Silloin kun asiakkaan terveys vaatii tiukempia hygieniarutiineja,
tdma sisallytetaan hoitosuunnitelmaan ja hoitajat vastaavat esimerkiksi eristdmisen jarjestamisesta. Siivo-
ajien kanssa tehdaan yhteistyota, jotta kaikki noudattavat voimassa olevia ohjeita.

Keitti6lla on oma omavalvontasuunnitelma ja myo6s hoitohenkilokunnalla on hygieniapassi. Kasitellessa elin-
tarvikkeita noudatetaan elintarvikehygienian ohjeita. Kaikki keittiotiloissa sailytettavat ruoat tilaa keittio. Asi-
akkaiden omia ruokia ei sdilyteta keittiossd eikd Esselunden myoskdan ota vastuuta asiakkaan tai hdnen
omaistensa yksikkdon tuomista ruoista.

Tekstiilien hoito on jarjestetty siten, ettd asiakkaiden kdyttévaatteet pestdan Esselundenissa, kun taas vuo-
devaatteet ja pyyhkeet ldhetetddn Seinadjoelle pesulaan. Henkilokunnan vaatteet vuokrataan Lindstromilta,
joka hoitaa myos niiden pesun. Infektoituneille tekstiileille tai epailtdessa epidemiaa kaytetaan erityisia pyyk-
kisdkkeja ja pesuaineita tartunnan leviamisen estamiseksi.

Apuvdlineet, kuten pydratuolit ja rollaattorit, puhdistetaan asiakkaan viikoittaisen kylvyn yhteydessa. Yksi-
kolla on seka apuvalineiden ettd instrumenttien hoitoon nimetyt vastuuhenkilot.

Suojamateriaalit ja -vaatteet ovat valmiina Esselundenissa ja lisda voidaan jarjestdaa nopeasti epidemian sat-
tuessa. Yksikko voidaan sulkea vierailijoilta infektioladkarin paatokselld, mikali tilanne muuttuu kriittiseksi.
Tavoitteena on ennaltaehkaista ja valttaa infektioiden leviaminen hyvalla kasihygienialla ja tarvittaessa myos

kasineilla ja hengityssuojaimilla.

Ymparistoterveysviranomainen tekee saannollisesti tarkastuksia seka keittiossa ettd muualla yksikdssa.
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7.2 Terveyden- ja sairaanhoito

Asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidon varmistamiseksi henkilokunnan on yllapidettava ja kehitettava am-
mattiosaamistaan. Ensiapuosaamista tulee vastata yksikdn asiakasrakennetta ja sitd on paivitettava joka kol-
mas vuosi. Asiakkaan terveytta ajatellen yksikoélla pitdisi olla laadittuna toimintaohjeet ainakin koskien Kkii-
reellista sairaanhoitoa, ei kiireellista terveyden- ja sairaanhoitoa, suun terveydenhoitoa. Toimintayksikolla on
oltava ohje myos akillisen kuolemantapauksen varalta.

Esselundenissa on koulutettua hoitohenkilokuntaa ympari vuorokauden, ja koko hoitohenkilokunta paivit-
tda ensiaputaitojaan kolmen vuoden valein. Sairaanhoitajat ovat paikalla paasaantoisesti arkisin paivasai-
kaan, muina aikoina heihin voi olla yhteydessa puhelimitse. Hoitava ldakari on tavoitettavissa arkisin, muina
aikoina otetaan yhteys paivystavaan laakariin tai kiireellisissa tilanteissa ambulanssiin. Vastaava ladkari
Markku Kautiainen kay Esselundenissa joka toinen tiistai. Erikoissairaanhoidon jarjestamiseen kadytetdan
kotisairaalaa tai palliatiivisen hoidon tiimia.

Asiakkaat voivat kayttaa yleista tai yksityistda hammaslaakaria. Yksikossa ei kdy hammaslaakaria, suuhygie-
nistia tai hammashoitajaa, mutta hoitajien keskuudessa on suun, hammashoidon ja proteesien hoidosta
vastaavia henkiloita.

Kroonisten sairauksien seurantaa tarvitsevat asiakkaat voivat kdyda poliklinikalla tarkastuksessa.
Laboratoriokokeet yksikdssa ottavat koulutuksen saanut oma henkilékunta tavallisesti tiistaina ja torstaina
kun kuljetus onnistuu. Fimlab Pietarsaaressa analysoi kokeet ja vastaukset jotka Esselundenin henkilokunta

ja vastaava ladkari nakevat Life Care.

Kuolemantapauksiin liittyvat ohjeet l6ytyvat henkilokunnan infokansiosta ja ne kdydaan lapi myos henkilos-
ton perehdytyksessa.

7.3 Ladkehoidon toteuttaminen

Yksikon ladkehoito perustuu yksikon laakehoitosuunnitelmaan, joka paivitetdan kerran vuodessa ja useam-
min, jos tapahtuu esim. muutoksia yksikén laakehoidossa tai lainsdadannossa. Ladkehoitosuunnitelma on
|adkehoitoa toteuttavan yksikon tyévaline turvallisen ladkehoidon osa-alueiden maarittamiseen ja hallintaan.
Turvallisessa laakehoito-oppaassa linjataan muun muassa ladkehoidon toteuttamiseen periaatteet, ja siihen
liittyva vastuunjako seka vahimmaisvaatimukset, jotka yksikon ja ladkehoidon toteuttamiseen osallistuvan
tyontekijan on taytettdava. Oppaan mukaan yksikdssa pitaad olla nimetty ladkehoidon vastuuhenkild. Ladke-
hoitosuunnitelmaan perehtyminen on merkittava osa henkildston perehdytysta.

Fimea:n mukaan sosiaali- ja terveydenhuollon tyoyksikdissa tulee olla nimettyna sairaanhoitaja, joka vastaa
ladkehoidon toteuttamisen kokonaisuudesta. Ladkehoidon toteuttamisen kokonaisuudesta vastaavan sai-
raanhoitajan tulee tydskennelld tyoyksikossa siten, ettd han voi puuttua epdkohtiin niitd havaitessaan. Sosi-
aalihuollossa on kuitenkin yksikoita, joiden asiakkaiden palvelujen tarve ei edellytd kokoaikaista sairaanhoi-
tajaa yksikkoon, esimerkiksi lastensuojelussa ja kehitysvammaisten palveluissa. Yksikdssa tulee olla kuitenkin
nimettyna sairaanhoitaja, joka vastaa yksikon lddkehoidon kaytannoén kokonaisuudesta ja joka tosiasiassa kay
yksikdssa arvioimassa laakehoidon asianmukaisuutta, ottaa nayttdja vastaan ja niin edelleen. Jos sairaanhoi-
tajaa ei ole yksikdn omassa henkilékunnassa, voidaan tyonjaosta sopia palvelujen tuottajan muiden yksikoi-
den sairaanhoitajien kanssa tai tehda yhteistyota terveyskeskuksen tai yksityisen terveydenhuollon toimijan
kanssa.
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Yksikon ladkehoitoa ohjaa voimassa oleva lainsdadantd, STM:n turvallinen ladkehoito-opas 2021, Pohjan-
maan hyvinvointialueen lddkehoitosuunnitelma organisaatio ja yksikkotasolla, seka sisdisten ohjeistusten
kautta.

Omavalvonnan tehtdvana on tunnistaa ja korjata riskit, jotka johtuvat osaamiseen liittyvista puutteista tai
epaselvista menettelytavoista ladkehoidon ja ladkehuoltoon toteuttamisessa. Lisdaksi on varmistettava, etta
|adkehoitoon osallistuvan sote-henkiléston on voimassa olevat ladkeluvat. Vastuu tasta on yksilétasolla jo-
kaisella ladkehoitoon osallistuvalla tyontekijalla omalta osalta, yksikkotasolla esihenkil6lla ja organisaatiota-
solla johtavat viranhaltijat.

Rajattu ladkevarasto

Yksityisen palveluntuottajan on haettava lupa sosiaalihuollon asumispalveluyksikdssa rajatun lddkevaraston
perustamiseen ja yllapitdmiseen. Kunnan on tehtava ilmoitus sen toimintayksikkdon perustettavasta ja ylla-
pidettavasta rajatusta lddkevarastosta.

Pohjanmaan hyvinvointialueella toimii johtotasolla asiantuntijaryhmd, joka vastaa koko organisaation |d3-
kehoidosta, ryhma jakaa tietoa ja tadydennyskoulutusta ja tiedottaa turvallisen lddkehoidon edistamisesta.
Esselundenin osalta vastaava |dakari on geriatri Markku Kautiainen, hdanen poissa ollessaan sijaisena toimii
Christoffer Sundstedt.

Esselundenin vastaava sairaanhoitaja on kuvannut yksikon ladkehoitosuunnitelmassa, kuinka laakkeita tu-
lee kasitelld yksikossa niin, etta kaikkia lakeja ja suosituksia noudatetaan. Kokonaisuusvastuu toiminnasta
on kuitenkin yksikon paallikolla.

Ladkehoitosuunnitelma paivitetddn vuosittain ja aina merkittdvien muutosten sattuessa, suunnitelman lapi
kdayminen kuuluu henkilékunnan perehdytykseen ja aina kun suunnitelmaa paivitetdan, hoitajien tulee alle-
kirjoituksellaan vahvistaa lukeneensa sen ja olevansa tietoisia voimassa olevista kaytannoista.

Yksikkd noudattaa organisaation kriteereita l[ddkelupien myontamisessa, ts. terveydenhuollon henkilosto
suorittaa viiden vuoden valein kokeet seka osoittaa kdytannon taitonsa ennen kuin ladkari allekirjoittaa lu-
van. Jokaisessa vuorossa on yksi hoitaja, joka vastaa asiakkaiden ladkehoidosta kdaytannossa. Yksikkdjohtaja
vastaa siitd, ettei ladkehuoneeseen paase kukaan ilman lddkelupaa.

Tuntisijaiset kenelld ei ole hoitoalan koulutusta on osa tentannut miniLOP mika tarkoittaa ettd he saavat
avustaa ladkehoidossa. Tama lupa uusitaan joka kolmas vuosi.

Aluehallintoviraston luvalla ja organisaatioluettelon mukaisesti yksikolla on rajattu varasto ensiapuladakkeita.

Narkoottisten valmisteiden ja PKV-ladkkeiden kayttda seurataan tdhan tarkoitukseen tarkoitetuilla kulutus-
korteilla.

7.4 Hyvinvointia, osallisuutta ja kasvua tukevaa toimintaa

Vanhuspalvelulain (2012/980 § 5) mukaan kunnalla on velvollisuus tukea ikddantyneen vdestdon hyvinvoinnin,
terveyden, toimintakyvyn ja itsendisen suoriutumisen tukemiseksi osana sosiaali- ja terveydenhuollon jarjes-
tdmisesta. Asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelmaan ne kirjataan konkreettisina tavoitteina, mitka toteute-
taan osana jokapdivaista hoitoa ja hoivaa. Hyvinvointialue on lain (2012/980 § 12-13) mukaan jarjestettava
ikddntyneen vdeston hyvinvointia, terveytta, toimintakykya ja itsenaistd suoriutumista tukevia neuvontapal-
veluja. Hyvinvointialueen on tarjottava hyvinvointia, terveytta, toimintakykya ja itsendista suoriutumista tu-
kevia terveystarkastuksia, vastaanottoja tai kotikdynteja erityisesti niille ikdantyneeseen vaestoon kuuluville,
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joiden elinoloihin tai elamantilanteeseen liittyy palveluntarvetta lisdadvia riskitekijoita. Palvelut on toteutet-
tava niin, etta ne tukevat idkkdaan henkildén hyvinvointia, terveytta, toimintakykya, itsendista suoriutumista ja
osallisuutta. Muun palveluntarpeen ennalta ehkdisemiseksi on kiinnitettava huomiota erityisesti kuntoutu-
mista edistaviin ja kotiin annettaviin palveluihin.

Osallisuuden toteutumisesta voidaan puhua silloin kun ihminen siirtyy kohderyhmassa olijasta tekoja teke-
vaksi toimijaksi. Ihminen on toimija, kun han toimii mahdollisimman itsendisesti ja omatoimisesti, saa tietoa
ja kokemuksia erilaisista toimintavaihtoehdoista seka niiden hyvista ja huonoista puolista, valitsee toiminta-
vaihtoehdoista itselleen sopivimman, paattaa itse toimintaan ryhtymisesta ja saa toiminnallaan aikaiseksi
jotain, joka jaisi tapahtumatta ilman tekoa. Toimijuutta voidaan tukea.

Asiakkaiden omaiset ovat tervetulleita milloin tahansa, erityisia kdyntiaikoja ei ole. Esselundenissa on asia-
kaspuhelin, jota asiakkaat, joilla ei ole omaa puhelinta, voivat lainata soittaakseen tai vastaanottaakseen
puheluita sukulaisiltaan. My6s tabletti on saatavilla, jos sellaisen haluaa lainata kommunikointia varten. Jos
asiakas haluaa saada omaisen kiinni mutta ei pysty soittamaan itse, hoitohenkil6kunta hoitaa soittamisen.

Asiakkailla on mahdollisuus osallistua toimintaan Esselundenin ulkopuolella oman saattajan kanssa, hoito-
henkilokunnalla sen sijaan ei ole mahdollisuutta toimia saattajana yksikén ulkopuolella.

Yksikko jarjestaa mahdollisuuksien mukaan erilaisia aktiviteetteja, kuten sdannollista istumajumppaa. Hen-
kilokunta rohkaisee asiakkaita lilkkkumaan ja etsimaan itselleen sopivia ratkaisuja, kuten kuntopyoraa. Erilai-
sia ohjelmia pitavat vieraat ovat tervetulleita ja henkilokunta jarjestdad mahdollisuuksien mukaan erilaisia
kognitiivisia ja sosiaalisia taitoja stimuloivia ohjelmia.

RAl-arvioinnissa ei mitata vain fyysista toimintakykya, vaan myos psyykkista vointia, kognitiivista kyvyk-
kyytta ja asiakkaan osallistumista aktiviteetteihin.

7.5 Ateriat ja sopiva ruoka

Ravinto ja ruokailu seka niihin liittyva tapakulttuuri on asiakkaille tarked osa monissa sosiaalihuollon palve-
luissa. Ravitsemuksessa on hyva huomioida ruokaviraston voimassa olevat vdestotasolle ja eri ikaryhmille
laaditut ravintoaineiden saanti- ja ruokasuositukset. Ruokailun jarjestamisessa on huomioitava asiakkaiden
toiveiden lisaksi erityisruokavaliot (sairauksiin liittyvat, ruoka-aineyliherkkyydet, -allergiat ja -intoleranssit) ja
huomioida erilaisia ruokarakenteita, niin ettd kaikki voivat nauttia ravintoa ilman tarpeettomia terveysris-
keja. Uskontoon tai eettiseen vakaumukseen perustuva ruokavalio on osa monikulttuurisuutta, mika tulee
palvelussa ottaa huomioon ja kunnioittaa.

Aamiainen ja iltapdivdaruoka myos kaikki ruoat viikonloppuisin valmistetaan paikan paalla StédBotnian hen-
kilokunnan toimesta Esselundenin keittiossa. Ruokalistat on tehnyt StodBotnia noudattaen kansainvalisia
ruokasuosituksia iakkaille. Emanta on paikalla Pedersheimissa ja keittio Esselundenissa luokitetaan palvelu-
keittioksi jossa on yksi henkil® paivittain.

Kaikki hankinnat tehdaan Pedersheimin kautta. Hoitajista kaksi on ruoka- ja ravitsemus vastaavia ketka yh-
dessa palveluyksikoén johtajan kanssa tekevat yhteistyota emannan ja keittiohenkilékunnan kanssa.

Hoitajat tarjoilevat ruoka poytiin ruokasalissa tai tarjottimilla huoneeseen. Aamiaisen, lounaan, iltapaiva-
kahvin, illallisen ja iltapalan tarjoilussa noudatetaan keittion aikoja, mutta niita voidaan lykata, jos asiakas
on poissa tai haluaa syéda myohemmin. Asiakas saa haluamansa valipalat my6s muina aikoina kuin kiin-
teina ruokailuaikoina. Jotta yopaasto ei kestaisi yli 11 tuntia, asiakkailla on mahdollisuus saada valipalaa
myos ybdaikaan.
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Hoitohenkilékunta on ldsna ruokasalissa ja kirjaa ravinnon- ja nesteidensaannin hoitokertomukseen. Paino
tarkistetaan kolmen kuukauden valein kaikilta asiakkailta ja my6s useammin, jos paino vaihtelee. Tarvittaessa
tarkistetaan ravitsemustila (MNA-mittaus) ja tilataan rikastettua ruokaa, vuorokausittainen nesteiden saanti
kirjataan erilliseen listaan niissa tapauksissa, joissa on tarpeen varmistaa riittdava nesteen saanti tai sen ra-
joittaminen.

7.6 Yksikon toimitilat

Omavalvontasuunnitelmassa on hyva olla kuvaus, minkalaisissa toimitiloissa yksikké harjoittaa toimintaansa,
minkalaisia yhteisia ja yksityisia tiloja 16ytyy ja minkalaisia linjauksia niiden kdytosta on.

Asiakkaat voivat sisustaa huoneensa toiveidensa mukaan, matot ja kynttilat ovat kuitenkin kiellettyja niihin
liittyvien riskien vuoksi. Sanky patjoineen ja yopoyta ovat valmiina huoneessa. Huonekaluja ei tulisi olla lii-
kaa, silld apuvélineet saattavat vaatia tilaa kddntya. Asiakas maksaa huoneestaan vuokraa, eika kukaan muu
kdyta huonetta tai saa oleskella sielld, vaikka asiakas olisi pidempaan poissa.

Yhteisia tiloja ovat ruokasali/pdivasali ja kdytavien syvennykset. Asiakkaat voivat oleskella yhteisissa tiloissa
omien toiveidensa mukaan, ruokapoydissd on nimetyt paikat. Esselundenissa ei ole erityisia kdyntiaikoja,

omaiset ovat tervetulleita milloin tahansa ja tarvittaessa voidaan jarjestaa lepotuoli ja ruokaa, mikali omai-
nen haluaa viipya pidempaan.

8 ASIAKAS- JA POTILASTURVALLISUUS

8.1 Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Terveydensuojelulain (763/1994) 13 §:n mukaan on tehtéva kirjallinen ilmoitus kunnan terveydensuojeluvi-
ranomaisille ennen jatkuvan hoitoa antavan sosiaalihuollon toimintayksikon, ymparivuorokautisen palvelu-
talon toiminnan, laitoshoidon tai lastensuojeluyksikon toiminnan aloittamista, muutosten tai lopettamisen

yhteydessa. Lain liitteessa on tarkemmin eritelty mita yksikoita se koskee. limoituksen sisaltd on tarkemmin
maaritelty terveydensuojeluasetuksen 4 §:ssa.

Terveydensuojelulain 2 §:n mukaan toiminnanharjoittajan on tunnistettava toimintansa terveyshaittaa ai-
heuttavat riskit ja seurattava niihin vaikuttavia tekijoitd (omavalvonta). Toiminnanharjoittajan on suunnitel-
mallisesti ehkdistava terveyshaittojen syntyminen.

Yksikon tilojen terveellisyyteen vaikuttavat seka kemialliset ja mikrobiologiset epapuhtaudet ettd fysikaali-
set olosuhteet, joihin kuuluvat muun muassa sisdilman lampoétila ja kosteus, melu (3dniolosuhteet), ilman-
vaihto (ilman laatu), sateily ja valaistus. Naihin liittyvat riskit on tunnistettu ja niiden hallintakeinot on suun-
niteltu.

Ymparistoterveys Kallan tekee saanndllisesti valvontasuunnitelman mukaisia tarkastuksia. Kiinteiston omis-
taja vastaa toimenpidesuunnitelman toteuttamisesta. Riskienkartoitukset tehdadan sisdisesti joka vuosi ja
mahdolliset puutteet tai toimenpiteita vaativat riskitekijat raportoidaan. Kiinteiston terveydellisten tekijoi-
den osalta teemme yhteisty6ta tydsuojelun ja tyoterveyshuollon kanssa.
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8.2 Laakinnalliset laitteet

Fimea vastaa ladkinnallisten laitteiden ohjauksesta ja valvomisesta, mita sosiaalihuollon toiminnassa tarkoit-
taa rullatuoleja, rollaattoreita, henkilénostureita, verenpainemittareita, kuulolaitteita ja haavataitoksista ym.
Ndiden laitteiden kdyttamiseen liittyy turvallisuusriskejd, mika korostaa perehdytyksen, oikean kayttotavan,
huollon, kdytén ohjauksen, |ahella piti tapaturmien raportoimisesta ja vastuuhenkilén nimeamisen tarkeytta
vahentamaan turvallisuusriskeja.

Sosiaali- ja terveydenhuollon ladkinnallisten laitteiden aiheuttamasta vaaratilanteesta, joka on johtanut tai
olisi voinut johtaa asiakkaan, kdyttajan tai muun henkilon terveyden vaarantumiseen on tehtava aina vaara-
tilanneilmoitus Fimealle. Ammattimaisen kdyttajan on ilmoitettava terveydenhuollon laitteen ja tarvikkeen
aiheuttamasta vaaratilanteesta, joka johtuu laitteen tai tarvikkeen ominaisuuksista, ei -toivotuista sivuvaiku-
tuksista, suorituskyvyn poikkeamasta tai hairiosta, riittamattomasta merkinnasta, riittamattomasta tai vir-
heellisesta kayttoohjeesta taikka kaytosta.

Ammattimaisella kayttajalla tulee olla nimettyna vastuuhenkild, joka vastaa siitd, etta kayttajan toiminnassa
noudatetaan lakia ldakinnallisista laitteista (719/2021, 32—338).

Esselundenissa toimii kaksi nimettya henkil6a ketka vastaavat apuviélineista. He vastaavat omahoitajien,
sairaanhoitajien, asiakkaan ja tdman omaisten kanssa siitd, etta asiakkaalla on tarvitsemansa apuvilineet.
Asiakkaiden kayttamat apuvalineet lainataan Pietarsaaren apuvalinelainaamosta, ja jos ne tarvitsevat huol-
toa, ne lahetetdan takaisin lainaamoon.

Kaikissa hyvinvointialueen yksikdissa on yksikdiden hoitohenkilokunnan keskuudessa laitevastaavat, joiden
tehtdvana on pitaa kirjaa kaikista ladkinnallisista tuotteista ja laitteista, seka varmistaa, etta huolto ja kalib-
rointi tulevat tehdyiksi ja ettd henkilokunta tietdaa, miten laitteita kdytetaan.

Pohjanmaan hyvinvointialueella palveluasumisen laitteista ja tekniikasta vastaavat sairaalainsindori Petri
Luoma.

Henkilokunnan perehdytykseen kuuluu laitepassien tdayttdminen, ja ndita paivitetdan saanndllisesti. Yksikon

omat ladkinnalliset tuotteet hankkii ja tarkastaa vuosittain organisaation edustaja, huolto jarjestetdan tar-
kastusprotokollan mukaisesti. Lahelta piti -tapauksista ilmoitetaan Fimeaan.

8.3 Teknologiset turvallisuusratkaisut

Asiakkaiden ja henkilokunnan turvallisuudesta huolehditaan eri tavalla, riippuen siitd minkalaisia riskeja yk-
sikdn toiminnassa esiintyy. Asiakkaiden turvallisuus voidaan turvata asiakashélyttimien ja turvapuhelimien
kautta ja henkil6ston osalta puhelimien, henkiléhalyttimien ja hakulaitteiden avulla ym. Yksikkotasolla voi
olla kysymys, miten kulunhallinta on jarjestetty yksikkoon kuten eri huoneisiin, huonekalujen sijoittelu eri
huoneissa, ylimaaraisia uloskaynteja tiettyihin huoneisiin, missa laajuudessa ulko-ovet pidetdaan lukittuna,
kameravalvonnan olemassaolo, ostettuja palveluja vartiointi yrityksista ym.

Omavalvontasuunnitelmassa kuvataan yksikon periaatteet turvallisuuden turvaamisessa sisdan lukien vas-
tuukysymykset. Jos kameravalvonta on kadytossa yksikdssd, tulee siitd olla maininta, jotta kaikki tiloissa liik-
kuvat henkilot ovat asiasta tietoisia. Kameran kaytto yleisissa tiloissa tulee olla perusteltua ja asiakkaan hoi-
don, turvallisuuden ja terveyden kannalta siihen on oltava perusteltu syy. Kameran kaytto yleisissa tiloissa
on sallittua, mikali asiakkaita ei voida muulla tavalla turvata. Asukashuoneita, henkildston tiloja tai wc-tiloja
ei saa kuvata. Ulkotilojen kuvaaminen on sallittua ilman erityistd syyta. Asiakkaiden kuvaamisessa on otet-
tava huomioon perustuslain 10 pykalan turvaama yksityisyyden suoja. Erityisen tarkeaa on miettia, mihin
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kameravalvonnan tallenteita kdytetaan ja kenelld on oikeus niitd katsoa. Tallenteet ovat kaytanndssa asiak-
kaan asiakirjoja. Ladkehuoneissa kameravalvonta on suositeltavaa seka perusteltua. Kameravalvonta ei saa
korvata puuttuvaa henkilostod. Kameravalvonnasta tulee lisaksi 16ytya rekisteriseloste.

Esselundenissa on automaattiset palovaroittimet ja sprinklerit kaikissa tiloissa. Rakennuksessa on vaeston-
suoja asianmukaisine varusteineen. Rakennuksessa on yksi kerros ja siina on useita hatauloskaynteja. Kaikki
ulko-ovet pidetaan lukittuina turvallisuussyistd, mutta halytyksen sattuessa ovet avautuvat automaattisesti.
Sisatiloissa tietyt ovet pidetaan lukittuna, esimerkiksi ladkehuoneen ja varastohuoneen, jossa kemikaaleja
sdilytetaan. Myos keittion ovi pidetaan lukittuna riskien takia.

Kaikki asiakashuoneet ja kylpyhuoneet on varustettu turvahalyttimilla ja henkilokunta reagoi halytyksiin
menemalld huoneeseen, henkilékunta voi myds kutsua lisdapua akuuttihdlytykselld. Tunstall-yhti6 vastaa
uuden asiakashalyttimen turvallisesta toiminnasta, huolto sisdltyy sopimukseen. Asiakkailla on ranneke,
jossa on halytyspainike, niin ettd apua voi kutsua myos yleisista tiloista.

Karkaamiseen ja seisomaannousemiseen reagoivat halyttimet lisddvat turvallisuutta. Hoitajilla on myos
omat halyttimet taskussaan, niin ettd he voivat nopeasti kutsua kollegan apuun hatéatilanteessa. Asiakasha-
lytykset ja kuittaamiset kirjataan, jotta voidaan jalkikdteen saada raportit hdlytysten maarasta, vastaus-
ajoista jne.

8.4 Turvallisuus-, pelastus- ja valmiussuunnitelma

Yksikon/ palvelukokonaisuuden turvaaminen sisdltda monenlaisia erilaisia nakokulmia ja riippuen yksikossa
harjoittavaan toimintaan. Asumisyksikdiden turvallisuuslahtékohta on ajankohtainen kiinteiston pelastus-
suunnitelma (kiinteistén omistajan vastuulla), ja poistumisturvallisuusselvitys, jotka ovat palo- ja pelastusvi-
ranomaisten valvonnan alaisuudessa. Lisdksi jokaiseen yksikkdon tullaan laatimaan yksikon turvallisuussuun-
nitelma, joka sisaltda palo- ja poistumisturvallisuuden, kiinteistéturvallisuuden, henkiléturvallisuuden ja tur-
vallisuusjarjestelmat. Jos yksikolla on keittio, keittidlle tulee laatia oma omavalvontasuunnitelma ja ruoka-
huollon valvonta tapahtuu terveysturvallisuusviranomaisten kautta.

Sosiaalihuollossa varaudutaan hairidtilanteisiin ja poikkeusoloihin, jotta yhteiskunnan toimintakyky voidaan
varmistaa kaikissa tilanteissa. Hairi6tilanteiden hallinta on osa sosiaalihuollon jokapaivaista toimintaa. Val-
miussuunnitelman kautta varaudutaan hairio ja poikkeusoloihin organisaatio- ja yksikkotasolla.

Pohjanmaan hyvinvointialueella on tyon alla malli yksikdiden valmiussuunnitelmaksi, toistaiseksi voimassa
on vuonna 2022 tehty pelastussuunnitelma. Jatkossa pelastussuunnitelmat laativat kiinteistonomistajat,
kun taas toimintayksikoillda on oma kattavampi valmiussuunnitelmansa. Nykyinen pelastussuunnitelma on
tehty vuonna 2022, ja se on hyvaksytty samanaikaisesti yksikon evakuointiturvallisuusselvityksen kanssa
palotarkastuksen yhteydessa 2/2023.

Henkil6kunta osallistuu palonsammutusharjoituksiin kolmen vuoden valein samalla kun turvallisuustaidot
paivitetdaan. Turvakavelyja jarjestetdan yksikdssa vuosittain ja uudelle henkildkunnalle perehdytysaikana.
Potilasturvallisuudesta vastaavat ovat saaneet sisdista koulutusta turvakavelyjen ja palotarkastusten teke-
miseen.

Talla hetkella voimassa oleva pelastus- ja valmiussuunnitelma seka ohjeet erilaisten riskitilanteiden varalta
(esim. sahkokatkokset) 16ytyvat henkiloston infokansiosta. Kuten kaikkien muidenkin suunnitelmien koh-
dalla, henkil6ston tehtdvana on lukea ja allekirjoittaa ne, ja yksikkdjohtaja seuraa ja arkistoi nimilistat. Yksi-
kon esihenkild ja henkilokunta varmistavat, etta he pystyvat toimimaan hairio- ja poikkeustilanteessa koulut-
tautumalla ja tekemallad harjoituksia yksikdssa seka keskustelemalla asioista henkilokunnan kokouksissa.
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8.5 Tietosuoja ja tietoturvallisuus, tietoturvallisuuden omavalvontasuunnitelma

Henkilotiedolla tarkoitetaan kaikkia tunnistettuun tai tunnistettavissa olevaan luonnolliseen henkil66n liit-
tyvia tietoja. Sosiaalihuollossa asiakastiedot ovat arkaluonteisia ja salassa pidettavia henkilotietoja. Ter-
veyttd koskevat tiedot kuuluvat erityisiin henkilotietoryhmiin, ja niiden kasittely on mahdollista vain tietyin
edellytyksin. Hyvalta tietojen kasittelylta edellytetaan, etta se on suunniteltua koko kasittelyn ajalta asia-
kastyon kirjaamisesta alkaen arkistointiin ja tietojen havittamiseen saakka. Kdytannossa sosiaalihuollon toi-
minnassa asiakasta koskevien henkilotietojen kasittelyssa muodostuu lainsdadannossa tarkoitettu henkilo-
rekisteri. Henkil6tietojen kasittelyyn sovelletaan EU:n yleista tietosuoja-asetusta 2016/679. Taman lisaksi
on kaytossa kansallinen tietosuojalaki 208/1050, joka tdydentda ja tdismentaa tietosuoja-asetusta. Henkil-
tietojen kasittelyyn vaikuttaa myds toimialakohtainen lainsdaadanto.

Tietosuoja-asetuksessa sdddetdan myos henkilotietojen kasittelyn keskeisistd periaatteista. Rekisterinpita-
jan tulee ilmoittaa henkilotietojen tietoturvaloukkauksista valvontaviranomaiselle ja rekisterdidyille. Rekis-
terinpitajalla tarkoitetaan sitd tahoa, joka yksin tai yhdessa toisten kanssa maarittelee henkil6tietojen kasit-
telyn tarkoitukset ja keinot. Henkil6tietojen kasittelijalla tarkoitetaan esimerkiksi yksikkod/palvelua, joka
kasittelee henkilotietoja rekisterinpitajan lukuun. Rekisterinpitdjan tulee ohjeistaa mm. alaisuudessaan toi-
mivat henkil6t, joilla on paasy tietoihin (tietosuoja-asetus 29 artikla). Rekisterdidyn oikeuksista sdddetdan
asetuksen 3 luvussa, joka sisaltdd myos rekisterdidyn informointia koskevat saannot.

THL on laatinut viranomaismaarayksen (3/2021) sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisesta ka-
sittelystd annetun lain 27h §:ssa saddetysta tietojarjestelmien kaytolle asetettujen vaatimusten omavalvon-
nasta. Tietojdrjestelmien omavalvontasuunnitelma on erillinen asiakirja, jota ei ole sdadetty julkisesti ndhta-
vana pidettavaksi, mutta on osa yksikon omavalvonnan kokonaisuutta.

Kaikilta Esselundenin tyontekijoilta vaaditaan vahintdan yhden tietoturvaa kasittelevan verkkokurssin suo-
rittaminen, todistukset kurssin suorittamisesta arkistoi yksikon paallikko. Tiedot kerrataan kolmen vuoden
valein. Vakituiselle henkilokunnalle suositellaan my6s uusia Kanta-kursseja, joihin sisaltyy loppukoe asiakas-
tietojarjestelmien sahkoisesta hallinnasta. Tietosuojaa koskeva tietotaito sisaltyy opiskelijoiden ja uuden
henkiloston perehdytykseen.

Henkilokunta on tietoinen tietosuojaan liittyvista riskeista ja poikkeamista ilmoitetaan Haipro:ssa. limoituk-
set kasitellaan ja niitd seurataan keskusteluin ja tarvittaessa esitellddn muuttuneet rutiinit.

Organisaation tietosuojavastaavat ovat: Tuija Viitala, 06 213 1840, Anne Korpi, 040 183 2211. Esselundenissa

on my6s oman henkilokunnan joukossa nimetyt henkil6 jotka vastaavat tietosuojan valvonnasta ja noudat-
tamisesta.

9 OMAVALVONTASUUNNITELMAN VASTUUHENKILO,
PAIVITYS, JULKISUUS JA SEURANTA

Omavalvontasuunnitelman vastuuhenkil6 tai vastuuhenkilot

Yksikén/ palvelukokonaisuuden esihenkild laatii omavalvontasuunnitelman yhteistyossd henkiloston kanssa.
Omavalvonnan eri osa-alueilla voi olla eri vastuuhenkilot. Asiakkaat voivat myos osallistua omavalvonnan
suunnitteluun.
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Palveluyksikon paallikko Elisabet Hagglund (0403524845) vastaa omavalvontasuunnitelman laatimisesta Es-
selundenissa. Henkildstd on mukana siten, etta heilta kysytdadan kaytannén menettelyista, millaisia riskeja he
nakevat ja miten asioissa voitaisiin kehittyd. Omavalvontasuunnitelman laatiminen on jatkuvaa tyota ja ta-
voitteena on, etta jokainen henkilokunnan jasen tietda suunnitelman olennaisimman sisallon, vaikka toimin-
nassa tapahtuu muutoksia.

Omavalvontasuunnitelman paivitys

Omavalvontasuunnitelma paivitetdan kerran vuodessa, ja aina kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja
asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia. Omavalvonnan aiemmat versiot on sailytettava vahintaan seitse-
man vuotta. Omavalvontasuunnitelma tallennetaan hyvinvointialueen asiakirjanhallintajarjestelmaan seka
muihin organisaation maarittelemiin paikkoihin.

Palveluyksikon esihenkild vastaa omavalvontasuunnitelman tarkistamisesta riittdvan usein riskienkartoitus-
ten ja tarkastusten yhteydessa sekd sen paivittamisesta toiminnassa tapahtuvien muutosten yhteydessa.
Uusi versio tehddan vahintaan kerran vuodessa.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelma on pidettadva julkisesti esilla yksikossa ja Pohjanmaan hyvinvoin-
tialueen www-sivuilla siten, etta asiakkaat, omaiset ja omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman
erillistd pyyntoa tutustua siihen.

Esselundenin omavalvontasuunnitelma on ilmoitustaulun vieressa Esselundenin aulassa. Huoneiden info-
kansioista |6ytyy tieto omavalvontasuunnitelman sijoituspaikasta.

Palvelun kehittamisen ldhtokohtana on, ettd se tehddan yhdessa. Siksi on olemassa lakeja, jotka ohjaavat
erilaisten asioiden kasittelya tyopaikalla painottaen tydnantajan vastuuta laadukkaiden palvelujen tuottami-

sessa.

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisestd annetun lain (612/2021) mukaan hyvinvointialueen ja yksityisen
palveluntuottajan on laadittava vastuulleen kuuluvista tehtavista ja palveluista omavalvontaohjelma. Ohjel-
massa tulee maaritelld, miten 1 momentissa tarkoitettujen velvoitteiden noudattaminen kokonaisuutena jar-
jestetdan ja toteutetaan. Omavalvontaohjelmassa on todettava, miten sosiaali- ja terveydenhuollon palvelu-
jen toteutumista, turvallisuutta ja laatua seka yhdenvertaisuutta seurataan ja miten havaitut puutteellisuu-
det korjataan. Omavalvontaohjelman osana ovat laissa erikseen sdadetyt omavalvontasuunnitelmat ja po-
tilasturvallisuussuunnitelmat.

Omavalvontaohjelma sekd omavalvontaohjelman toteutumisen seurantaan perustuvat havainnot ja niiden
perusteella tehtavat toimenpiteet on julkaistava julkisessa tietoverkossa ja muilla niiden julkisuutta edista-
villa tavoilla.
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Sosiaaliasiavastaava

Sosiaaliasiavastaava avustaa sinua, jos
et ole tyytyvainen sosiaalihuollon palveluun.
Sosiaaliasiavastaava myads

ohjaa sinut oikealle viranomaiselle ja neuvoo
miten paatokseen haetaan muutosta.

Sosiaaliasiavastaavalla ei ole oikeutta tehda kaytannon
ratkaisuja joten sosiaaliasiavastaava ei voi muuttaa sosiaalihuollon
paatoksia.

Palvelu on asiakkaalle maksuton!

Puhelinaika:
maanantai—perjantai, kello 08.00-14.00
puhelinnumero 040 507 9303

Kayntiosoite: Korsholmanpuistikko 44, 65100 Vaasa

Sahkopostiosoite: sosiaaliasiavastaava@ovph fi
(suojaamaton sahkoposti)
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Potilasasiavastaava on apunasi

Autamme sinua, jos haluat tietda potilaan oikeuksista.
Neuvomme, miten voit toimia, jos olet tyytymaton

hoitoosi tai kohteluusi.

Neuvomme ja autamme muistutus- ja vahinkoasioissa.

Puhelinaika:
maanantai—torstai, kello 9-11 ja 12-14
puhelinnumero 06 218 1080

Varaa aika, jos haluat tavata henkilokohtaisesti.

Sahkoposti: potilasasiavastaava@ovph.fi

(suojaamaton sahkdposti)
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