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Tietosuojaseloste VideoVisit

Rekisterinpitgja

Pohjanmaan hyvinvointialue
Hietalahdenkatu 2-4
65130 Vaasa

Puhelinnumero 06 218 1111, sahkodposti

Rekisterin vastuu- ja yhteyshenkilot
Vastuuhenkild
Peter Nieminen
Puhelinnumero, 06-2131300 séhkoposti peter.nieminen@ovph.fi
Yhteyshenkil6
Heli Pajala 040-480 1343 sahkoposti heli.pajala@ovph.fi
Puhelinnumero
Yksikko
Hanketoimisto
Hietalahdenkatu 2-4, 65130 Vaasa

Tietosuojavastaavat
Tuija Viitala, puhelinnumero 06 213 1840
Hietalahdenkatu 2-4, 65130 Vaasa
sahkoposti on tuija.viitala@ovph.fi
Anne Korpi, puhelinnumero 040 183 2211
Tammikaivontie 4, 65100 Vaasa

sahkoposti on anne.korpi@ovph.fi

HenkilGtietojen kasittelyn tarkoitus

Etavastaanotto videon kautta on vastaanottotoimintaa, missa asiakas tulee nahdyksi ja kuulluksi,
mutta asiakkaan ei tarvitse tulla fyysisesti vastaanotolle. Henkiltietojen kasittelyn tarkoituksena on
antaa kayttajalle mahdollisuus terveyden tai sairauden hoitamiseen. Asiakkaan vahva
tunnistautuminen palveluun on asiakasturvallisuuden kannalta valttAmatonta.

Rekisteritietoja voidaan siirtdd asiakas- tai potilastietojarjestelmaa noudattaen sosiaali- ja
terveydenhuollon lainsdadantoa.
Henkil6tietojen kasittelyn oikeusperuste
Etavastaanotolle liitytdén sahkdpostilinkin tai Pohjanmaan hyvinvointialueen kotisivujen kautta
suorittamalla vahva tunnistautuminen.
Kasiteltavat henkilotiedot
Henkildtietoja kasitellaan soveltuvan lainsdddannon sallimin tavoin.
VideoVisitin kayttoon tarvitaan asiakkaan suostumus.
Rekisteri voi pitaa siséllaan seuraavia tietoja:
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Yhteystiedot, kuten nimi, osoite, puhelinnumero, sahkdpostiosoitteet

Henkilotietojen sailytysaika

Henkil6tietoja sailytetdéan tiedonohjaussuunnitelman mukaan. Sailytysaika perustuu arkisto- ja
erityislakeihin, seka toiminnan tarpeeseen dokumentoida ja taata seka viranomaisen etté yksityisen
henkildn ja yhteisén oikeusturva. Tiedot poistetaan, kun niiden kasittelylle ei ole enaa laillista
perustetta tai mikali asiakas sita pyytaa.

Saannbnmukaiset tietolahteet

Asiakas

HenkilGtietojen luovuttaminen

Ei luovuteta oman organisaation ulkopuolelle.

Tietojen siirto EU:n tai ETA:n ulkopuolelle

Henkilotietoja ei siirretd Euroopan Unionin tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle.

Tietoaineiston suojauksen periaatteet

Tietoaineiston tietoturvallisuus seka henkilttietojen luottamuksellisuus, eheys ja kaytettavyys
varmistetaan asianmukaisin teknisin ja organisatorisin toimenpitein.

a) Manuaalinen tietoaineisto
Ei

b) Digitaalinen tietoaineisto
Asiakas kayttaa vahvaa tunnistautumista.
Ammattilainen kirjautuu kayttajatunnuksella ja salasanalla.

Tietosuojaoikeutesi

Tarkastusoikeus, virheellinen tiedon korjaaminen ja/tai tadydentaminen

Sinulla on oikeus saada tietdd, kasittelemmeko sinua koskevia henkiltietoja ja saada jaljennés omista
henkilotiedoistasi.

Sinulla on oikeus pyytad meitéa oikaisemaan sinua koskevat virheelliset tiedot tai tdydentdmaan niita.
Tietojen poistaminen

Sinulla on tietyissa tilanteissa oikeus pyytdd Pohjanmaan hyvinvointialuetta poistamaan sinua
koskevat tiedot, jos jokin seuraavista tayttyy:

Pohjanmaan hyvinvointialue ei enéa tarvitse tietojasi alkuperaiseen tarkoitukseen.
Peruutat antamasi suostumuksen, eika tietojesi kasittelylle ole muuta laillista perustetta.
Vastustat tietojesi kasittelyd, eika kasittelylle ole perusteltua syyta.

Tietojasi on kasitelty lainvastaisesti.

Tietosi on poistettava lainsaadanndn perusteella.

Tietojen rajoittaminen
Sinulla on oikeus pyytéa henkilttietojesi kasittelyn rajoittamista tietyissa tilanteissa:

e Tiedot ovat mielestasi virheellisia.
o Tietojasi kasitelldan lainvastaisesti, mutta et halua, etta ne poistetaan kokonaan.
e Pohjanmaan hyvinvointialue ei enaa tarvitse tietojasi alkuperéaiseen tarkoitukseen, mutta sind
tarvitset niit oikeusvaateen laatimiseen, esittamiseen tai puolustamiseen.
e Olet vastustanut tietojesi kasittelyd (pyytanyt, etta niita ei kasiteltaisi lainkaan), mutta lopullista
paatosta harkitaan viela.
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Tietojen siirtaminen

Sinulla on oikeus saada sinua koskevat henkil6tiedot, jotka olet toimittanut Pohjanmaan
hyvinvointialueelle, jasennellyssa, yleisesti kaytetyssa ja koneellisesti luettavassa muodossa, ja tai
pyytaa niiden siirtamista toiselle rekisterinpitajalle.

Tietopyynto

Voit esittdad oikeuksiasi koskevan kirjallisen pyynnon postitse tai sahkopostilla. Yhteystiedot 16ytyvéat
kohdasta rekisterin vastuuhenkil6 tai yhteyshenkild. Huomioi, etté arkaluonteisia henkilttietoja
lahetettdessa tulee kayttaa turvasahkopostia.

Tiedot ja toimenpiteet ovat rekisterdidylle maksuttomia, paitsi jos pyynnot ovat ilmeisen perusteettomia
tai kohtuuttomia ja erityisesti, jos niita esitetadn toistuvasti.

IImoitus tietosuojavaltuutetulle

Sinulla on oikeus tehdéa ilmoitus tietosuojavaltuutetulle, jos katsot, etta sinua koskevien henkilétietojen
kasittelyssa rikotaan soveltuvaa tietosuojasaantelya.

Ota yhteytta tietosuojavaltuutettuun vasta sitten, jos rekisterinpitaja kieltaytyy pyynnostasi eika
kieltaytymiselle ole mielestasi perusteita. Tietosuojavaltuutettu ei lahtokohtaisesti ota kantaa sellaisiin
tapauksiin, joissa rekisterinpitdjaén ei ole oltu itse yhteydessa.

Tutustu lisda: https://tietosuoja.fitunne-oikeutesi
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Tietosuojaselosteen tayttamisohje

Tietosuojaselosteen nimi

Nimi ilmaisee rekisterin/tietojarjestelman/sovelluksen kayttétarkoituksen.
Rekisterinpitaja

Tieto on valmiiksi taytettyna.

Rekisterin vastuu- ja yhteyshenkilot

Lisda vastuu- ja yhteyshenkilén nimet ja puhelinnumerot seka yksikkétieto. Muuta tarvittaessa
osoitetiedot, jos se on muu kuin oletuksena mainittu.

Yhteyshenkilolle voidaan esittaa erilaisia henkilotietojen kasittelya koskevia tiedusteluja.
Tietosuojavastaavat

Tiedot ovat valmiiksi taytetty.

Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus

Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus kertoo, minka rekisterinpitajan tehtavan hoitamiseksi
henkilorekisteri on perustettu. Jos henkilotietojen kasittely on ulkoistettu, asia voidaan mainita tassa
kohdassa.

Henkilotietojen kasittelyn oikeusperuste

Merkitse henkil6tietojen kasittelyn peruste. Onko henkilGtietojen kasittelylle lakisdateinen peruste?
Mika laki ja pykala? Vai onko henkilttietojen kasittelyn perusteena henkilon suostumus tai sopimus?

Késiteltavat henkildtiedot
Kuvaa millaisia henkilttietoja tallennetaan.

Henkilotietoja ovat sellaiset tiedot, joiden perusteella henkild voidaan tunnistaa suoraan tai valillisesti
esimerkiksi yhdistamalla yksittdinen tieto johonkin toiseen tietoon, joka mahdollistaa tunnistamisen.
Henkilo voidaan tunnistaa esimerkiksi nimen, henkildtunnuksen tai jonkin hanelle tunnusomaisen
tekijan perusteella.

Esimerkkeja henkilttiedoista: nimi, kotiosoite, sédhkdpostiosoite, kuten

puhelinnumero, henkilokortin numero, auton rekisterinumero, paikannustiedot (esim. matkapuhehmen
paikannustiedot), IP-osoite, potilastiedot, lemmikin eldinladkaritiedot seka isoisoisovanhempien
perinndllisia sairauksia koskevat tiedot.

Henkilotietojen sailytysaika
Tieto on merkitty valmiiksi.

Kerattyja tietoja sailytetdan ainoastaan niin kauan ja, siind laajuudessa kuin on tarpeellista suhteessa
niihin alkuperaisiin tai yhteensopiviin tarkoituksiin, joihin henkiltiedot on kerétty. T&man
tietosuojaselosteen mukaisia henkildtietoja sailytetddn niin kauan, kun rekisterinpitaja hyodyntaa
tietoja kuvattuihin tarkoituksiin. Rekisteriin tallennetut henkil6tiedot poistetaan, kun niiden kasittelylle ei
ole enda laillista perustetta.

Saannonmukaiset tietolahteet

Kuvaus siitd, mista kasiteltavat tiedot saédnnénmukaisesti saadaan. Tietoja voi kertyd Pohjanmaan
hyvinvointialueen omasta toiminnasta, rekisteréidylta itseltdan tai luovutuksina muista
henkilorekistereista. Jos tietoja saadaan luovutuksena muualta, muista merkité luovutuksen perusteet
(rekister6idyn suostumus tai lain sGannoés)

Tietojen luovutukset

Merkitse mita tietoja luovutaan, kenelle ja luovutuksen peruste. Luovutuksen peruste voi olla
rekisterdidyn suostumus tai lain sd&nnds.
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Osterbottens valfardsomrade
’ Pohjanmaan hyvinvointialue

Tietojen siirto EU:n tai ETA:n ulkopuolelle

Jos tietoja ei siirretd voit kayttaa olettamaa: "Henkilttietoja ei siirretd Euroopan Unionin tai Euroopan
talousalueen ulkopuolelle.” Jos henkilGtietoja siirretdan EU:n tai ETA:n ulkopuolelle, on mainittava
tietosuoja-asetuksen mukainen siirtoperuste.

Rekisterin suojauksen periaatteet

Rekisterin tietoturvallisuus seka henkildtietojen luottamuksellisuus, eheys ja kaytettavyys varmistetaan
asianmukaisin teknisin ja organisatorisin toimenpitein.

a) Manuaalinen tietoaineisto
Suojausta voidaan kuvata maininnalla "sailytys lukitussa tilassa, johon paasy on rajattu”.
b) Digitaalinen tietoaineisto

ATK:lla kasiteltavien tietojen suojauksessa voidaan mainita, miten tiedot on suojattu
ulkopuolisilta sekéa miten henkildtietojen kayttooikeuksia on rajattu. Ala kuitenkaan ilmoita
tietoturvaa vaarantavia yksityiskohtia. Henkilttietojen salassa pitdmisestéd on syyta mainita.

Rekisterdidyn tietosuojaocikeudet

Tiedot ovat valmiiksi taytetty.
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