Osterbottens valfardsomrade
’ Pohjanmaan hyvinvointialue

Inkommit_ / 20

Returneringsadress:

Osterbottens valfardsomrade Handlaggare:
Servicehandledningen Omrade:
Runebergsgatan 9 Alarmkod:

68 600 Jakobstad

ANSOKAN OM TRYGGHETSTELEFON

Sokande
Namn: Personbeteckning:
Adress: Postnummer och postanstalt:
Civilstand: Modersmal:

Telefonnummer:

Andra personer som bor i hushallet, meddela slaktskap:

\Nyckelbox kod:
Om det i samma hushall finns fler som behover en trygghetstelefon ska alla fylla i en egen ansékan.

Anhoriga eller kontaktperson som tar emot larmet
Namn:

Forhallande: (t.ex. barn, syskon, foralder, van, granne)

Adress och telefonnummer:

Person som ska kontaktas for 6verenskommelse av installation av trygghetstelefonen:

HEMVARDEN TAR EMOT LARMEN OCH GOR BESOKEN [

ANHORIGA ELLER NARSTAENDE TAR EMOT LARMEN OCH GOR BESOKEN [

Personer som ska kontaktas i larmsituationer (namn och telefonnummer):
Nummer 1 ska vara den person som larmen i férsta hand ska ga till.

1.
2.

3.

Om larmen overfors fran AddSecure till anhériga/narstdende, ska personen ta ansvar for att ta emot larmet
och reagera vederborligt pa larmet. Den har personen ska vara antraffoar 24/7. Om anhoriga/narstaende ar
forhindrad att gora uttryckning styrs larmet 6ver till hemvarden.




Utredning 6ver eventuell hemvard

Hemvard oJa o Nej

Om du har privat hemvard, ange serviceproducentens namn och telefonnummer:

Uppgifter om sokandens halsotillstand

Sjukdomar:
Blodtryckssjukdom o | Yrsel o Diabetes o Astma [
COPD o Forvirring o Minnesstorning o Minnessjukdom (]
Reumatism o Parkinson o Férlamning o Pacemaker [
MS o ALS o Kronisk

urinvagsinfektion o

Annan sjukdom, vilken?

Lider sbkanden av psykiska stérningar och/eller missbruksproblem? Vilka?

Tillaggsinformation

Medicinering

Blodfortunnande lakemedel O Nitro O Insulin O

Lakemedelsallergier, vilka:

Nedsatt Syn OJ Horsel [ Tal OJ Rorlighetsformaga O

Hur paverkar ovan namnda saker larm- och hjalpsituationer?

Hjalpmedel
Kéapp/stavar (1 Rollator [1 Rullstol [I Syreberikare [1 Hoérapparat [1 Lyftanordning I

Annat, vad:

Installation av trygghetstelefon sker enligt dverenskommelse fran det att servicehandledaren godkéant
ansokan och Everon tagit emot bestallningen. | bradskande fall sker installation enligt 6Gverenskommelse.
Detta forutsatter att kunden har en extra nyckel/nyckelbox som du kan 6éverlata innan installationen, om
hemvarden skoter larmbesoken.

0 Hemvarden skoter om mina larm och jag har en extra hemnyckel som jag kan overlata till dem (galler

person som bor i héghuslagenhet) [ eller i nyckelbox

Finns det nagon/nagra som nyckeln INTE far overlatas till da tjansten upphér? Vem?

Namn:




Jag ar medveten om trygghetstelefonens manadsavgift/bestksavgifter [

Jag/Anhorig ansvarar for test av trygghetstelefon efter en langre tids franvaro, till exempel efter

sjukhusvistelse [1

Beviljande av trygghetstelefon forutsatter att klienten kan anvanda trygghetstelefonen och forstar hur och nar
den ska anvandas samt kan kommunicera med den som tar emot larmet och foérklara sitt problem. Om dessa
forutsattningar inte finns kan trygghetstelefonen avslutas.

Inga besoksavgifter uppstar om en tredje part tar emot larmen och vid behov gor larmbesok. Besoksavgift
uppbéars om hemvarden gor besok hos nagon som inte har regelbunden hemvard, &ven om larmet visar sig
vara obefogat.

Larmbesok av hemvarden raknas alltid som icke-bradskande besok i enlighet med socialvardslagen och
besoket sker inom tre (3) timmar fran det att larmet har tagits emot. Vid sjukdomsanfall ska man alltid ringa
112.

AVGIFTER FOR TRYGGHETSTELEFON ELLER DORRALARM 2024

Trygghetstelefon eller dorralarm (manadsavgift), par betalar endast en manadsavgift 38,40 €
Trygghetslarm, besoksavgift endast om hemvarden tar hand om larmbesoket

* 36,00 €/besok (tillfallig klient inom hemvarden/stodserviceklient)

« Enligt tidsatgang (klient som far hemvard regelbundet)

Om kunden far ambulanstransport debiteras detta separat.

Kommun Datum Sokandens underskrift




BILAGA 1/2024

Trygghetstelefon beviljas enligt behovsprovning. Inget lakarintyg behovs.

For trygghetstelefonen uppbars en fast manadsavgift, vilken godkants av styrelsen for Osterbottens
valfardsomrade. | de fall dar hemvarden gor larmbesoken kostar det 36,00 € per besok for kunden.
Av de som regelbundet far hemvard uppbars ingen separat besdksavgift, utan besoket réknas till
direkt vardarbete och faktureras darefter. Franvaro fran hemmet (semester, sjukhusperioder och
dylikt) pausar inte manadsavgiften.

For trygghetstjansten behovs en extra hemnyckel som overlats till hemvarden. Nyckeln éverlats i
samband med installationen. Installatéren visar hur trygghetsutrustningen fungerar och kunden far
aven produktbeskrivningar. Installatdren behover en underskrift av kunden for att bekrafta att
trygghetsutrustningen levererats, manualen 6verlamnats och nyckeln overlatits till installatoren.

Trygghetstelefonens funktion ar tryggad dygnet runt. Oy Everon Ab:s trygghetstelefon, med
produktnamnet Origon, kraver inga manuella testlarm. Dessutom bevakas ocksa larmknappens (PL-
100) funktion av Everons system. Utrustningen ar sakrad med ett batteri vid fall av elavbrott.
Beroende pa forhallandena haller batteriet i 8—24 timmar.

Ett tryck pa den roda larmknappen pa sjalva Origon-trygghetstelefonen eller ett tryck pa
larmknappen pa& armbandet utldser ett larm till AddSecures larmcentral i Vasa. AddSecure ringer
upp kunden och gor en bedomning om hemvarden eller vid behov den prehospitala akutsjukvarden
(ambulans) behover bestka kunden. Den prehospitala akutsjukvarden har inte tillgang till kundens
nycklar, utan besdket genomférs som en vanlig ambulansutryckning. | de fall dar AddSecure larmar
ambulans hor uppgiften inte langre till trygghetstelefontjansten, utan till den prehospitala
akutsjukvarden.

OBS! | akuta nddfall ska man ALLTID ringa direkt till 112! Trygghetstelefonen &r bara kopplad till
AddSecures larmcentral, inte till den allmanna larmcentralen.

Om du marker att trygghetstelefonen eller armbandet inte fungerar som det ska, ska du direkt
meddela Oy Everon Ab om detta pa telefonnummer 020 792 0703* (vardagar kl. 8-16). Om
felanmalan inkommer under tjanstetid, det vill sdga mandag till fredag kl. 8—16, repareras felet eller



levereras en ny apparat till kunden inom fyra (4) timmar. Fel som upptacks utanfor tjanstetid
repareras foljande vardag.

Anvand utrustningen och armbandet varsamt. Om utrustningen avsiktlig sondras eller slarvas bort
blir kunden ersattningsskyldig.

Da trygghetstelefonen inte behdvs langre ska man kontakta Servicehandledningen pa tfn. 06 786
2660 vardagar klockan 8.30-11.30. Servicehandledningen ger mer info om returnering av
utrustningen och nyckeln.

Om klienten flyttar till en annan adress ska hen i god tid meddela detta till Osterbottens
valfardsomrades Servicehandledning, som i sin tur uppdaterar informationen och informerar andra
berérda. Trygghetsutrustningen far folja med vid flytten, dock med sarskild aktsamhet.
Trygghetsutrustningen far inte packas ner i en flyttldda, utan den ska helst transporteras i famnen
pa nagon sa att inga falska larm utloses. Alla larm fran utrustningen gar till AddSecures larmcentral.

Samtal till foretagsnummer fran det fasta telefonnatet eller frdn en mobiltelefon kostar 8,35
cent/samtal + 22,32 cent/minut.

AVGIFTER FOR TRYGGHETSTELEFON ELLER DORRALARM 2024
Trygghetstelefon manadsavgift 38,40 €. Par betalar endast en manadsavgift
Trygghetslarm, besoksavgift endast om hemvarden tar hand om larmbesoket
« 36,00 €/besok (tillfallig kund inom hemvarden/stodservicekund)

« Enligt tidsatgang (klient som far hemvard regelbundet)

Om klienten far ambulanstransport debiteras detta separat.




Valkommen till trygghetstjansten!

Trygghetsutrustningen ar programmerad att larma AddSecures larmcentral. AddSecure ringer upp
klienten efter larmet. Vid akuta sjukdomsanfall eller bradskande behov av hjalp ska man alltid ringa

112.

Praktisk information:

Ha alltid armbandet runt handleden. Vid léangre franvaro, till exempel under en
sjukhusvistelse, lamna armbandet hemma.

Kunden/Anhorig ansvarar for test av trygghetstelefon efter en langre tids franvaro, till
exempel efter sjukhusvistelse.

Armbandet tal vatten. Du kan duscha, men utrustningen klarar inte av bastu.

Larmning gar bra inomhus. Moderna byggmaterial kan fdrsvaga signalen mellan
trygghetstelefonen och armbandet.

Larmet utloses da du trycker pa knappen pa armbandet eller pa den roda knappen pa sjalva
trygghetstelefonen.

Om trygghetstelefonen eller armbandet gar sénder ska du direkt meddela Everon om detta,
ring telefonnummer 020 792 0703.

Utrustningen har ett batteri som laddas automatiskt nar den ar kopplad till elnatet. Vid
elavbrott fungerar utrustningen med batteri. Vid eventuella fel skickar utrustningen direkt ett
felmeddelande till Everon-systemet.

Allmant

Trygghetstelefonen &r personlig och det &ar bara kunden som far larma med den. Andra larmar
genom att ringa nddnumret 112, om ambulans behdvs.

Vid sjukdomsanfall ska man alltid ringa 112 om det bara ar mgjligt. D& far man alltid ratt hjalp
utan drojsmal.

Trygghetstelefonen réaknas till den icke-bradskande service som avses i socialvardslagen.
Larmbesok av hemvarden sker inom tre (3) timmar fran det att larmet tagits emot. Om larmet
fran trygghetstelefonen blir ett uppdrag for den prehospitala akutsjukvarden ar det
larmcentralen som avgor hur bradskande arendet ar. | saddana fall hor alltsa inte uppgiften till
trygghetstjansten.

Da kunden inte langre behover trygghetstelefonen ska detta meddelas omedelbart till
Servicehandledningen pa telefonnummer 06 786 2660, samtidigt ges mer anvisningar om
returnering av utrustningen.

Om lasen byts i lagenheten ska det anmalas till servicehandledningen.

Osterbottens valfardsomrade ansvarar inte for hur telefontrafiken fungerar och eventuella
brister/storningar pa telefonlinjerna som kan foérdroja/forhindra att samtal kommer fram.
Horbarheten kan paverkas av telefonmasternas placering i forhallande till bostaden,
Osterbottens valfardsomrade har inte mojlighet att placera ut enskilda antenner for att
forbattra horbarheten, detta ar husbolagens eller privat personens ansvar.

Olika storningar och andringsarbeten i det mobila natet kan paverka signalen. Olika mobila
operatorers horbarhet varierar i olika omraden, och kan variera under dygnet. Bostadens
vaggar, t.ex. hdghus med tjocka betongvaggar kan paverka signalen till det mobila natverket.
Detta paverkar hur lang tid det tar innan larmcentralen svarar.



