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1 JOHDANTO

Sosiaalihuollossa omavalvontasuunnitelma tehdaéan sosiaalihuoltolain 47 § (1301/2014) pohjalta:
Sosiaalihuollon toimintayksikén tai muun toimintakokonaisuudesta vastaavan tahon on laadittava omaval-
vontasuunnitelma sosiaalihuollon laadun, turvallisuuden ja asianmukaisuuden varmistamiseksi. Omavalvon-
tasuunnitelmaa on kéytettévd myds asiakastyéhén osallistuvan henkilGstén riittdvyyden jatkuvaa seurantaa
varten. Omavalvontasuunnitelman toteutumista on seurattava asiakkailta ja heiddn omaisiltaan ja Idheisil-
tddn sekd toimintayksikén henkilGstéltd sddnnéllisesti kerdttévédn palautteen perusteella. Palveluja on kehi-
tettévd henkildston riittdvyyden seurannan ja palautteen perusteella.

Erityslainsdddanto tukee myods omavalvontasuunnitelman laatimiseen, esim. vanhuspalvelulaki (980/2018,
23 §), seka Valviran omavalvontasuunnitelman sisalléstd, laatimisesta ja seurannasta koskeva maarays

(1/2014).

Tama suunnitelmapohja toimii mallina sosiaalipalveluiden omavalvontasuunnitelmien laatimisessa.

2 PALVELUNTUOTTAJA JA PALVELU

Palvelutuottaja: Pohjanmaan hyvinvointialue
Y-tunnus: 3221324-6
Kunta: Vaasa, Hietalahdenkatu 2—4, 65100 Vaasa

Yksikk6/ palvelukokonaisuus

Nimi: Purje ty6- ja padivatoiminta

Osoite: Salantie 1 A, 64100 Kristiinankaupunki
Puhelin: 040 7699 327, 040 7699 328
Kaupunki/kunta: Kristiinankaupunki

Palvelumuoto: Toiminta-alue, palvelumuoto ja sen laajuus

Toiminta-alue sosiaalihuollossa: Kuntoutus/ Asuminen ja pdivdaikainen toiminta, Vammaispalvelut
Palvelumuoto (avopalvelu, asumisyksikké ym.): Ty6- ja pdivatoiminta

Toiminnan laajuus (asiakas-/ asiakaspaikkamaard): 13 asiakasta. Max 16 asiakasta yhtéaikaisesti.

Yksikdn/ palvelukokonaisuuden vastuuhenkilé

Nimi, titteli/ koulutus: Maarit Jansson, palveluesimies, sosionomi
Puhelin: 040 7699 323

S-posti: maarit.jansson@ovph.fi

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden palvelutuottajat

Ostettu palvelu Palvelutuottaja
Ravintopalvelut St6d Botnia Tuki Ab Oy
Puhtaanapitopalvelut Palvelukeskus Vaahtera QY
Turvajarjestelma Loihde Trust Service Center
Jatehuolto Retex Ab/Oy
Kiinteistohuolto KG Fast
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Lain sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta (612/2021, 41 §) mukaan hyvinvointialueen on jarjestamis-
vastuunsa nojalla ohjattava ja valvottava yksityisia palveluntuottajia ja ndiden alihankkijoita jatkuvasti palve-
luja tuotettaessa.

Otteita jarjestamislaista:

Hyvinvointialueen velvollisuudesta ohjata ja valvoa sen jérjestdmisvastuulle kuuluvaa palvelutuotantoa, oi-
keudesta saada yksityiseltd palveluntuottajalta ja tmdn alihankkijalta valvonnan toteuttamista varten vdilt-
tamdttomdt tiedot ja selvitykset sekd oikeudesta tarkastaa yksityisen palveluntuottajan ja tdmdn alihankki-
jan tiloja ja laitteita... Jos ilmenee epdkohtia tai puutteita, hyvinvointialueen on ohjattava... pyydettdvd selvi-
tystd... vaadittava niiden korjaamista... Jollei epékohtia tai puutteita korjata hyvinvointialue on ryhdyttévd
toimenpiteisiin korvauksen alentamiseksi tai sen maksamisesta piddttymiseksi...sopimuksen irtisanomiseksi
tai purkamiseksi.

Yksikké/ palvelukokonaisuus vastaa alihankintana ostetuiden palveluiden laadusta

Ravintopalvelut:

Purjeen lounaat tilataan kerran viikossa Stod Botnialta Purjeen aukiolopadiville. Kristiinakodin keittiolla toi-
miva Stdd Botnia valmistaa sopimuksen mukaisen lounasruoan aamupadivisin maanantaista perjantaihin. Pur-
jeen tyontekijat noutavat asiakkaiden kanssa ruoan keittioltd. Ruoan nouto on Purjeen ty6toimintaan kuulu-
vaa tyota.

Keittiolle ollaan yhteydessa paivittdin ruokakuljetuksen yhteydessa. Viikoittaisessa ruokatilauksessa on eri-
telty tarvittavien annosten maara ja erityisruokavaliot. Palautetta annetaan tarvittaessa puhelimitse ja ruo-
anhaku kaynneilla. Henkilokunta seuraa aktiivisesti ja reagoi tarvittaessa ravinnon laatuun ja koostumukseen.
Lounas toimitetaan jaettuna kylma- ja [dmminlaatikoihin. Purjeessa on lampdlevy lamminruoan tarjoiluun.
Purjeessa asiakkaat tai ohjaajat pesevat tarjoiluastiat ja pakkaavat puhtaat astiat laatikoihin seuraavan pai-
van noutoa varten, perjantaisin astiat palautetaan keittiolle Purjeesta pesun jalkeen. Keittiotyot ovat Purjeen
tyotoimintaa asiakkaille. Elintarvike tdydennyksia haetaan tarvittaessa ldhikaupasta.

Puhtaanapitopalvelut:

Puhtaanapitopalvelujen tehtdvat ja vastuut on maaritelty sopimuksessa. Puhtaanapitopalvelujen tehtévien
toteutumista seurataan henkil6ston toimesta ja mikali poikkeamia esiintyy, ollaan yhteydessa suoraan pal-
velun jarjestdjaan puhelimitse tai séhkopostilla. Henkilokunta valvoo, ettd yleinen hygieniataso vastaa kasi-
tysta siistista koti- ja tydymparistosta.

Turvajdrjestelma:
Asiakkaista osalla on asumispalvelun turvaranneke, joka toimii my6s Purjeen tiloissa. Huollot jarjestetdan
asumispalvelun kautta. Tilanteen edellyttdessd, Purjeeseen voidaan halyttaa vartija paikalle puhelimitse.

Jatehuolto:

Henkilokunta on yhteydessa palveluntuottajaan epakohtia havaitessaan. Purjeessa kierratetadn biojate,
muovit, lasi, metalli, pahvi ja kaikki muu erittelematdn jate, joka voidaan vieda hyotykdyttéasemalle tai kier-
ratyspisteisiin.

Kiinteistohuolto:

Kiinteistéhuoltoon saadaan tarvittaessa nopeasti yhteys puhelimitse ja kiireettémissa asioissa myods sahko-
postilla. Kiinteistéhuolto osaltaan huolehtii laadukkaasta ja turvallisesta tyoskentely-ymparistostad. Henkilo-
kunta on aktiivisesti yhteydessa kiinteistdhuoltoon ja valvoo palvelun toteutumista kohtuullisessa ajassa.
Kiinteistéhuolto toimii pdaosin Purjeen kiinteiston vuokranantajan alaisuudessa.
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3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

3.1 Toiminta-ajatus

Toiminta-ajatus ilmaisee, kenelle ja mitd palveluita tuotetaan. Toiminta-ajatuksen tulee perustua toimialaa
koskevaan lainsaadantoon. Keskeiset sosiaalihuollon palvelua ohjaavat lait ovat sosiaalihuoltolaki
(2014/1301), laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (2000/812), seki erityislakeina lastensuo-
jelu- (2007/417) ja vammaispalvelulaki (1987/380) seka laki kehitysvammaisten erityishuollosta (1977/519),
mielenterveys- (1990/1116) ja pdihdehuoltolaki (1986/41) ja vanhuspalvelulaki (2012/980).

Pohjanmaan hyvinvointialueen Kuntoutuksen toimiala on jakautunut kolmeen tulosalueeseen, toimintakyky
ja osaamiskeskus, vammaispalvelut ja asuminen ja padivaaikainen toiminta, vammaispalvelut. Nama kolme
tulosaluetta saman toimialan alla tukevat sosiaali- ja terveyspalveluiden integroitumisesta toimintarajoitteis-
ten henkildiden osalta. Kuntoutus omana toimialana vahvistaa kuntoutuksen nakyvyytta koko organisaa-
tiossa ja mahdollistaa kuntoutuksen integroitumisen eri toimialojen hoitoketjuihin.

Vammaispalvelun asumisen ja pdivaaikaisen toiminnan osa-alue tuottaa palvelut, joita vammaispalveluissa
on paatoksilla myonnetty. Palveluihin kuuluu asuminen, paivatoiminta ja lyhytaikainen huolenpito.

Purje tuottaa paivaaikaista toimintaa ja tydvalmennusta erityista tukea tarvitseville henkilGille. Pdivaaikainen
toiminta myonnetddn vammaispalvelulain mukaan. Purjeessa asiakkaan omat toiveet, tarpeet ja mieltymyk-
set ohjaavat vahvasti toiminnan suunnittelua ja toteutusta. Jokaiselle asiakkaalle rdatal6idaan hanen tarpei-
siinsa ja toiveisiinsa perustuen paivaaikaista toimintaa, joko Purjeen sisdisesti tai tyovalmennuksen muo-
dossa Purjeen ulkopuolella. Purjeen sisdisen paivaaikaisen toiminnan suunnittelusta ja toteutuksesta vastaa
kaksi Iahihoitajaa. Tyovalmennuksessa asiakas saa henkilokohtaisen suunnitelman seka tuen ja ohjauksen
koulutetun tyovalmentajan johdolla.

3.2 Arvot ja toimintaperiaatteet

Sosiaalihuollon palveluiden tulee toteuttaa sosiaalihuollon lainsdddannon keskeisia periaatteita. Palveluiden
tulee edistaa ja yllapitaa hyvinvointia seka sosiaalista turvallisuutta, vahentaa eriarvoisuutta ja edistaa osal-
lisuutta, turvata yhdenvertaisin perustein tarpeenmukaiset, riittavat ja laadukkaat sosiaalipalvelut seka muut
hyvinvointia edistavat toimenpiteet, edistaa asiakaskeskeisyytta seka asiakkaan oikeutta hyvaan palveluun ja
kohteluun sosiaalihuollossa. Asiakkaan etu tulee ottaa aina ensisijaisena huomioon kaikissa palvelun vai-
heissa.

Arvot liittyvat laheisesti myds tydn ammattieettisiin periaatteisiin ja ohjaavat valintoja my®6s silloin, kun laki
ei anna tarkkoja vastauksia kdytdnnon tydstd nouseviin kysymyksiin. Arvot kertovat tydyhteisdon tavasta
tehda tyota. Ne vaikuttavat padmadarien asettamiseen ja keinoihin saavuttaa ne. Toimintaperiaatteet kuvaa-
vat yksikon/palvelun tavoitteita ja asiakkaan asemaa yksik6sséd/palvelussa. Toimintaperiaatteita voivat olla
esimerkiksi yksilollisyys, turvallisuus, perhekeskeisyys, ammatillisuus. Yhdessa arvojen kanssa toimintaperi-
aatteet muodostavat toimintatapojen ja -tavoitteiden selkdrangan ja nakyvat mm. asiakkaan ja omaisten
kohtaamisessa. Toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet ovat osa omavalvontasuunnitelmaa ohjaten
omavalvonnan toimeenpanoa.

Toimialan arvot vastaavat Pohjanmaan hyvinvointialueen arvopohjaa. Toimintaamme ohjaavat arvot ovat:
ihmiseltd ihmiselle, eteenpain katsova ja vastuullinen, yhdenvertainen ja tasa-arvoinen. Piiva- ja tyotoi-
minnan arvolupaukset ja toimintaa ohjaavat periaatteet asiakkaillemme ovat: hyvinvoivat ja toimintakykyiset
asiakkaat, riittdva, vakiintunut, osaava ja hyvinvoiva henkildsto ja vaikuttavat seka kustannustehokkaat pal-
velut.
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Vammaispalvelun arvoja ja toimintaperiaatteita maarittaa lisaksi YK:n yleissopimus vammaisten henkildiden
oikeuksista. Vammaisyleissopimuksen johtavana periaatteena on syrjinnan kielto. Muita keskeisia periaat-
teita ovat yksilon itsemaaraamisoikeuden kunnioittaminen, syrjimattdmyys ja yhdenvertaisuus, vammaisten
henkildiden osallistuminen ja osallisuus yhteiskuntaan, esteettomyys ja saavutettavuus, sukupuolten valinen
tasa-arvo, erilaisuuden kunnioittaminen ja vammaisten henkildiden hyvaksyminen osana ihmisten moninai-
suutta ja vammaisten lasten oikeudet kuntoutukseen.

Vammaispalveluista sdadetadn sosiaalihuoltolaissa, vammaispalvelulaissa ja kehitysvammalaissa. Vammais-
palveluissa on vahvana toimintaperiaatteena sosiaalihuoltolain 41 § mukainen monialainen yhteisty6: “Pal-
velutarpeen arvioimiseksi, pdatosten tekemiseksi ja sosiaalihuollon toteuttamiseksi toimenpiteestd vastaa-
van sosiaalihuollon viranomaisen on huolehdittava siitd, etta kdytettavissa on henkildn yksilollisiin tarpeisiin
nahden riittavasti asiantuntemusta ja osaamista.”

Pohjanmaan hyvinvointialueen strategiassa on asetettu tavoitteet toiminnalle ja asiakaslupaus.

Purje on omalta osaltaan mukana yhteisen strategian toteuttamisessa. Strategian mukaan lupaamme asiak-
kaalle, ettd tuotamme hanelle laatua, asiakas tulee aina ensin, olemme ldhelld, kun han tarvitsee meita ja
tuemme hanta yllapitdmaan hyvinvointiaan.

Toimintamme ajatuksena on, ettd saamme kaikki tulla Purjeeseen aidosti sellaisena kuin olemme. Purjeessa
kohtaamme toisemme tasavertaisina ja olemme aidosti ldsna. Purjeessa saa nakya koko elaman tunteen kir-
jot ja lasndolomme on tarkoitus edesauttaa ja luoda turvallisuuden tunnetta.

Aito lasndolo, kohtaaminen ja tasapuolisuus ovat kaiken toiminnan perusta ja lahtokohta.

Purjeessa tdhdataan aina asiakkaalle mielekkdaseen ja asiakkaan toimintakykya sailyttavaan / edistavan toi-
mintaan. Tyétamme ohjaa vahvasti yksilokeskeisen elamansuunnittelun periaate. Tuettu paatoksenteko ja
aktiivinen tuki edesauttavat ja mahdollistavat asiakkaiden toimijuuden omassa eldamassaan ja auttavat jo-
kaista eldmaan omannakoistaan elamaa.

Kehitdmme ja muutamme toimintaamme jatkuvasti asiakkaiden tarpeita vastaaviksi.

Yhteistyotahojen kanssa toimiminen kuuluu merkittavin osin toimintaamme.

Kiinnitamme huomiota toimivaan tiedonkulkuun yhteistyétahojemme kanssa. Huolehdimme asiakkaiden ja
tyontekijoiden ty6turvallisuudesta ja korostamme yksilon vastuuta hyvan tydilmapiirin luomisessa yksikos-
samme.

Purjeessa seka asiakkaiden ettd henkilékunnan mielipiteet tulevat arjen tilanteiden lisdksi esiin erilaisten pa-
laverien muodossa. Asiakkailla ja henkilokunnalla on yhteisid tyoyhteisokokouksia ja tyoyhteisén vuosiko-

kouksessa tammikuulla pddtamme yhdessa esimerkiksi tulevista yhteisista retkistd, paivittdisesta toiminnas-
tamme (viikkosuunnitelma) ja asiakaskohtaisista vastuutehtavista.

4 RISKIENHALLINTA

Riskienhallintaprosessi on yksikdn/ palvelukokonaisuuden hallitseminen omavalvonnan kautta
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Mitka ovat organisaation ja yksikon riskienhallintaa tukevat ohjeet ja suunnitelmat?

Pohjanmaan hyvinvointialueen:

- Hyvinvointistrategian tavoitteena turvallisuus ja laatu Pohjoismaiden huippua
- Pohjanmaan hyvinvointialueen omavalvontaohjelma 2024

- Pohjanmaan hyvinvointialueen osallisuussuunnitelma 2024-2026

- Laadunhallinnan ja asiakas- ja potilasturvallisuuden suunnitelma 2023

- Tietoturvapolitiikka 2023, Tietoturvan omavalvontasuunnitelma (tulossa)

- Riskienhallinnan késikirja 2023

- Tybsuojelun toimintaohjelma 2023-2025

Yksikon:

- Omavalvontasuunnitelma 2024

- Ladkehoitosuunnitelma 2024

- Yksikdn laatu- ja turvallisuussivut Laatuportissa 2024

- Toimintaohje henkilékunnalle sosiaalihuoltolain mukaisesta ilmoitusvelvollisuudesta 2024
- Laitehallintaprosessi 4/2023

Purje kayttaa organisaation riskienhallinnan ohjeistuksia omissa toiminnoissaan. Riskienarviointeja tehdaan
saannodllisesti ja vuosittain. Riskienarviointien tulosten perusteella toimintoja pyritddan muokkaamaan ja ke-
hittdmaan.

4.1 Johdon, esihenkilon ja henkiloston vastuu riskienhallinnassa

Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei ty6 ole koskaan valmista. Koko yksikén henkilokunnalta vaaditaan
sitoutumista, kykya oppia virheista sekd muutoksessa eldmistg, jotta turvallisten ja laadukkaiden palveluiden
tarjoaminen on mahdollista. Eri ammattiryhmien asiantuntemus saadaan hyédynnetyksi ottamalla henkil6-
kunta mukaan omavalvonnan suunnitteluun, toteuttamiseen ja kehittdmiseen.

Organisaatiossa on oma laadun ja valvonnan yksikko, joka koordinoi ohjeistuksia ja aiheeseen liittyvia koulu-
tuksia organisaatiotasolla. Sisdisia ja ulkoisia auditointeja jarjestetaan sdannollisesti. Jokaisessa tyoyksikossa,
tulosalueella ja toimialatasolla tehddan vuosittain laadunhallintaan liittyva SHQS-itsearviointi. Riskienarvioin-
teja tehdaan vuosittain ja tarpeen mukaan, mm. uusien toimintojen kaynnistyessa tai muutosten edessa.

Pohjanmaan hyvinvointialueella riskienhallinnan asiantuntijat ovat hallintopaallikké ja laatujohtaja. Hallinto-
paallikké vastaa hallinnollisten riskien arvioinnista ja seurannasta. Laatujohtaja vastaa operatiivisen toimin-
nan riskienarvioinnista yhdessa toimialojen kanssa.

Sisdinen tarkastus selvittaa johdolle sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan asianmukaisuutta ja riittavyytta
toimialoilla seka tukee riskienhallinnan toteuttamista yksikoissa.

Palveluesimies vastaa Purjeen toimintaan ja resursseihin liittyvasta riskien hallinnasta varojen, toiminnan ja
henkiloston osalta. Palveluesimiehen tehtdva on varmistaa, ettd henkilosto on tietoinen erilaisista organisaa-
tion voimassa olevista ohjeista ja maaradyksista ja ettd henkilosté on saanut riittdvasti ohjausta ja perehdy-
tysta.
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Henkilokuntaa kannustetaan ilmoittamaan epdkohdista mm. Haipro-jarjestelman avulla. Haipro-jarjestelman
kadyttd on vakiintunut osa toimintaa. Havaittaessa sosiaalihuollon epakohta, siitd tehdadan ilmoitus SPro- jar-
jestelmadan. Nama ilmoitukset kasitelldan esimieslinjassa ja toimialan johto seuraa kaikkia tehtyja ilmoituksia
ja niiden kasittelya. limoitukset kuitataan jarjestelmaan kasitellyiksi, kun asia on valmis.

Henkiloston riittavyytta seurataan saanndllisesti avoimista toimista ja viroista raportoimalla. Tarvittaessa to-
teutetaan palveluja ostopalveluna tukien omaa palvelutuotantoa.

Yksikkdtason omavalvontasuunnitelmassa tiettyihin osa-alueisiin osallistetaan tyontekijoita laatimaan suun-
nitelmaa. Omavalvontasuunnitelman nakyminen kaytannossa toteutuu parhaiten osallistamalla tyontekijat
suunnitelman tekoon. Palveluesimies ja henkildstd nostavat yhdessa epakohtia ja kehittamiskohteita esiin.
Ratkaisukeskeisyytta korostetaan ongelmien ratkaisussa.

Palveluesimies pitda seurantaa henkilokunnan koulutuksista kirjaamalla Laatuporttiin kdydyt koulutukset, ku-
ten alkusammutusharjoitukset, ensiapu-, lddkehoidon tai asiakasvakivallan koulutukset.

Purjeessa omavalvontasuunnitelma on saatavilla ja yleisesti luettavissa eteistilassa, jossa on myds ohjeistus
palautteenantoon. Omavalvontasuunnitelman paivitys tiedotetaan viikkopalaverissa ja henkil6sto vahvistaa
nimelldaan lukeneensa suunnitelman. Ajankohtaiset maaraykset tuodaan tietoon viikkopalavereissa keskus-
tellen ja nopeaa reagointia vaativat asiat jaetaan sahkopostilla tai viestiryhmissa. Organisaation Intrassa on
kattavasti jokaisen tyontekijan saatavilla laatuun ja turvallisuuteen liittyvia asiakirjoja ja ohjeistuksia, mm.
riskienhallinnan kasikirja.

Palveluesimies sopii alkusammutus- ja pelastusharjoitukset ja koordinoi turvallisuuskavelyt turvallisuusvas-
taavan kanssa, paivittda turvallisuussuunnitelman, seuraa tarvittavien toimenpiteiden toteutumista ja vah-
vistaa ne Laatuporttiin. Palveluesimies kasittelee vuosittain itsearvioinnit ja riskiarvioinnit yhdessa henkilo-
kunnan kanssa Laatuportin ohjeistuksen mukaan. Palveluesimies seuraa ja kasittelee Haipro-ilmoituksia, tar-
vittaessa muuttaa toimintaohjeita tai ohjaa ilmoitukset ylemmille esimiehille tai vastuuhenkilille. Palvelu-
esimies pyrkii mahdollistamaan tyontekijoille tarvittavan ty6ajan turvallisuutta ja riskienarviointia koskevissa
asioissa ja osallistaa henkilokuntaa em. asioissa. Viikkopalavereissa on aina mahdollisuus nostaa riskeihin ja
turvallisuuteen liittyvat asiat kasittelyyn. Haipro ilmoituksia kasitellaan viikkopalavereissa ja etsitdan poik-
keamiin tai tapahtumiin ratkaisuja yhdessa. Palveluesimies valvoo, ettd henkilokunta noudattaa ohjeita.

Henkil6sto arvioi ja tunnistaa omaan tyohonsa liittyvia riskeja ja poikkeamia. Jokaisella on velvollisuus ilmoit-
taa niista esimiehelleen ja pysayttaa riskin eteneminen tai vahentaa sitd, siten kuin asia on tyontekijan teh-
tavissa. Henkiléston on huomioitava voimassa olevat ohjeet ja maaraykset. Henkilostolla on velvollisuus huo-
lehtia oman koulutuksen ja patevyyksien ajantasaisuudesta ja hakeutua tyénantajan tarjoamiin koulutuksiin.
Henkilostolla on omia vastuutehtavia yksikdssa, kuten hygieniatiedotus, tyéturvallisuus- ja laatuasiat yhdessa
palveluesimiehen kanssa, asiakassuunnitelmat, tilaustehtavat ja varautumissuunnitelman ja omavalvonnan
mukaiset tehtavat.

Purje tarjoaa paivaaikaista toimintaa ja tyovalmennusta erityista tukea tarvitseville asiakkaille. Nykyinen hen-
kilokuntamitoituksemme on suunniteltu vastaamaan toiminnan turvalliseen ja laadukkaaseen tuottamiseen.
Tyontekijoiden ajantasaiset toimenkuvat ja vastuualueet auttavat jasentamaan yksikén tyontekijoiden vas-
tuita ja sujuvaa arjen tyota.

Omavalvontasuunnitelma on tyontekijéiden perehdytysvaline. Omavalvontasuunnitelmaan tutustuminen ja
sen sisaistaminen kuuluvat osaksi jokaisen tydntekijan perehdytysta ja palveluesimies huolehtii, ettd jokainen
tyontekija on tutustunut ajantasaiseen omavalvontasuunnitelmaan. Palveluesimies vastaa viime kadessa
myo6s omavalvontasuunnitelman mukaisten asioiden toteutuksesta kdaytannon paivittdisessa arjessa.
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Yksikon turvallisuuden ja omavalvontasuunnitelman toteutus kokonaisuudessaan on jokaisen taalla tyosken-
televan vastuulla. Tyontekijat ovat mukana riskien arvioinnissa ja yksikkomme huolehtii, etta tyontekijoil-
lamme on ajantasaiset turvallisuuteen ja palvelun laatuun liittyvat koulutukset.

Olemme tyontekijoina vastuussa omasta, mutta myds asiakkaidemme turvallisuudesta. Osallistamme asiak-
kaita turvallisuusasioiden havainnointiin Iahes péivittdin ja piddmme asiakkaille ajoittain myds esimerkiksi
turvallisuuden teemapaivia ja pelastautumisharjoituksia mahdollisten hatéatilanteiden varalta.

4.2 Riskien ja epakohtien tunnistaminen

IIman epakohtien tunnistamista ei asiakas- ja potilasturvallisuusriskeja voi ennalta ehkaista eika toteutunei-
siin epakohtiin puuttua suunnitelmallisesti. Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia
riskeja ja mahdollisia epakohtien uhkia tulee arvioida monipuolisesti asiakkaan saaman palvelun nakokul-
masta. Henkilokunta arvioi omaa toimintaansa, kuulee asiakkaita ja havainnoi toimintaa laatuun ja asiakas-
turvallisuuteen liittyvissa asioissa seka ottaa asiakaspalautteen huomioon toiminnan kehittamisessa.

Riskit voivat aiheutua esimerkiksi riittdmattomasta henkildstomitoituksesta tai toimintakulttuurista, jossa
avointa turvallisuuskulttuuria ei tueta riittavasti. Riskeja voi aiheutua fyysisesta toimintaymparistosta (kyn-
nykset, vaikeakayttoiset laitteet) ja toimintatavoista kuten esimerkiksi perusteeton asiakkaan itsemaaraa-
misoikeuden rajoittaminen tai asiakkaiden keskinaisesta kayttaytymisesta. Usein riskit ovat monien virhetoi-
mintojen summa. Riskienhallinnan edellytyksené on, ettd tydyhteisdssa on avoin ja turvallinen ilmapiiri, jossa
seka henkilosto etta asiakkaat ja heiddn omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja asiakasturvallisuuteen
liittyvia epakohtia.

Yksikon/palvelukokonaisuuksien riskeja tulee tarkastella kattavasti eri ndkokulmista. Riskit voivat liittyd mm.
asiakkaisiin, henkildst66n, johtamiseen, palvelutuotantoon, tyotiloihin, tietosuojaan ja tietoturvaan seka 13a-
kehoitoon ja sen toteuttamiseen.

Purjeessa tehdaan itsearviointi seka riskien kartoitus vuosittain Laatuportti-jarjestelmaan.

Purjeessa suoritetaan omatoimista valvontaa asiakasturvallisuuteen, tyoturvallisuuteen, tietoturvallisuu-
teen, toiminnan poikkeavuuteen tai sosiaalihuollon epakohtiin liittyvissa tilanteissa kirjaamalla tilanteet
Haipro- tai Spro-jarjestelmiin. Kirjaukset kasitelladan henkilokuntakokouksissa ja tarvittaessa kasittelyyn osal-
listuu Pohjanmaan hyvinvointialueen ylemmat viranhaltijat. Tarvittavat toimenpiteet kirjataan kokousmuis-
tioon.

Purjeen riskienhallinta ja turvallisuuden omavalvonta jakautuvat kuuteen eri osioon: turvallisuusjohtami-
seen, onnettomuusriskien hallintaan, turvallisuuteen liittyvien asiakirjojen sdilytykseen ja pdivittamiseen, ra-
kenteelliseen paloturvallisuuteen, turvallisuustekniikan hyddyntamiseen seka turvallisuusviestintdan ja —
osaamiseen.

e Turvallisuusjohtamiseen sisaltyy omavalvontakierrosten aikataulut, sisdinen viestinta ja vuosittain
tapahtuvat toimenpiteet seka vastuunjako sovittuna kiinteiston omistajan (Fastighets ab Kristi-
nestads Bostadder) ja palvelutuottajan (Pohjanmaan hyvinvointialue) valilla.

e  Onnettomuusriskien hallintaan kuuluu tietosuojapoikkeamien, laheltapiti-tilanteiden, poikkeamien
ja vakivaltailmoitusten kirjaaminen Haipro-jarjestelmaan. Yksikdssa on turvallisuustydryhma, joka
suorittaa omavalvontana turvallisuuskadvelyn kaksi kertaa vuodessa. Turvallisuuskavely on valvonta-
kierros, jolla kdydaan lapi kaikki yksikon toimitilat seka laitteet ja kirjataan yl6s puutteet ja korjaus-
tarpeet. Turvallisuuskavelyn aikana tarkistetaan fysikaaliset, kemialliset, ergonomiset, ja henkiset
vaaratekijat, yleiset riskit ja hatatilanteisiin varautuminen. Tarkastukset dokumentoidaan ja vaarate-
kijoiden ja havaittujen puutteiden korjaaminen merkitdan Laatuporttiin maaratyn ajan kuluessa.
Purjeessa on varautumissuunnitelma 72 tunnin sahkodkatkon varalle.

o Yksikon Turvallisuussivut 16ytyvat intranetin kautta Laatuportti- jarjestelmasta. Turvallisuuteen liitty-
vat asiakirjat sdilytetdan turvallisuuskansioissa (osal ja osa2) A-rakennuksen toimistossa. Kansioissa
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on mm. poistumisturvallisuusselvitys, palotarkastuspoytakirjat, kemikaaliluettelo, tyoturvallisuuteen
liittyvat ohjeistukset ja todistukset sisustusmateriaalien palosuojauksesta. Kiinteistohuoltoon liitty-
vat asiakirjat ovat kiinteiston omistajan vastuulla ja sailytetdan laitteiden valittémassa laheisyydessa.
Huolto- ja tarkastusasiakirjoista vastaa KG Fast kiinteistohuolto.

e Rakenteellinen paloturvallisuus on huomioitu rakennusluvan maarayksissa. Rakennuksen kunto ja
kaytto vastaavat rakennuslupaa. Pintamateriaaleissa on huomioitu paloturvallisuus. Poistumismah-
dollisuudet on turvattu huolehtimalla poistumisteiden esteettdmyydesta. Onnettomuuksien vaiku-
tukset on rajattu palo-osastoinnilla. Pelastustoiminnan edellytyksia on parannettu riskiperusteisesti;
saannolliset palotarkastukset, kiinteistossa on korkeapaine-sprinkleri, automaattinen palo-ovi B-ta-
lossa seka palopostit A- ja B-rakennuksissa.

e Turvallisuustekniikka auttaa onnettomuuden havaitsemisessa ja varoittamisessa. Purjeessa on auto-
maattinen paloilmoitin, Merituulesta tulevan asiakkaan henkil6kohtaiset turvahalyttimet seka mah-
dollisuus saada vartija paikalle.

e Turvallisuusviestinta ja —osaaminen kuuluvat jokapaivaiseen tyéhon. Turvallisuussuunnitelma paivi-
tetdan vuosittain ja henkilokunta vahvistaa sen luetuksi nimelldan. Suunnitelman paivityksesta tie-
dotetaan viikkopalaverissa ja asia dokumentoidaan palaverimuistioon. Palaverimuistiot ovat henki-
I6kunnan luettavissa omassa sahkopostissa ja Teams-ryhmassa.

Omavalvontakierroksien havainnoista raportoidaan viikkopalavereissa ja annetaan toimenpide- ja korjaus-
ohjeet henkilokunnalle, siltd osin kuin henkilékunta voi niihin vaikuttaa omilla toimillaan. Muut toimenpiteet
ja korjausta vaativat asiat vieddan palveluesimiehen toimesta kiinteistohuollon ja isdnnditsijan tietoon.
Akuutteja toimia vaativat korjaukset tehdaan heti havaitessa.

Turvallisuudesta jarjestetaan teemapadiva kerran vuodessa. Henkilokunta harjoittelee pelastautumista ja al-
kusammutusta yhdessa asiakkaiden kanssa. Asiakkaiden kanssa kdydaan lapi ohjeita oman turvallisuuden
parantamiseen ja onnettomuustilanteissa toimimiseen.

Riskitekijat huomioidaan uuden tydntekijan perehdytyksessa. Perehdytysohjelman dokumentit sailytetdan
PEREHDYTYSTODISTUKSET-kansiossa A-talon toimistossa. Riskienhallinnan prosessissa sovitaan toimintata-
voista, joilla riskit ja kriittiset tydvaiheet tunnistetaan.

Purjeen henkilokunta tekee Haipro-ilmoituksen, kun toiminta poikkeaa suunnitellusta tai kun tapahtuu Ia-
helta piti-tai onnettomuustilanne asiakasturvallisuuden, tyoturvallisuuden tai tietosuojan suhteen.
SPro-jarjestelmaan ilmoitetaan epakohdasta tai epakohdan uhasta sosiaalihuollon toteuttamisessa. llmoitus-
velvollisuus perustuu sosiaalihuoltolain 48 pykalaan.

Henkilokunta tuntee asiakkaat ja heidan toimintatapansa hyvin, ja osaa siksi ennakoida useimmat riskit ja
vaaranpaikat ennakolta, vaikka asiakas ei itse riskia tunnistaisi. Toimintatavat ovat vakiintuneita ja edisty-
neempiin kaytantoihin on paasty juurikin toiminnan poikkeamista ja ldhelta piti tilanteista ilmoittamalla. Asi-
akkaan toimintakyvyn rajoitusten tunteminen auttaa maarittelemaan riittavan henkiléston maaran tyoteh-
taviin. Mikali henkilostoa ei ole kdytettdvissa riittavasti tyotehtaviin nahden, toimintaa supistetaan tai muu-
tetaan turvallisuusnakokohtien tayttamiseksi. Tyontekijoiden tyovuorot laaditaan tyéehtosopimuksen, pai-
kallisten sopimusten ja tarvittavan patevyyden mukaan. Palveluesimiehen poissa ollessa yksikon toiminnasta
vastaa nimetty sijainen.

Tyoterveyshuolto tekee kahden-kolmen vuoden vialein tarkastuksen tyétiloihin ja tydolosuhteisiin. Tarkas-
tuksesta tulee raportti palveluesimiehelle ja raportissa on kehotukset mahdollisten epakohtien korjaami-
seen. Korjausta vaativat asiat tehdaan asiasta riippuen yksikbn omana tyona, tyoterveyshuollon tai kiinteis-
ton isannoitsijan kanssa yhdessa sopien. Kahden vuoden valein tapahtuva palotarkastus seka kaksi kertaa
vuodessa tehtavat turvallisuuskavelyt tuottavat myos kiinteistéon liittyvia epakohtia korjattavaksi.
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Henkilokunta pohtii yhdessa itsearviointia ja toiminnan riskeja yksikon kehittamispaivina kaksi kertaa vuo-
dessa. Tyontekijat ovat velvoitettuja perehtymaan organisaation tietoturvaan ja hyvaan some-kayttaytymi-
seen tydnantajaan tai asiakkaisiin liittyvissa julkaisuissa.

Toimintayksikdn/ palvelukokonaisuuden keskeisimmit riskit ja miten varaudutaan niihin.
Ulkopuoliset voivat paasta kasiksi asiakastietoihin. | Henkilosté kirjautuu ulos asiakastietojarjestel-
masta, kun he eivat kayta sita. Henkilbtietoja sisal-
tavat asiakirjat sdilytetdan lukitussa kaapissa tai
lukitussa tilassa, johon vain asianosaisilla tyonte-
kijoilla on paasy.

Asiakasvakivalta Henkilokunta on Avekki- koulutettu ennaltaehkai-
semadan vakivaltatilanteiden syntya ja ohjeistettu
toimimaan asukkaalle pienintd mahdollista hait-
taa aiheuttaen tilanteissa seka ohjeistettu ammat-
tihenkil6 paattamaan rajoitustoimen kaytosta, ell-
eivat muut toimet rauhoita tilannetta
Riittdmaton tyohon perehdytys Uuden tyontekijan saapuessa tyohon, hanelle jar-
jestetaan tyoOaikaa tyotehtaviin perehtymiseen.
Tyontekija on vastuussa siitd, ettd saa tyon ohessa
perehdytyslomakkeen mukaisen perehdytyksen
sopivan ajan kuluessa (1-2 kk) ja tuo nimikirjoituk-
silla vahvistetun lomakkeen palveluesimiehelle.
Lomakkeet sdilytetdan A-talon toimistossa.
Kiinteiston kunto Kiinteistohuollosta vastaa KG Fast ymparivuoro-
kautisesti. Tyontekijan perehdytyksen yhteydessa
kaydaan lapi kiinteiston kriittiset tiedot, palohaly-
tysjarjestelma, halytysjarjestelma, sahkon, veden
ja ilmastoinnin sulku seka it-liitanta.

Asiakkaan katoaminen, eksyminen Asukas, joka tarvitsee ohjaajan avun talon ulko-
puolella liikkumiseen, saattaa poistua Purjeesta
tyontekijan huomaamatta. Katoamistapausten
varalle osasta asiakkaita on kuva ja tarkeimmat
tuntomerkit ja kuvan voi jakaa etsijoille.
Henkilokunnan riittava maara Organisaatiossa on sovittu korvauksista henkilo-
kunnalle, jos tyontekija tekee ylimaaraisen tyo-
vuoron. Henkilokunnan loma-ajat pyritadn pita-
maan yhta aikaa asiakkaiden loman kanssa. Toi-
mintaa supistetaan mahdollisuuksien mukaan
vastaamaan henkilékunnan riittavyytta.

Ulkopuolinen henkilduhka Vartiointipalvelu on saatavissa avuksi Purjeen au-
kioloaikoina
Apuvilineiden puute Henkildkuntaa on oltava riittavasti esim. asiak-

kaan siirtdmiseen
Muiden kuin Merituulesta tulevien asiakkaiden akil- | Sydbodan ja kotoa tulevien asiakkaiden laheisten
linen sairaskohtaus puhelinnumerot on tallennettu puhelimiin.

Riskienhallinnan prosessissa sovitaan toimintatavoista, joilla riskit ja kriittiset tyovaiheet tunnistetaan.
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4.3 Lahelta piti -tilanteiden ja poikkeamien analysointi

Lahelta piti -tilanteiden ja poikkeamiin kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, analysointi ja raportointi. Vas-
tuu riskienhallinnassa saadun tiedon hyodyntamisesta kehitystydssa on palvelun tuottajalla, mutta tyonteki-
joiden vastuulla on tiedon saattaminen johdon kaytt6on. Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myds niista
keskustelu tyontekijoiden, asiakkaan ja tarvittaessa omaisen kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvattavia seu-
rauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai omaista tiedotetaan korvausten hakemisesta.

Raportointijarjestelmia, jotka ovat kdytdssa Pohjanmaan hyvinvointialueella:
- HaipPro, lahelta-piti ja vaaratapahtuminen raportoimiseen
- Spro, sosiaalihuollon toteuttamisessa havaituista epakohdista tai epdkohtien uhista ilmoittaminen

Purjeessa on molemmat ylla mainitut jarjestelmat kaytossa. Palveluesimies kasittelee laheltad piti- ja poik-
keamailmoitukset ja mikali ei kykene asiaa ratkaisemaan, siirtda sen ylemmalle taholle kasiteltavaksi. Haas-
tavissa tilanteissa kdydaan laajempia keskusteluja asiaan liittyen ja vakavat vaaratapahtumat otetaan erilli-
seen tutkintaan. Kirjaukset tehdaan jarjestelmissa ja vakavien vaaratapahtumien tutkinnoista tehdaan tarvit-
tavat poytékirjat.

Poikkeama on tapahtuma, joka estda asukkaan saamasta jotakin hanelle sovittua palvelua, toimintaa tai
muuta palvelusuunnitelman mukaista asiaa hanesta itsestaan riippumattomasta syysta. Poikkeama on myos
tyontekijan tekema toimenpide tai toimintamalli, joka poikkeaa sovitusta (kirjalliset tai suulliset sopimukset
tai toimintaohjeet). Poikkeama voi olla myos ulkopuolisen palveluntuottajan toiminnasta johtuva.

Henkilostoon kuuluvat tydntekijat voivat tehda lahelta-piti tai toiminnan poikkeamailmoituksia tyopaikan in-
tranetin kautta. Jokainen Purjeen tyontekija on velvollinen raportoimaan havaitsemansa poikkeamat. Léhelta
piti tilanteiden, vaaratapahtumien esim. ladkepoikkeamien ja asiakasvakivallan seka tietosuoja- ja tietotur-
vapoikkeamien raportointi tapahtuu HaiPro-jarjestelmassa. Kaikkien poikkeamailmoitusten vastuuhenkild on
yksikdn palveluesimies.

Palveluesimies kasittelee poikkeamat, vastaa korjaavien ja ehkaisevien toimenpiteiden toteuttamisesta ja
tiedottaa niista henkilostolle. Jos poikkeama ei ole Purjeen esimiehen vastuulla oleva asia, han siirtaa poik-
keamailmoituksen omalle esimiehelleen/vastuualuejohtajalle. Esimies kay jokaisen poikkeaman |4pi ja kirjaa
raporttiin mahdolliset toimenpiteet. Raportit kasitelldan Purjeen viikkopalaverissa ja palaverimuistioon kirja-
taan raporttien kasittelysta. Haipro ja Spro- ilmoituksia seurataan, tilastoidaan ja raportoidaan esimiesten
toimesta toimiala- ja laatujohtajalle.

Purjeessa tehdyt ilmoitukset kasitelladn viikkopalaverissa ja pohditaan vielad henkil6kunnan kanssa toiminta-
tapa, joka voisi estaa jatkossa vastaavan tapahtuman. Raporttien késittelyssa ja lapikaynnissa kiinnitetaan
huomiota tapahtuneiden tilanteiden kokonaiskuvaan. Miten tilanne lahti liikkeelle, miten tilanne hoidettiin
ja miten vastaava tapahtuma voitaisiin jatkossa estda? Poikkeamien kasittelyssa asioita mietitdan ennaltaeh-
kdisevasta nakokulmasta ja ketdan syyllistamatta. Tilanteiden estamiseksi tehtdvat mahdolliset toimenpiteet
mietitdan yhdessa henkiloston kanssa ja niista tiedotetaan henkilostolle valittomasti.

Palaveri muistioon kirjataan ilmoitusten lapikdynti ja mahdolliset toimenpiteet tai tydskentelytavan muutta-
minen tapahtuman estamiseksi. lImoitukset ovat myo6s tulostettuina ja henkilokunnan luettavissa
HAIPRO/SPRO- kansiossa A-talon toimistossa.
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4.4 Korjaavat toimenpiteet ja vahinkojen toistumisen estaminen

Laatupoikkeamien, epakohtien ja lahelta piti -tilanteiden seka haittatapahtumien varalle maaritellaan kor-
jaavat toimenpiteet, joilla estetdaan tilanteen toistumista jatkossa. Tallaisia toimenpiteitd ovat muun muassa
tapahtumien syiden selvittaminen, ja niihin perustuen menettelytapojen muuttaminen turvallisemmiksi. Yk-
sikkokohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittdmisen tarpeista saadaan useista eri lah-
teistd. Riskinhallinnan prosessissa kasitellaan kaikki epdakohtailmoitukset ja tietoon tulleet kehittamistarpeet
ja niille sovitaan riskin vakavuuden mukaan suunnitelma, miten asia hoidetaan kuntoon. Korjaavia toimenpi-
teita kirjataan yksikbn omavalvonnan kehittamissuunnitelmaan.

Omavalvonnan kehittamissuunnitelma liittyen palveluiden laatuun ja asiakasturvallisuuteen

Asiakkaiden, omaisten/ ldheisten, henkildston, yhteistydkumppanien tai laatutyon tai riskienhallinnan kautta
tulleita kehittamiskohteita.

Kehittdmiskohde/ Parannustoimenpide Aikataulu Vastuuhenkil®

T3ydennyskoulutus/

Pohjanmaan hva tarkastus 3 tdydennyskoulutuspv/tyéntekijd/vuosi PEM ./OVPH
Meluisa tydymparisto/

TyoOpaikkaselvitys raportti  Akustiikkalevyt Valmis PEM./isdnngits.
Puuttuvat tyonkuvat/

sisdinen auditointi Eskoo Kirjallisena 17.6.2021 Palveluesimies

Korjaaville toimenpiteille on asetettu pdivamaarat, johon mennessa korjaukset tulisi olla aloitettu tai suori-
tettu. Vuoden 2022 osalta pdivamaaria ei kuitenkaan ole kaikissa toimenpiteissa mainittu, koska toiminnan
jarjestaminen on siirtynyt hyvinvointialueelle 2023 ja siten myds vastuu korjaustoimenpiteista.

Laatuporttiin asetetaan sisdisen tarkastuksen osalta pdivamaarat toimenpiteiden tekemiseen ja palvelu-
esimiestd pyydetdan kirjaamaan tehdyt toimet.

Haipro-ilmoitusten luonne on yleensa valitonta toimintaa edellyttdvaa. Toiminnan korjaustarpeet ovat myos
valittomia, ne astuvat heti tai lyhyen ajan kuluessa voimaan. Tilanteen vaatiessa palveluesimies ilmoittaa
raportoidusta poikkeamasta tai vaaratapahtumasta asiakkaalle tai hdanen laheiselleen. limoitusten sisaltama
tieto kirjataan asiakaskertomukseen, jos asiakas on ollut osallisena ilmoitetussa tapahtumassa.

Tyoterveyden tekemat tyopaikkaselvitykset edellyttavat toimeen ryhtymista ilman viivytysta, mutta kuiten-
kin vahintdaan seuraavaan tyopaikkaselvitykseen mennessa. Tyopaikkaselvitysraportti tulee johtavalle palve-
luesimiehelle ja kdydaan lapi henkildstdn kanssa viikkopalaverissa, kuten kaikki tydpaikan korjaustoimenpi-
teita vaativat asiat, ja vaadittavat toimenpiteet ja vastuuhenkil6t kirjataan palaverimuistioon tai tiedotetaan
erillisella sahkopostilla tyontekijoille.

4.5 Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus

Sosiaalihuollon henkilokunnalla on lakiin perustuva velvollisuus ilmoittaa havaitsemastaan epakohdasta tai
sen uhasta, joka liittyy asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamiseen (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014, § 48-49).
IImoitus tehddan ensin yksikon esihenkildlle, joka ensisijaisesti ottaa vastaan epakohtailmoituksia. Esihenkild
ilmoittaa asian eteenpdin Pohjanmaan hyvinvointialueen sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. Jos tyon-
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antaja ei ryhdy tarvittaviin toimenpiteisiin tydyhteisdssa kaydyista keskusteluista huolimatta, ja asiakastur-
vallisuus vaarantuu, tulee ilmoitus tehda aluehallintovirastoon. IImoituksen tehneeseen henkiloon ei saa
kohdistaa kielteisid vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

IImoituksen vastaanottaneen henkilén tulee kdynnistdd toimet epdkohdan tai ilmeisen epédkohdan uhan pois-
tamiseksi. Henkilén on ilmoitettava asiasta salassapitosddnndsten estdmdttd aluehallintovirastolle, jos epd-
kohtaa tai ilmeisen epdkohdan uhkaa ei korjata viivytyksestd. (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014, § 49).

Jos epakohta on sellainen, etta se on korjattavissa yksikon omavalvonnan menettelyssa, se otetaan valitto-
masti sielld tydn alle. Jos epdkohta on sellainen, etta se vaatii jarjestamisvastuussa olevan tahon toimenpi-
teita, siirretddn vastuu korjaavista toimenpiteista toimivaltaiselle taholle. Tapahtuu my6s molemminpuolista
yhteisty6ta hyvinvointialeen ja valvovien viranomaisten kanssa.

Hyvinvointialueen on ilmoitettava vdlittémédisti palveluja valvovalle valvontaviranomaiselle palveluntuottajan
tai tdmdn alihankkijan toiminnassa ilmenneet asiakas- ja potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantavat epd-
kohdat ja puutteet. Jos valvontaviranomainen saa valvontatoiminnassaan tiedon asiakas- ja potilasturvalli-
suutta olennaisesti vaarantavista epdkohdista tai puutteista palveluntuottajan tai téimdn alihankkijan toi-
minnassa, valvontaviranomaisen on vastaavasti ilmoitettava asiasta vdlittémdsti hyvinvointialueille, joille
palveluntuottaja tuottaa palveluja. (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jdrjestdmisestd 612/2021 § 44).

Lue lisda: Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia ja toimeenpanosuunnitelma 2022-2026

Henkilokunnalle on tiedotettu sosiaalihuoltolain ilmoitusvelvollisuudesta viikkopalaverien muistioiden
kautta ja velvoitetta kerrataan yksikon kehittamispaivana. Sosiaalihuollon henkilékunnalla on lakiin perus-
tuva velvollisuus ilmoittaa havaitsemastaan epdkohdasta tai sen uhasta, joka liittyy asiakkaan sosiaalihuollon
toteuttamiseen (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014, § 48-49).

Purjeessa jokainen tyontekija on kaynyt / kdy lapi perehdytyksen, jonka yhtena osana on henkilékunnan il-
moitusvelvollisuudesta tiedottaminen.

Organisaatiossa on mahdollisuus kirjata sosiaalihuollon epdkohdat tydnantajan intranetin Spro-jarjestel-
maan. Yksikdssa voidaan tehda Spro-ilmoitus sosiaalihuollon epakohdasta tai sen uhasta, joka jarjestelman
kautta paatyy tiedoksi palveluesimiehelle, ylemmille esimiehille ja toimiala- ja laatujohtajalle. Mikali asiaa ei
voida korjata organisaation sisélla, ilmoituksen johdosta toimenpiteena voi olla esim. yhteydenotto sosiaali-
asiamieheen, joka neuvoo kadantymaan asiasta vastaavan viranhaltijan puoleen ja joka auttaa muistutuksen
kirjaamisessa.
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5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

5.1 Palvelutarpeen arviointi

Sosiaalihuollon palveluihin hakeutuvalla henkil6lla on oikeus saada palvelutarpeen arviointi (ShL 36 §) ellei
sen tekeminen ole ilmeisen tarpeetonta esimerkiksi, kun tarve palvelulle on tilapaista. Palvelutarvetta arvi-
oidaan yhdessa asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa, ldheisensa tai laillisen edustajansa kanssa (ShL 41
§). Arvioinnin lahtdokohtana on henkilon oma ndkemys voimavaroistaan ja niiden vahvistamisesta. Palvelu-
tarpeen selvittamisessa huomion kohteena ovat toimintakyvyn palauttaminen, yllapitaminen ja edistaminen
seka kuntoutumisen mahdollisuudet. Palvelutarpeen arviointi kattaa kaikki toimintakyvyn ulottuvuudet, joita
ovat fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen ja kognitiivinen toimintakyky. Lisdksi arvioinnissa otetaan huomioon
toimintakyvyn heikkenemistd ennakoivat eri ulottuvuuksiin liittyvat riskitekijat kuten terveydentilan epéava-
kaus, kipu, heikko ravitsemustila, turvattomuus, sosiaalisten kontaktien vahyys tai yksindisyys.
Vanhuspalvelulain 15 a §:n mukaan kunnan on kaytettava RAl-arviointivalineistod iakkaan henkilon toimin-
takyvyn arvioinnissa, jos henkilo ja alustavan arvion mukaan tarvitsee sdannollisesti annettavia sosiaalipalve-
luja hoitonsa tai huolenpitonsa turvaamiseksi. Kansainvalisen RAI- arviointivdlineen kaytto tulee vanhuspal-
veluissa lakisaateiseksi 1.4.2023.

Vammaispalveluista sdadetaan sosiaalihuoltolaissa, vammaispalvelulaissa ja kehitysvammalaissa. Vammais-
palveluissa on vahvana toimintaperiaatteena sosiaalihuoltolain 41 § mukainen monialainen yhteistyo: "Pal-
velutarpeen arvioimiseksi, pdatosten tekemiseksi ja sosiaalihuollon toteuttamiseksi toimenpiteesta vastaa-
van sosiaalihuollon viranomaisen on huolehdittava siitd, etta kdytettavissa on henkildn yksilollisiin tarpeisiin
nahden riittavasti asiantuntemusta ja osaamista.”

Palvelutarpeen arvioinnista vastaa asukkaan omatyontekija (= alueen sosiaalityontekija) yhdessa asiakkaan,
asiakkaan ldhiomaisen, palveluyksikon palveluesimiehen ja mahdollisesti muiden asiakkaan asioissa merkit-
tavien ammattiryhmien, kuten esim. asumisyksikén ohjaajan, sairaanhoitajan, fysioterapeutin tai edunvalvo-
jan kanssa.

Vuoteen 2022 asti Purjeen asiakkaiden toimintakykya on arvioitu ICF- toimintakykyluokituksen mukaan.

5.2 Omatyodntekija

Sosiaalihuoltolain 42 §:n mukaan sosiaalihuollon asiakkaalle on nimettava asiakkuuden ajaksi omatyontekija.
Tyontekijaa ei tarvitse nimeta, jos asiakkaalle on jo nimetty muu palveluista vastaava tyontekija tai nimeami-
nen on muusta syysta ilmeisen tarpeetonta. Omatyontekijana toimivan henkilén tehtdavana on asiakkaan tar-
peiden ja edun mukaisesti edistda sitd, ettd asiakkaalle palvelujen jarjestaminen tapahtuu palvelutarpeen
arvioinnin mukaisesti.

Kristiinankaupunkilaisten asukkaiden omatyontekija on Kristiinankaupungin, Narpion ja Kaskisten Sosiaali-

tyontekija puh. 044 4249 237. Puhelinaika tiistai ja torstai klo. 9-10

Hyvinvointialueen ulkopuolisten kotikuntien asukkaiden sosiaalitydsta vastaa Suupohjan sote-keskus Vam-

maispalvelun sosiaality0 ja sosiaaliohjaus - Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialue (hyvaep.fi)
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5.3 Asiakassuunnitelma

Sosiaalihuoltolain 39 § mukaan palvelutarpeen arviointia on tadydennettdva asiakkaalle laadittavalla asiakas-
suunnitelmalla tai muulla vastaavalla suunnitelmalla, ellei suunnitelman laatiminen ole ilmeisen tarpeetonta.
Suunnitelma tehddan asiakaslahtoisesti ja laadittaessa asiakassuunnitelmaa tulisi tavoitteena olla hyvinvoin-
tialueen viranhaltijan ja asiakkaan yhteinen ndakemys asiakkaan toimintakyvysta ja tarvittavista palveluista.
Asiakkaan ndakemys, toivomukset ja mielipiteet tarvittavista palveluista ja tukitoimista kirjataan suunnitel-
maan.

Palvelu- tai asiakassuunnitelma laaditaan palveluun hakeutuessa ja uusitaan kolmen vuoden vilein, jos asi-
akkaan eldama on vakaata ja uusia palvelutarpeita ei ilmaannu. Tarvittaessa palvelusuunnitelma voidaan tar-
kistaa aina uusien palvelutarpeiden ilmaannuttua.

Palvelusuunnitelman laatii usein sama moniammatillinen tyéryhma joka vastaa palvelutarpeen arvioinnista.
Paiva- ja tyotoiminnan tyontekijat tai asiakkaan lahiomaiset tuovat esille tarpeen palvelusuunnitelmien pai-
vittadmisen ajankohdasta, mikali sosiaalityontekija tai asumisyksikon henkilokunta ei ole aloitetta tehnyt.

Asiakas osallistetaan suunnitelmien laadintaan ja hanta tai hdnen edustajaansa kuullaan palvelusuunnitel-

man ja/tai asiakassuunnitelman laatimisen yhteydessa tyontekijéiden ja asiantuntijoiden kanssa. Sosiaali-
tyontekija vastaa kirjatun palvelusuunnitelman toimittamisesta asiakkaalle.

5.4 Toteuttamissuunnitelma

Palvelu-, hoito- ja kasvatus-, hyvinvointi- tai kuntoutussuunnitelman toteutuminen asiakkaan paivittaisessa
hoidossa ja palvelussa edellyttdaa henkilokunnan hyvaa perehtyneisyyttd tydhonsa. On suuri asiakasturvalli-
suusriski, jos hoito- ja palvelusuunnitelmaa ei toteuteta tai se jatetdan paivittamatta. Suunnitelman laatimi-
nen on erityisen tarkeaa, jos asiakkaaseen on kohdistettu tai tullaan mahdollisesti kohdistamaan rajoitustoi-
menpiteitad. Suunnitelman tarkoituksena on rajoitustoimenpiteiden ennalta ehkaisy ja niihin varautuminen.
Toteuttamissuunnitelman avulla havainnollistetaan asiakassuunnitelmaan kirjatut tavoitteet, ja kuvataan yk-
sityiskohtaisesti, miten asiakaan tarpeisiin vastataan. Suunnitelma on tehtdva yhdessa asiakkaan kanssa ja
sitd on pdivitettdva maardajoin ja asiakkaan palvelutarpeiden muuttuessa. Keskeinen omavalvonnan toi-
meenpanossa sovittava asia on, miten varmistetaan palvelusuunnitelman toteutuminen asiakkaan paivittai-
sessa hoidossa/palvelussa.

Asiakastieto on Abilita- jarjestelmassa, johon kirjataan paiva- ja tydtoimintaa koskevat suunnitelmat ja joiden
toteutuminen kirjataan jarjestelmaan.

Paiva- ja tydtoiminnan ohjaajat vastaavat toteuttamissuunnitelman laadinnasta. Asiakas osallistetaan suun-
nitelmien laadintaan ja hanta kuullaan toteuttamissuunnitelman laatimiseen yhteydessa. Toteuttamissuun-
nitelma paivitetdan ennalta sovituin aikavalein (puolivuosittain) ja tarvittaessa. Paiva- ja tydtoiminnan ohjaa-
jat vastaavat myds asukkaan toimintakyvyn kartoittamisesta.

Paivittdisten huomioiden kirjaaminen asiakkaasta Abilita- asiakastietojarjestelmaan perustuu suunnitelmien

sisaltoon ja tavoitteisiin. Siten henkilokunta tuntee suunnitelmien ja kuvausten sisallon erittdin hyvin ja osaa
toimia asukkaan kanssa tavoitteiden mukaisesti.

5.5 Asiakastyon kirjaaminen

Asiakastyon kirjaaminen on jokaisen ammattilaisen vastuulla ja kirjaamisvelvoite on saadetty laki sosiaali-
huollon asiakasasiakirjoista (254/2015, § 4). Kirjaamisvelvoite alkaa, kun sosiaalihuollon viranomainen on
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saanut tiedon henkilén mahdollisesta sosiaalihuollon tarpeesta tai kun yksityinen palveluntuottaja alkaa to-
teuttaa sosiaalipalvelua sopimuksen perusteella. My0s tieto asiakkuuden paattymisesta kirjataan asiakaskir-
jaan. THL on ohjannut asiakastyon kirjaamista antamalla asiaa koskevan maarayksen 1/2021.

Asiakastydssa saatujen tietojen kirjaaminen on tarkea osa asiakastyota. Asiakasasiakirjoihin kirjataan sosiaa-
lihuollon jarjestamisen, suunnittelun, toteuttamisen, seurannan ja valvonnan kannalta tarpeelliset ja riittavat
tiedot. Asiakirjoissa on kadytettava selkeda ja ymmarrettdavaa kielta ja kirjaukset on tehtava viipymatta, kun
asiakkaan asiaa on kasitelty.

Lue lisda:
Maarays sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen rakenteista ja asiakasasiakirjoihin merkittavista tiedoista

Sosiaalihuollon asiakastietojen késittely

Laillistetun tai nimikesuojatun sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilon koulutukseen sisdltyy kirjaami-
sen koulutus, joka perehdyttaa asialliseen ja riittavaan asiakaskirjaamiseen. Purjeen perehdytyksessa huomi-
oidaan asia, ellei asia ole jo uuden tyontekijan tiedossa. Asiakaskirjaamisen sisaltoon ja tekniseen osaamiseen
on saatavissa taydennyskoulutusta.

Purjeessa kirjataan asiakkaista paivittdisia huomioita. Kirjaukset tehdaan, jos kirjaamiseen on aihetta paiva-
tai tyotoiminnan ajalta.

Purjeen tyontekijat ovat suorittaneet Tietosuojan ABC-kurssin ja allekirjoittavat tydsopimuksen yhteydessa
tietojarjestelmien kaytto- ja salassapitosopimuksen. Tyontekijan perehdytyksessa huomioidaan salassapito-
sdannokset koskien asukkaan henkilotietojen kasittelya ja tietoturvaa. Uusista ohjeista tiedotetaan viikkopa-
lavereissa. Purjeesta ldhetetdan asukkaiden henkilotietoja sisaltavat sahkopostit salattuna turvapostina, si-
sdisend postina tai perinteisena postina ja kirjataan ldhetetty posti |dhetyslistaan.

Palveluesimies valvoo asianmukaisen kirjaamisen ja salassapitosadnndsten toteutumista. Merituulen asumis-
yksikk6on on perusteilla kirjaamisvastaavan vastuualue, joka palvelee myds Purjeen pdiva- ja tydtoiminnan
tarpeita.

Tietosuojavastaavat HVA, Tuija Viitala puh. 06 213 1840 tuija.viitala@ovph.fi ja Anne Korpi puh. 040 183
2211 anne.korpi@ovph.fi

Tietosuojavastaava Merituuli ja Purje, palveluvastaava Salla Linsimaki puh. 040 7699 329 salla.lansi-

maki@ovph.fi

5.6 Oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun

Sosiaalihuollon asiakkailla on lakisdateinen oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun
ilman syrjintaa sosiaalihuollon toteuttajilta. Asiakasta on kohdeltava hanen ihmisarvoaan loukkaamatta seka
hanen vakaumustaan ja yksityisyyttaan kunnioittaen. Hyvaan kohteluun kuuluu asiakkaan oikeus tulla kuulu-
tuksi, puhuteltua ja kohdeltua ihmisena asiallisella ja ystavallisella tavalla ym. Jokaisen yksikén on maaritel-
tava, mita hyva kohtelu tarkoittaa juuri heill, jotta kaikki voivat sitoutua yhteiseen hyvaan kaytantéon. Vas-
taavasti epaasiallinen ja huono kohtelu on maariteltdva, ja se miten toimitaan, jos epaasiallista tai huonoa
kohtelua havaitaan tapahtuvan.
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Asiakkaan asema ja oikeudet perustuvat lakiin sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista ja tydtamme
ohjaa sosiaali- ja terveysalan eettiset ohjeet. Lain tarkoituksena on edistda asiakaslahtoisyytta ja asiakassuh-
teen luottamuksellisuutta seka asiakkaan oikeutta hyvaan palveluun ja kohteluun sosiaalihuollossa. Asiakas-
lain nojalla:
e Sosiaalihuoltoa toteutettaessa on otettava huomioon asiakkaan toivomukset, mielipide, etu ja yksi-
|6lliset tarpeet seka hanen didinkielensa ja kulttuuritaustansa
e Asiakkaalla on oikeus saada selvitys toimenpidevaihtoehdoista hdanen asiassaan
e Asiakkaalla tai hdnen edustajallaan on velvollisuus antaa viranomaiselle ne tiedot, joita tarvitaan ha-
nen sosiaalihuoltonsa jarjestamiseksi ja toteuttamiseksi
e Asiakkaalla on oikeus saada padatos, sopimus tai suunnitelma sosiaalihuollon jarjestamisesta
e Asiakkaalla on oikeus saada ja tarkastaa hanta itsedan koskevia tietoja
e Asiakkaalla on oikeus saada tietda ennen tietojensa luovutusta, miksi hdnen antamiaan tietoja tarvi-
taan, mihin tarkoitukseen niitd kdytetdaan, mihin niitd sdannénmukaisesti luovutetaan sekda minka
henkilotietolaissa tarkoitetun rekisterinpitdjan henkilérekisteriin tiedot talletetaan
e Asiakkaalla on oikeus tehdad muistutus sosiaalihuollon laadusta tai huonosta kohtelusta
e Asiakkaalla on oikeus tehda kantelu viranomaisen lainvastaisesta menettelysta tai velvollisuuden
tayttdmatta jattamisesta toimintaa valvovalle viranomaiselle

Tyoyhteisossa kdydaan jatkuvaa keskustelua eettisista periaatteista, arvoista ja hyvista kaytostavoista. Jos
henkilokunta havaitsee asiakkaan epaasiallista kohtelua, kohteluun on velvollisuus puuttua ja tuoda asia tie-
doksi palveluesimiehelle. Asia keskustellaan heti asiaan liittyvien henkildiden kesken. Tilanne tulee selvittda
ja asianmukaisesti esittaa anteeksipyynto asiakkaalle. Asiakkaan ja hdnen laheistensa kanssa kdydaan avointa
keskustelua ja aktiivista yhteistyota. Jos asia ei selvia keskustelemalla, asiakkaalla tai hanen edustajallaan on
oikeus tehda muistutus johtavalle viranhaltijalle. Muistutukseen on oikeus saada vastine kirjallisesti kahden
viikon kuluessa. Muistutuksen sisalto kaydaan lapi henkilokuntapalavereissa ja suunnitellaan korjaavat ja eh-
kaisevat toimet saman toistumiseksi.

Vaaratapahtumasta tai hoidon virheesta voi myds tehda ilmoituksen HVA:n verkkosivuilla https://pohjan-
maanhyvinvointi.fi/haku/?sg=vaaratapahtuma#pwd-search-root Kun ilmoituksen tekee nimelldan, saa tietoa
asian etenemisesta.

Yksikdn toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muiden tahojen valvontapaatokset kasitellaan viipy-
matta ja niiden perusteella kehitetdaan palveluja ja niiden laatua, palveluprosesseja sekd omavalvontaa.

5.7 Asiakkaiden ja heidan omaisten tai laheisten osallisuus

Eri-ikdisten asiakkaiden ja heidan perheidensa ja ldheistensa huomioon ottaminen on olennainen osa palve-
lun sisdllon, laadun, asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittamista. Koska palvelun laatu voi tarkoittaa
eri asioita henkilostolle ja asiakkaalle, on systemaattisesti eritavoin keratty palaute tarkeaa saada kayttoon
yksikon kehittamisessa. Asiakkaan ja omaisten osallisuus tarkoittaa heidan nakemyksensa ja toiveidensa huo-
mioon ottamista kaikissa palveluun ja toiminnan kehittamiseen liittyvissa tilanteissa.

Purje tuottaa pdivaaikaista toimintaa ja tydvalmennusta erityista tukea tarvitseville henkildille. Purjeessa asi-
akkaan omat toiveet, tarpeet ja mieltymykset ohjaavat vahvasti toiminnan suunnittelua ja toteutusta. Jokai-
selle asiakkaalle raataloidaan hanen tarpeisiinsa ja toiveisiinsa perustuen paivdaikaista toimintaa, joko Pur-
jeessa sisaisesti tai tydvalmennuksen muodossa Purjeen ulkopuolella.

Tyontekijan rooli korostuu puhumattomien asiakkaiden toiveiden kuulemisessa. Henkiloston pitka tyokoke-

mus ja asiakkaiden pitkdaikainen tuntemus auttavat Purjeessa asiakkaan tunteiden ja mielipiteen selvittami-
sessa. Henkilokunta on koulutettu tai hankkii osaamista kayttamaan kommunikaatiota tukevia ja korvaavia
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menetelmia. He opettelevat tunnistamaan eleistd ja ilmeista asiakkaan toiveita ja tunteita. Yhteistyo perhei-
den, laheisten ja asumisyksikkdjen kanssa on hyvin tarkeaa.

Tuettu paatdksenteko on kaytossa. Asiakkaita ohjataan miettim&an erilaisia vaihtoehtoja ja tekemaan itse-
naisia ratkaisuja ja valintoja.

Asiakkaat ovat mukana suunnittelemassa Purjeen toimintaa. Asiakkaiden ja henkilékunnan yhteinen tyéyh-
teison vuosikokous pidetaan joka vuosi tammikuussa. Tyoyhteisokokouksia pidetdan tarpeen mukaan, kui-
tenkin vahintaan kerran syyskaudella. Palaverissa kdaydaan lapi yhteisia asioita, sovitaan asioita ja suunnitel-
laan tulevaa.

Asiakaspalautetta kerataan suullisesti jatkuvasti. Palautteen kerdys tai raportointi tapahtuu Roidu-jarjestel-
man kautta. Asiakaspalautekysely asiakkaille on tehty Roidu-jarjestelman kautta viimeksi huhtikuussa 2023.

Tulokset kdydaan lapi asiakkaiden ja henkilokunnan kanssa. Kyselyiden tulosten perusteella mietitaan kehit-
tamiskohteet.

Suora palaute kasitelldan heti, viimeistaan viikoittain tapahtuvissa henkil6kuntapalavereissa. Merkinta pa-

lautteen kasittelystd tehddan aina kokousmuistioon. Suoran palautteen perusteella voidaan nopeastikin
tehda toimintaan palautteen vaatimia muutoksia.

5.8 Itsemé&ardamisoikeuden vahvistaminen ja rajoitustoimenpiteiden kayttaminen

Iltsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilokohtaiseen va-
pauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat |dheisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityis-
elaman suojaan. Henkilokohtainen vapaus suojaa henkilon fyysisen vapauden ohella myos hianen tahdonva-
pauttaan ja itsemadraamisoikeuttaan. Sosiaalihuollon palveluissa henkilokunnan tehtdavana on kunnioittaa ja
vahvistaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja to-
teuttamiseen. Asiakkaalla tulisi mahdollisuuksien mukaan olla esimerkiksi mahdollisuus esittaa toiveita myos
siitd, kuka hanta avustaa sukupuolisensitiivisissa tilanteissa.

Sosiaalihuollon asiakkaina on eri-ikdisia asiakkaita, jotka eivat pysty itse hoitamaan omia asioitaan ja asiakas
voi tarvita edunvalvontaa. Alaikdisen lapsen edunvalvojana toimii ensisijaisesti hdnen huoltajansa. Lisaa tie-
toa ja toimintaohjeita edunvalvontaan liittyen on laissa holhoustoimesta (1999/442) seka yksityiskohtaisia
ohjeita on saatavilla Digi- ja vaestOvirastosta.

Sosiaalihuollon asiakkaan hoito ja huolenpito perustuvat ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen ja palveluja toteu-
tetaan lahtokohtaisesti rajoittamatta henkilon itsemaardamisoikeutta. Lastensuojelua ja kehitysvammaisten
erityishuoltoa lukuun ottamatta laissa ei ole sdanndksiad asiakkaan itsemaaraamisoikeuden rajoittamisesta.
Lastensuojelulain mukainen rajoitustoimenpide on toteutettava turvallisesti lapsen ihmisarvoa kunnioittaen,
hanen yksil6llinen tilanteensa, ikdnsa, sukupuolensa ja kulttuuri- ja uskonnollinen taustansa huomioiden. Ra-
joituksen aikana on huolehdittava lapsen yksilollisista tarpeista ja perustarpeista. Rajoitus ei saa sisaltaa alis-
tamista, kurittamista eika muulla tavoin loukkaavaa kohtelua. Rajoituksen kadyttdé on lopetettava heti, kun
rajoittaminen ei enaa ole valttamatonta. Rajoitusta ei saa kadyttaa rangaistuksena eika sen kaytoélla saa ai-
heuttaa lapselle vahinkoa tai haittaa.

Sosiaalihuollossa itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asiakkaan tai muiden hen-
kiloiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua. Ennen rajoittavien toimenpiteiden kayttoa asiasta on kes-
kusteltava asianosaisen, rajoituspaatdksen tekevan viranhaltijan seka asiakkaan omaisten/ ldheisten kanssa.
Kehitysvammaisten erityishuoltolain (381/2016) 42 b §, mukaisten rajoitustoimenpiteiden kdyton ehtona on
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lisdksi se, etta yksikolla on kadytettavissaan riittava ladketieteen, psykologian ja sosiaalitydn asiantuntemus
(asiantuntijaryhma). Rajoitustoimenpiteet on toteutettava lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti
ja turvallisesti asiakkaan ihmisarvoa kunnioittaen. Itsemaaraamisoikeutta rajoittavista toimenpiteista teh-
daan asianmukaiset kirjalliset paatokset, jotka ovat asiakas- ja tilannekohtaisia. Asiakkaan toteuttamissuun-
nitelmaan kirjataan rajoitustoimenpiteiden keinot ja valineet, sekd kuinka kauan paatés on voimassa. Rajoi-
tustoimenpiteen toteutus ja seuranta tehddan osaa asiakkaan paivittaiskirjaamista.

Lue lisaa:

Linkit eduskunnan oikeusasiamiehen ym. ylimpien laillisuusvalvojien paatoksiin koskien itsemaaraamisoi-
keutta:

ltsemadraamisoikeuden tukeminen vammaispalveluissa ja kehitysvammahuollossa Vammaispalvelujen kasi-
kirjassa (thl.fi)

Muistisairaan henkilén hoito EOAK/8165/2020

ltsemaadraamiskyky voidaan nahda henkilon kykyna hahmottaa ja ymmartaa elamaansa liittyvia asioita ja ky-
kyna tehda paatoksia erindisista arkeen liittyvista asioista. On aina joitain asioita ja tilanteita, joissa asiakas
kykenee tekemaan valintoja ja ilmaisemaan mielipiteitdan ja toisaalta on tilanteita, joissa asiakas ei kykene
sita tekemaan.

Purjeessa vahvistetaan monin erilaisin keinoin asiakkaiden itsem&ardamisoikeuksia. Itsemaardamisoikeus on
osa paivittaistd arkeamme. Asiakkailla on oikeus maarata omasta elamastdan ja oikeus paattaa itsedan kos-
kevista asioista.

Purjeessa pyritdaan jarjestamaan asiakkaalle mielekasta paivaaikaista toimintaa, jonka suunnittelussa asiakas
itse on keskeisessa roolissa. Asiakkaitamme osallistetaan oman toimintansa suunnitteluun joko taysin itse-
naisesti tai tuettuna. Toiminta pyritaan jarjestdmaan Purjeen resurssien ja mahdollisuuksien rajoissa. Apuna
kdytamme erilaisia kommunikaatiokeinoja.

Purjeessa asiakkailla on mahdollisuus padivatoimintaan, tyotoimintaan tai tyévalmennukseen. Tydévalmennus
tarjoaa asiakkaalle tyovalmentajan tuen avulla keinon paasta halutessaan tutustumaan oikeisiin tydymparis-
toihin yhteistyoyritystemme kautta. Asiakkaiden ja henkilékunnan yhteiset tyoyhteisopalaverit ovat myds
osa asiakkaiden itsemaaraamisoikeuden toteutumista.

Purjeen periaatteita itsemaaraamisoikeuden vahvistamisessa ovat mm. jokaisen tyontekijan tietoisuus laista
ja pykalista ja kirjausten on oltava hyvien kdytanteiden mukaisia. Iltsemaaraamisoikeus ja sen toteutuminen
ovat asiakkaan nakokulmasta ennen kaikkea tavallista hyvaa arkea ja tavallisen eldman kokemuksia ja tapah-
tumia. Paiva- ja tydtoiminnan suunnittelussa otetaan huomioon asiakkaan yksil6lliset taidot, toiveet ja rajoit-
teet, luodaan yhteistd ymmarrysta asiakkaan kanssa eri kommunikaation muodoin, tuetaan hanta harjoitte-
lemaan omaa paatoksentekoa ja vastuunottoa ja lahestytdadn sattuneita konfliktitilanteita avoimin mielin
syita ja ratkaisuja hakien. Asiakkaalla on oikeus erehtya, tehda huonoja valintoja ja ottaa riskeja. Mikali ar-
jessa yli korostetaan vapautta ja itsemaaraamisoikeutta terveyden ja turvallisuuden kustannuksella, asiakas
ei saa tarvitsemaansa tukea ja hdanen hyvinvointinsa vaarantuu. Jos taas arjessa yli korostetaan terveytta ja
turvallisuutta itsemaaraamisen kustannuksella, asiakkaan elamanlaatu karsii, han ei saa uusia kokemuksia,
eika myoskaan opi uutta.

Asiakkaalla on vapauden lisaksi myds vastuu hyvinvoinnista ja turvallisuudesta. ltsemaaraamiskyky voi olla
hetkittdin tai pysyvasti alentunut, jos henkil6 ei kykene saamastaan avusta ja tuesta huolimatta, sairauden,
vamman tai muun syyn vuoksi, tekemaan sosiaali- ja terveydenhuoltoaan koskevia ratkaisuja, eikad kykene
ymmartamaan kayttdaytymisensa seurauksia ja han taman vuoksi vaarantaisi oman tai muiden terveyden ja
turvallisuuden tai vahingoittaisi merkittavasti omaisuutta. Valinnoista ja toimista ei saa seurata vaaraa muille
ja eivatka muiden perusoikeudet saa tulla loukatuiksi.
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Purjeessa itsemaaraamisoikeutta ei pyrita rajoittamaan, mutta jos rajoittamiseen paadytdan, on syyna asia-
kasturvallisuuden vaarantuminen tai ymparistotekijat. Purjeessa ei ole voimassa olevia rajoitustoimenpide
paatoksia.

5.9 Monialainen yhteisty6

Sosiaalihuollon asiakkaat saattavat tarvita useita palveluja yhtaaikaisesti ja esim. lastensuojelun asiakkaat
voivat tarvita koulun, terveydenhuollon, psykiatrian, kuntoutuksen tai varhaiskasvatuksen palveluja. Kehitys-
vammaiset asiakkaat ovat toinen ryhma, jotka voivat tarvita monia palveluja. lakkdiden asiakkaiden siirtymi-
nen palvelusta toiseen on osoittautunut riskialttiiksi.

Jotta palvelukokonaisuudesta muodostuisi asiakkaiden kannalta toimiva ja heidan tarpeitaan vastaava, vaa-
ditaan palvelunantajien valista yhteisty6ta, jossa erityisen tarkeda on tiedonkulku eri toimijoiden valilla. So-
siaalihuoltolaki (2014/1301, 41 §) tukee t4td monialaista yhteistyotad asiakkaiden eri palvelutuottajien kes-
ken.

Sosiaalitoimien kanssa tehtava yhteistyd korostuu erityisesti, koska Purjeen asiakkuudet muodostuvat paa-
asiassa hyvinvointialueiden vammaispalveluiden hallinnonaloilta. Purjeen asiakkaiden sosiaalityostad vastaa
asiakkaan oman kotikunnan ja hyvinvointialueen mukaan nimetty sosiaalityontekija.

Yhteistyopalavereita esim. tyovalmentajien kesken pidetdaan tarpeen mukaan ja yhteistyotahoja tiedotetaan
tarpeellisista asioista sahkopostitse tai puhelimitse.

Palveluntuottajana hyvinvointialue on alisteinen asukkaan oman hyvinvointialueen omavalvonnalle seka
muille valvoville viranomaisille (Aluehallintovirasto ja Valvira).

Asiakkaiden, jotka asuvat muualla kuin asumispalveluyksikdissa, palvelusuunnitelmapalaveriin kutsutaan
mukaan kaikki ne tahot, jotka ovat keskeisessa roolissa asiakkaan palvelukokonaisuudessa. Henkilokunta toi-
mii aktiivisesti yhteyksien yllapitajana, mikali asiakkaalla on tarve saada yhteys eri toimijoihin tai saada tietoa
ndiden tarjoamista palveluista. Palveluesimiehelld, palveluvastaavalla ja paiva- ja ty6toiminnan ohjaajilla on
yhteydenpidossa keskeinen rooli.

Paivaaikainen toiminta - Pohjanmaan hyvinvointialue

Vammaispalvelun sosiaality6 ja sosiaaliohjaus - Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialue (hyvaep.fi)

Osaamiskeskus - Pohjanmaan hyvinvointialue

5.10 Muistutus ja sosiaali- ja potilasasiamiehen tuki

Sosiaalihuollon asiakkailla on oikeus laadultaan hyvaa sosiaalihuoltoon ja hyvaa kohteluun ilman syrjintaa
sosiaalipalvelun toteuttajilta. Mikali asiakkaat eivat ole tyytyvaisid saamaansa kohteluun tai palveluun he voi-
vat tehda muistutuksen yksikon esihenkil6lle tai sosiaalihuollon vastaavalle viranhaltijalle. Muistutuksen te-
kija voi myos olla asiakkaan laillinen edustaja, hdnen omaisensa tai laheisensa. Muistutuksen vastaanottaja
kasittelee asian ja antaa perustellun vastauksen kohtuullisessa ajassa, seka ryhtyy toimenpiteisiin epdakohdan
poistamiseksi. Palvelun perustuessa ostopalvelusopimukseen muistutuksen voi tehda joko toimintayksikon
vastuuhenkildlle tai hyvinvointialueen sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. Yksikdssa tulisi kuitenkin il-
man muistutustakin kiinnittad huomiota asiakkaiden kohtaamiseen ja palvelun laatuun.
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Ensisijainen asianratkaisutapa on sopia asiasta yksikéssa ja organisaatiossa sisdisesti. Jos tama ei tuota ha-
|uttua tulosta, asiakkaalla tai hanen edustajallaan on mahdollisuus tehda muistutus toiminnasta.

MUISTUTUS- JA KANTELUMENETTELY SOSIAALIPALVELUISSA

Muistutuksen tavoitteena on tarjota asiakkaalle helppo ja joustava keino esittda mielipiteensa toimintayksi-
kolle. Muistutuksen tarkoituksena on kiinnittda huomiota asiakkaan saamaan huonoon kohteluun ja asiak-
kaan asiaa hoitaneelle yksikolle tarjoutuu tilaisuus korjata tilanne nopeasti. Muistutuksella ei voi saada muu-
tosta itse paatdksen sisaltéon.

Muistutuksen teossa avustaa tarvittaessa palvelun antaneen tai hoitaneen yksikdn henkilékunta tai sosiaali-
asiamies. Asiakas saa tekemadansa muistutukseen vastauksen kohtuullisessa ajassa 1-2 viikon kuluessa. Muis-
tutuksesta ja sen kasittelyn yhteydessa syntyvista asiakirjoista ei tehda merkintda sosiaalihuollon asiakasasia-
kirjoihin. Muistutuksen tekeminen ei rajoita oikeutta hakea muutosta sosiaalihuoltoa koskeviin paatoksiin tai
oikeutta kannella asiastaan sosiaalihuoltoa valvoville viranomaisille.

Muistutuksen voi tehda lomakkeella tai vapaamuotoisena kirjeena, jolloin siitd tulee ilmeta lomakkeessa
mainitut asiat.

Sosiaalihuollon asiakkaan oikeudet - Pohjanmaan hyvinvointialue

Muistutus ldhetetdan osoitteeseen:
Pohjanmaan hyvinvointialue,
Sosiaalihuollon kirjaamo
Hietalahdenkatu 2—4, 65130 VAASA

Toimintayksikdn tai johtavan viranhaltijan on kirjattava muistutus ja kasiteltava se asianmukaisesti ja annet-
tava siihen kirjallinen vastaus kohtuullisessa ajassa muistutuksen tekemisesta. Vastaus on perusteltava.
Yksikk6on tuodun muistutuksen ottaa vastaan:

Palveluesimies Maarit Jansson, maarit.jansson@ovph.fi, 040 7699 323

Muistutuksen kasittelee ja siihen vastaa:
Osallisuuden tuen paallikko Tiina Peltokorpi-Heikkila, tiina.peltokorpi-heikkila@ovph.fi, 040 5131 774

Kirjallisessa vastauksessa on ratkaisu, perustelut ja toimenpiteet, joihin muistutuksen perusteella on ryh-
dytty. Muistutukset kaydaan lapi henkilokunnan kanssa ja kirjataan palaverimuistioon. Mikali asia ei edel-
leenkdan ratkea tai tyydyta muistutuksen laatijaa, voi ottaa yhteytta sosiaaliasiavastaavaan.

Sosiaaliasiavastaava Potilasasiavastaava

e antaa tietoja ja neuvoja asiakkaan oikeuk- °

sista sosiaalihuollossa.

antaa neuvoja asiakkaille, miten he voivat
toimia, mikali he eivat ole tyytyvaisid saa-
maan kohteluun tai sosiaalipalveluun

antaa neuvoja ja auttaa asiakkaita muistu-
tusten tekemisessa.

antaa tietoja ja neuvoja potilaan oikeuksista
terveydenhuollossa.

antaa neuvoja potilaille, miten he voivat toi-
mia, mikali he eivat ole tyytyvaisid saamaan
kohteluun tai hoitoon.

antaa neuvoja ja auttaa asiakkaita muistutus-
ten ja potilasvahinkoilmoitusten tekemi-
sessa.

Sosiaali - ja potilasasiavastaavien yhteystiedot l6ytyvat omavalvontasuunnitelman kirjallisena liitteena,
Ovph:n verkkosivuilta ja yksikdn ilmoitustaululta.
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6 HENKILOSTO

6.1 Henkilostorakenne ja henkiléstomitoitus

Lainsaadanto ohjaa pitkalle sosiaalihuollon henkilostorakennetta ja -mitoitusta. Se tarkoittaa, ettd henkilos-
ton suuruuteen vaikuttaa harjoitettu toiminta, asiakkaiden maara seka heidan palvelutarpeensa. Lainsaa-
danto ohjaa suoraan lastensuojelun parissa tekevien sosiaalityontekijoiden, lastensuojeluyksikdiden henki-
|6ston, seka vanhustenhuollon ymparivuorokautista toimintaa harjoittavien yksikéiden henkildstomitoitusta.
Sosiaalipalveluja tuottavissa yksikdissa huomioidaan erityisesti henkildston riittdvyys ja osaaminen.

Asiakasturvallisuusriskeja ovat esim. esihenkilon riittdmaton patevyys ja tyoajasta varattu riittamaton aika
toimia yksikon johtajana ja omavalvonnan toteuttajana. Henkilostoriskeja ovat esim. riittamatdn henkilosto-
maara ja osaamaton henkild tekemdassa ohjaus- hoito- ja hoivatyota. Puutteet voivat johtaa siihen, etta asi-
akkaat eivat saa riittdvan virkistavaa arkea, riittdvaa mahdollisuutta ulkoilla tai asiakkaiden itsemaaraamisoi-
keutta rajoitetaan tarpeettomasti. Vastaavasti puutteet esihenkilén ja henkildston kielitaidossa ja kulttuuri-
herkkyydessa voivat johtaa siihen, etteivat asiakkaat saa asianmukaisia palveluita.

Henkilostomitoituksen lahtokohtana on asiakkaiden toimintakyky seka yksilollinen avun ja tuen tarve. Vuo-
teen 2022 asti on kaytetty ICF-viitekehysta asiakkaiden toimintakyvyn arvioimiseen. Riittdvan henkiloston
avulla voidaan taata turvallinen ja tarkoituksenmukainen toiminta.

Henkilostévoimavarojen riittdvyys varmistetaan huolehtimalla hyvistd tyoskentely olosuhteista seka jatku-
valla sijaisrekrytoinnilla ja yhteistyo6lla oppilaitosten kanssa.

Purjeessa on kaksi lahihoitajan vakanssia ja yksi tydvalmentajan/palveluvastaavan vakanssi, jotka yhdessa
kattavat Purjeen paiva-ja ty6toiminnan seka tydhénvalmennuksen ohjauksen. Tyontekijat ovat arkisin pai-
kalla Purjeen aukioloaikoina.

Riittava aika yksikdiden lahiesihenkilotyohon on varmistettu jakamalla osa palveluesimiehen tyotehtavista
tyovalmentajalle, joka toimii myos palveluvastaavana. Palveluvastaava toimii hallinnollisissa tehtavissa pal-
veluesimiehen antamalla mandaatilla.

Henkilostdévoimavarojen riittdvyys on haaste hyvinvointialueella, jolla kaksikielisyys on vahvaa. Olemme suo-
menkielinen yksikkd, joten se rajoittaa henkildkunnan saatavuutta. Pyrimme vastaamaan tahdn haasteeseen
mm. oppisopimuskoulutuksella.

Avustaviin tehtaviin ei ole palkattu erillistd henkilokuntaa. Lounasruoka- ja siivouspalvelut ovat ostopalve-

luna. Sijaisia kdytetdan tarpeen mukaan avointen vakanssien, palkallisten ja palkattomien tydlomien taytt66n
ja tilapaiseen tarpeeseen (esim. retken mahdollistamiseen).

6.2 Henkiloston rekrytointi, kielitaito ja tydlupa

Henkilostérekrytointia ohjaa ty6lainsaadanto ja tydoehtosopimukset, joissa maaritelldan seka tyontekijoiden
ettd tyonantajien oikeudet ja velvollisuudet. Rekrytointia ohjaa lisdksi Pohjanmaan hyvinvointialueen laati-
mat ohjeistukset henkildstorekrytoinnista. Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilostoa rekrytoitaessa
rekrytoiva esihenkil® tarkistaa aina hakijoiden tiedot Valviran ammattihenkildiden keskusrekisterista, Julki-
Terhikki/ Julkisuosikista. Nykyhetken haastavassa rekrytointitilanteessa jokaisella yksikolld taytyy olla suun-
nitelmaa, miten turvataan henkiléston saantia normaalitilanteissa seka poikkeustilanteissa.
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Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkil6illa pitda olla hoitamiensa tehtavien edellyttama riittava suulli-
nen ja kirjallinen kielitaito, jonka arviointi on tyénantajan vastuulla. Linkki: https://www.valvira.fi/terveyden-
huolto/ammattioikeudet/kielitaito

Tyo6nhakijan soveltuvuus arvioidaan tyohaastattelussa. Rekrytoinnissa kiinnitetdan huomiota erityisesti asi-
akkaan kohtaamisen taitoihin. Tydntekijalla tulee olla hyva tai tyydyttava suullinen ja kirjallinen suomen kie-
len taito, Purje on suomenkielinen yksikko. Rokotussuoja tulee olla kulloisenkin voimassa olevan lain asetta-
malla tasolla.

Palvelutuotannon tydnhakijan tulee olla Valviran Terhikki- tai Suosikki-rekisterissa. Vakituisten tehtavien
osalta palveluesimies tarkistaa rekisteritiedot paattdaessdaan haastatteluun kutsuttavista hakijoista. Sijaisre-
kisteriin hyvaksyttavien hakijoiden soveltuvuus tarkistetaan sijaishakemuksen saapuessa Kuntarekry- jarjes-
telmaan.

Palveluesimies vastaa oman yksikkdnsa henkiloston rekisteritietojen ajantasaisuudesta. Rikosrekisterilain
(770/1993) 1 §:n mukaisesti rikosrekisterin tietoja voidaan luovuttaa kaytettavaksi henkilon luotettavuuden
tai henkilokohtaisen soveltuvuuden selvittamisessa ja arvioinnissa. Erityisesti lasten kanssa tyoskentelevien
soveltuvuus ja luotettavuus varmistetaan vaatimalla rikosrekisteriote nahtavaksi palkattaessa henkil® kysei-
siin tehtaviin (laki lasten kanssa tydskentelevien rikostaustan selvittdmisestd (504/2002) 3 §). Yli kolmen kuu-
kauden tyosopimuksiin vaadimme rikosrekisteriotteen, koska paivaaikaisessa toiminnassa meilla saattaa toi-
sinaan olla myos alle 18-vuotiaita asiakkaita (esim. tydssa oppimassa Purjeessa).

Tyontekija sitoutuu salassapitoon tydsopimuksen allekirjoituksella. Allekirjoituksen yhteydessa kdydaan sa-
lassapitoasiat lapi. Tyosopimuksen allekirjoittamisen yhteydessa tyontekija allekirjoittaa salassapito- ja vai-
tiolovelvollisuussitoumuksen.

Alan opiskelijoita voidaan palkata sijaisuuksiin silloin, kun heilld on opintojen kautta riittavasti ammatillista
osaamista. Palveluesimies varmistaa opiskelijan ammattitaidon ja jakaa tyotehtavat sen mukaisesti. Hyvin-
vointialue tekee yhteisty6ta alueen oppilaitosten kanssa. Tdma tarkoittaa tdydennyskoulutusyhteistyota,
opiskelijoiden tydssdoppimispaikkojen tarjoamista sekd opinndytetdiden tekemisen kautta tehtdvaa yhteis-
tyota.

6.3 Henkiloston perehdytys ja taydennyskoulutus

Uusien tyontekijoiden perehdyttamiseen pitaa varata riittavasti aikaa. Sama koskee myds yksikdssa tydsken-
televia opiskelijoita ja pitkadn toista poissaolleita henkil6ita. Yksikdon perehdytyssuunnitelma, ja siihen liittyva
tarkistuslista voi olla hyva tuki perehdytykseen seka vasta palkatuille henkilGille ettad perehdyttdjille. Pereh-
dytykseen sisaltyy monia eri alueita, mutta siihen pitda mm. sisaltya perehdytys asiakastyohon, asiakastieto-
jen kasittelyyn ja omavalvonnan toteuttaminen.

Lait sosiaalihuollon (2015/817, § 5) ja terveydenhuollon ammattihenkiloistd (1994/559, § 18) velvoittavat
ammattihenkil6ita yllapitamaan ja kehittamaan ammattitaitojaan, seka velvoittaa tyénantajan luomaan edel-
lytykset sille, etta ammattihenkil6t voivat osallistua tdydennyskoulutuksiin. Ladkehoidon osaamisen yllapita-
minen ja kehittdminen ovat tarked osaa ammattiosaamisen yllapitamista.

Kehitysvammaisten erityishuollosta annetussa laissa (519/1977 § 42 a) saddetaan erikseen erityishuollon toi-
mintayksikon henkilokunnan perehdyttamisesta ja ohjeistamisesta tydmenetelmiin ja keinoihin, joiden avulla
tuetaan ja edistetdaan henkilon itsendista suoriutumista ja itsemaaraamisoikeuden toteutumista. Erityishuol-
lon toimintayksikon henkildkunta on koulutettava rajoitustoimen tarpeen ennaltaehkadisemiseen, ja niiden
asianmukaiseen kayttamiseen.
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Henkiloston asiakasty6ta ja omavalvonnan toteuttamista koskevassa perehdytyksessa kaytetaan perehdy-
tysmateriaalia. Perehdytys annetaan seka uusille tyontekijoille etta yksikkoa vaihtaville tyontekijoille. Myds
pidempaadn poissa olleille jarjestetdadn perehdytys uusiin tai muuttuneisiin toimintatapoihin.

Uusien tyontekijoiden tai opiskelijoiden perehdytyksen osana on, ettad heidan tulee tutustua omavalvonta-
suunnitelmaan ja tarvittaessa kayda sitd lapi yhdessa perehdyttdjan kanssa. Perehdytettava saa listan asi-
oista, jotka hanelle tulee perehdyttaa. Perehdytettava huolehtii itse, ettd palveluesimies tai yksikon muu
tyontekija on antanut kaikista kohdista perehdytyksen. Allekirjoitettu yksityiskohtainen perehdytyslista tulee
palauttaa sovitun aikataulun mukaisesti palveluesimiehelle.

Perehdyttamisesta vastaavat palveluesimies ja tyontekijat yhdessa. Palveluesimies arkistoi allekirjoitetut pe-
rehdytyslomakkeet.

My0s opiskelijoiden asiakastyota ja omavalvonnan toteuttamista koskevassa perehdytyksessa kaytetdaan pe-
rehdytysmateriaalia. Opiskelijan ohjauksesta vastaa palveluesimies ja han nimeaa opiskelijalle l1dahiohjaajan.
Opiskelijan tyovuorosuunnittelussa huomioidaan Idhiohjaajan tydvuorot. Ndin mahdollistetaan yhteistyos-
kentely ohjaajan kanssa. Opiskelija voi antaa tyoymparistossa opiskelunsa mukaiset naytot. Naytot vastaan-
ottavat vastaavia tyotehtavia suorittavat tyontekijat. Tyontekijat ovat kdyneet nayton vastaanottajan koulu-
tuksen.

Henkilostén ammattitaidon yllapitaminen mahdollistetaan suunnitelmallisella tdydennyskoulutuksella ja
ty6ssa oppimalla. Henkilostod kannustetaan hyvinvointialueen koulutuksiin sekd omaehtoiseen koulutuk-
seen. Hyvinvointialue suhtautuu jatkuvaan ammattitaidon kehittamiseen myonteisesti ja edellyttaa jatkuvaa
tdydennyskoulutusta tydntekijoiltaan.

Vuosittain kehityskeskusteluissa nostetaan esille tydntekijan ammatillinen kehittyminen seka kehitys- ja kou-
lutustarpeet. Myos asiakaspalautteiden perusteella voi nousta esiin osaamistarpeita. Tarpeita kartoitetaan
jokaisesta yksikosta ja niiden perusteella hyvinvointialue laatii vuosittain koulutussuunnitelman. Palvelu-
esimies kannustaa henkilost6a osallistumaan ammatilliseen taydennyskoulutukseen koulutussuunnitelman
mukaisesti. Henkil6ston koulutuksien ja tdydennyskoulutuksien patevyydet merkitdan Laatuporttiin palvelu-
esimiehen toimesta.

Koulutukset jarjestetddn joko yksikdssa (toiminnalliset harjoitteet), sovitussa koulutuspaikassa tai teamsin
valitykselld, jolloin eri hyvinvointialueen yksikdista osallistuminen onnistuu joustavasti.

Purjeessa ollaan avoimia koulutukselle, joka vastaisi pdiva-ja tydtoiminnan tarpeisiin. Purjeen tydntekijat
ovat aktiivisia etsimaan Purjeeseen sopivia tdydennyskoulutuksia sekd Pohjanmaan hyvinvointialueen sisai-
sistd, ettd ulkoisista koulutuksista. Purjeen tyontekijat ovat kdyneet koulutusta mm. ikdantyvien erityistar-
peista, kuten muistiin ja kinestetiikkaan liittyvista asioista.
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7 PALVELUA TUKEVIEN TOIMINTOJEN TOTEUTUMINEN

7.1 Hygienia, seka infektioiden ennaltaehkaisy ja torjuminen

Tartuntatautilain 17 §:n mukaan sosiaalihuollon toimintayksikdn on torjuttava suunnitelmallisesti hoitoon
liittyvia infektioita. Toimintayksikdn johtajan on seurattava tartuntatautien ja ladkkeille vastustuskykyisten
mikrobien esiintymista ja huolehdittava tartunnan torjunnasta. Johtajan on huolehdittava asiakkaiden ja hen-
kilokunnan tarkoituksenmukaisesta suojauksesta ja sijoittamisesta seka mikrobildaakkeiden asianmukaisesta
kaytosta. Lisatietoa vakavien hoitoon liittyvien infektioiden seurannasta ja ilmoituskdytdanndista 16ytyy THL:n
sivulta osoitteesta: Epidemioiden ja vakavien hoitoon liittyvien infektioiden ilmoittaminen (HARVI) - THL

Yksikdon hygieniatasolle asetetut laatutavoitteet pohjautuvat harjoitettuun toimintaa ja erityisesti asiakkai-
den yksildllisiin tarpeisiin, jotka ilmenevat asiakkaiden palvelusuunnitelmasta. Tama nakyy myos yksikon jat-
kuvasta tyosta asiakasturvallisuuden ja turvallisen tydympariston varmistamisessa, seka infektioiden ennal-
taehkaisysta ja torjunnasta.

Omavalvonnassa laatutavoitteiden toteutuminen nakyy mm.

- yksikon hygieniatasossa, toteutuneessa siivouksessa ja kirjallisen siivoussuunnitelman olemassaolossa.
- henkilokunnan kasihygienian toteutumisessa, kdsihuuhteen ja suojainten kaytossa.

- infektioiden ennaltaehkaisyssa ja torjunnassa henkilokunnan toimesta.

- asiakkaan henkilokohtaisessa hygieniassa ja toteutuneessa tekstiilihuollossa.

Hygieniakdytannodista l0ytyy tarkempia ohjeistuksia Pohjanmaan hyvinvointialueen intrassa. Kdytannon tyon
nakokulmasta katsottuna on hyva olla olemassa suunnitelma yleiselle toiminnalle, seka poikkeaviin olosuh-
teisiin (esim. Noro-epidemia). Hygieniahoitajat voivat tukea yksikk6ja asiantuntemuksellaan hygienia-asi-
oissa, mutta olisi hyva, etta jokaisella yksikailld olisi oma hygieniavastuuhenkild tukemassa yksikon hygienia-
tyota.

THL on julkaissut ohjeen infektioiden torjunnasta pitkdaikaishoidossa ja —hoivassa (Ohjaus 3/2020).

Purjeen laitoshuoltopalveluista vastaa paaosin palvelukeskus Vaahtera Oy ostopalveluna ja oma henkil6-
kunta vastaa sopimuksen ulkopuolelle jaavista laitoshuollon tehtavistd. Puhtaanapitotehtadvat ja vastuut on
maaritelty sopimuksessa. Purjeen yleiset tilat siivotaan siivousyrityksen toimesta kerran viikossa. Lisaksi
asiakkaat tekevat tydtoiminnan tehtavindan viikkosiivouksen yleisiin tiloihin kerran viikossa tai tarpeen mu-
kaan. Purjeen tyontekijat tekevat yllapitosiivousta paivittain.

Puhtaanapitopalvelujen tehtavien toteutumisia seurataan ja poikkeamat kirjataan ja kdydaan lapi toimijoi-
den kanssa. Purjeen palveluyksikdssa henkilokunta valvoo, ettd yleinen hygieniataso vastaa kasitysta siistista
koti- ja tydympadristosta. Palautetta annetaan siivouspalveluja tuottavalle toimijalle, mikali puutteita havai-
taan. Puhtaanapitopalvelut sisaltavat toiminta- ja asiakastilojen yllapito- ja jaksottaiset siivoustehtavat seka
perussiivoustehtavat erillisten kuvausten mukaisesti. Yksikon siivous ja pyykkihuolto on jarjestetty asiakas-
|ahtoisesti huomioiden kunkin asiakkaan tarpeet ja mahdollinen osallisuus toiminnassa. Henkilokunta on pe-
rehdytetty yksikon puhtaanapidon ja pyykkihuollon toteuttamiseen ohjeiden ja standardien mukaisesti.
Isompi pyykki, kuten esim. matot ja palosuojatut verhot pesetetdaan pesulassa.

Kaikilta tyontekijoilta, jotka kasittelevat elintarvikkeita, vaaditaan hygieniapassi. Purjeen lounasruoan val-
mistaa ulkopuolinen yritys, Stod Botnia Tuki Ab Oy. Ruoantoimittaja vastaa ruoan valmistuksen ja kuljetuk-
sen osalta elintarvikehygieniasta. Purjeessa ohjaajat vastaanottavat ruoan ja laittavat ruoan kuljetuspak-
kauksistaan tarjolle. Ruoan kasittelyn aikana noudatamme hyvaa kasihygieniaa kdsienpesun, desinfioinnin
ja kertakdyttohanskojen muodossa. Asiakkaat osallistuvat joidenkin paivakahvitarjottavien valmistukseen
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kykyjensa mukaan ohjaajien lasna ollessa ja toimivat ohjaajien antaman hygienia- ja valmistusohjeiden mu-
kaan. Purjeessa on aina saatavilla suojavalineita ja desinfiointiaineita kasi- ja wc-hygienian yllapitoon. Ylei-
sissa tiloissa ja wc-tiloissa on kdsienpesuun ja muuhun hygieniaan liittyvia ohjeita tulostettuna ja kuvitet-
tuna.

Hyvinvointialueella toimii viisi hygieniahoitajaa alueittain jaoteltuna ja eteldisen alueen hygieniahoitaja on
Merja Tikkakoski. Purjeessa on oma hygieniavastaava Tanja Yla-Kojola. Yksikdn hygieniavastaava ohjeistaa
yksikkoja infektioiden ja tarttuvien sairauksien osalta hyvinvointialueen hygieniahoitajalta tulevien ohjeiden
mukaisesti mm. epidemioiden ehkaisemiseksi. Noudatamme Purjeessa Pohjanmaan hyvinvointialueen
madrittelemia hygieniakdytantoja toimintaamme soveltuvin osin. Ohjaajat ohjaavat asiakkaita henkil6koh-
taisesti hygieniakayttaytymisessa.

Hygieniahoitaja Merja Tikkakoski , Puh 040 660 9395 merija.tikkakoski@ovph.fi

Eteldisen alueen kuntien palvelut: Oravainen, Voyri, Maksamaa, Mustasaari, Maalahti, Korsnas, Narpio, Kas-
kinen, Kristiinankaupunki

Hygieniavastaava Merituuli ja Purje, lahihoitaja Tanja Yl3-Kojola puh. 040 7699 327 tanja.yla-ko-

jola@ovph.fi

Pintojen, laitteiden ja valineiden puhtaudesta pidetaan erityistd huolta. Pintoja puhdistetaan sdanndllisesti
siithen tarkoitetuilla puhdistusaineilla. Pintojen puhdistamista tehddan tehostetusti mm. influenssakausina
tai kun on liikkeelld helposti levidvia vatsatautiepidemioita. Purjeessa on eritepakki HVA:n ohjeiden mukaan
laadittuna.

7.2 Terveyden- ja sairaanhoito

Asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidon varmistamiseksi henkilokunnan on yllapidettava ja kehitettava am-
mattiosaamistaan. Ensiapuosaamista tulee vastata yksikon asiakasrakennetta ja sita on paivitettava joka kol-
mas vuosi. Asiakkaan terveytta ajatellen yksikoélla pitdisi olla laadittuna toimintaohjeet ainakin koskien Kkii-
reellista sairaanhoitoa, ei kiireellista terveyden- ja sairaanhoitoa, suun terveydenhoitoa. Toimintayksikolla on
oltava ohje my®os dkillisen kuolemantapauksen varalta.

Purjeen henkilosto paivittdaa ensiapuosaamisen kolmen vuoden vdlein hyvinvointialueen jarjestamissa kou-
lutuksissa ja palveluesimies seuraa patevyyksien voimassaoloa.

Henkilokunta koostuu sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildista, joten he ovat koulutuksensa kautta
patevid huolehtimaan asukkaiden hyvasta hoidosta. Yksikon ladkehoidon toteuttamista ohjaa ja valvoo yksi-
kon sairaanhoitaja ja hdn vastaa yksikon ladkehoitosuunnitelman laadinnasta.

Asiakkaan sairastumisen yhteydessa asiasta ilmoitetaan asiakkaan kotiin tai asumisyksikk66n ja asiakas lahe-
tetdan kotiin. Akillisen sairastapauksen sattuessa Purjeessa toimitaan hitakeskuksen 112 ja ensiapuohjeis-
tuksen mukaan. Akillisen kuolemantapauksen varalta on laadittu ohjeistus Merituulen asumisyksikkdén ja
samaa ohjetta noudatetaan soveltuvin osin Purjeessa. Ohje "Kaytdnnon ohjeet Merituuleen kuoleman ta-
pahtuessa” |6ytyy henkildston Merituuli-Purje Teams- tiedostoista.

7.3 Laakehoidon toteuttaminen

Yksikon ladkehoito perustuu yksikon laakehoitosuunnitelmaan, joka paivitetdaan kerran vuodessa ja useam-
min, jos tapahtuu esim. muutoksia yksikon ldadkehoidossa tai lainsaadanndssa. Laakehoitosuunnitelma on
|adkehoitoa toteuttavan yksikon tyévaline turvallisen lddkehoidon osa-alueiden maarittamiseen ja hallintaan.
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Turvallisessa laakehoito-oppaassa linjataan muun muassa ladkehoidon toteuttamiseen periaatteet, ja siihen
liittyva vastuunjako seka vahimmaisvaatimukset, jotka yksikdn ja ladkehoidon toteuttamiseen osallistuvan
tyontekijan on taytettdava. Oppaan mukaan yksikdssa pitaa olla nimetty ladkehoidon vastuuhenkild. Ladke-
hoitosuunnitelmaan perehtyminen on merkittdva osa henkildston perehdytysta.

Fimea:n mukaan sosiaali- ja terveydenhuollon tyoyksikdissa tulee olla nimettyna sairaanhoitaja, joka vastaa
ladkehoidon toteuttamisen kokonaisuudesta. Ladkehoidon toteuttamisen kokonaisuudesta vastaavan sai-
raanhoitajan tulee tydskennelld tyoyksikossa siten, ettd han voi puuttua epakohtiin niitd havaitessaan. Sosi-
aalihuollossa on kuitenkin yksikoitd, joiden asiakkaiden palvelujen tarve ei edellyta kokoaikaista sairaanhoi-
tajaa yksikkoon, esimerkiksi lastensuojelussa ja kehitysvammaisten palveluissa. Yksikossa tulee olla kuitenkin
nimettyna sairaanhoitaja, joka vastaa yksikon ladkehoidon kaytannon kokonaisuudesta ja joka tosiasiassa kdy
yksikdssa arvioimassa laakehoidon asianmukaisuutta, ottaa nayttoja vastaan ja niin edelleen. Jos sairaanhoi-
tajaa ei ole yksikdn omassa henkilokunnassa, voidaan tydnjaosta sopia palvelujen tuottajan muiden yksikoi-
den sairaanhoitajien kanssa tai tehda yhteistyota terveyskeskuksen tai yksityisen terveydenhuollon toimijan
kanssa.

Yksikon ladkehoitoa ohjaa voimassa oleva lainsdadantd, STM:n turvallinen lddkehoito-opas 2021, Pohjan-
maan hyvinvointialueen ladkehoitosuunnitelma organisaatio ja yksikkotasolla, seka sisdisten ohjeistusten
kautta.

Omavalvonnan tehtavdna on tunnistaa ja korjata riskit, jotka johtuvat osaamiseen liittyvistd puutteista tai
epaselvista menettelytavoista ladkehoidon ja laakehuoltoon toteuttamisessa. Lisaksi on varmistettava, etta
|adkehoitoon osallistuvan sote-henkiléston on voimassa olevat ldakeluvat. Vastuu tasta on yksilotasolla jo-
kaisella Iadkehoitoon osallistuvalla tyontekijalla omalta osalta, yksikkotasolla esihenkil6lla ja organisaatiota-
solla johtavat viranhaltijat.

Rajattu lddkevarasto

Yksityisen palveluntuottajan on haettava lupa sosiaalihuollon asumispalveluyksik6ssa rajatun ladkevaraston
perustamiseen ja yllapitdmiseen. Kunnan on tehtava ilmoitus sen toimintayksikké6n perustettavasta ja ylla-
pidettdvasta rajatusta ladkevarastosta.

Lue lisda: Ohje rajatusta ladkevarastosta

Asiakkaalla on mukana omat valmiiksi jaetut paivakohtaiset ladkkeet, mikéali han tarvitsee laakitysta pdiva-ja
ty6toiminnan aikana. Purjeessa ei ole rajattua ladkevarastoa. Asiakkailla on kaytdssa heille henkilokohtaisesti
maaratyt ladkkeet.

Toimintaympariston luonteesta riippumatta lddkehoito on terveydenhuollon toimintaa, jota toteutetaan
paasaantoisesti [adkehoidon koulutuksen saaneiden terveydenhuollon ammattihenkildiden toimesta.

Ty6vuorossa aina 1-2 ldhihoitajaa, lisdksi tyévalmentaja/palveluvastaava. Vakituisen henkilékunnan poissa-
olotilanteissa varmistetaan aina, ettd tyovuorossa on aina paikalla vahintaan yksi ladkeluvallinen tyontekija.

Purjeen ladkehoitoa toteutetaan yksikko kohtaisen ladkehoitosuunnitelman mukaisesti, joka on laadittu Poh-
janmaanhyvinvointialueen ohjeiden mukaan. Yksikon laakehoitosuunnitelma henkiloston kayttoon I6ytyy
Merituuli-Purje Teams- tiedostoista. Ladkehoitosuunnitelma on lddkehoidon suunnittelun ja toteuttamisen
ohjeistus. Yksikon sairaanhoitaja paivittaa ladkehoitosuunnitelmaa yhdessa yksikén ldhihoitajien kanssa.
Kuntoutuksen osa-alueen Johtava ladkari vahvistaa allekirjoituksellaan paivitetyn ladkehoitosuunnitelman.
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Ladkehoidon osaaminen varmistetaan valtakunnallisten LOVe-tenttien ja nadyttdjen kautta (Lddkehoidon
osaamisen varmistaminen verkossa). Jokaisella ladkehoitoa toteuttavalla tyontekijalla tulee olla voimassa-
olevat ladkeluvat. Lddkehoidon vastuuhenkil6t suorittavat palveluyksikdissa sdannollisesti ladkehoidon tar-
kastuskierroksia turvallisen ladkehoidon varmistamiseksi.

Yksikon palveluesimies on vastuussa laakehoidosta. Ladkehoidon toteutuksen jarjestdminen ja valvonta (yh-
dessa palveluesimiehen kanssa) on delegoitu yksikén sairaanhoitajalle.

Johtava ladkari Annica Sundberg, fysiatrian erikoislaakari puh. 050 4385 973 annica.sundberg@ovph.fi

Sairaanhoitaja Maarit Perjus puh. 040 5446 415 maarit.perjus@ovph.fi (31.5.2024 asti)

7.4 Hyvinvointia, osallisuutta ja kasvua tukevaa toimintaa

Lastensuojelulain mukaan (2007/417 § 4 a) lastensuojelun on turvattava lapsen hyva hoito ja kasvatus, lapsen
ikaan ja kehitystasoon ndahden tarpeellinen valvonta ja huolenpito seka lapsen oikeus tasapainoiseen kehi-
tykseen ja hyvinvointiin.

Vanhuspalvelulain (2012/980 § 5) mukaan kunnalla on velvollisuus tukea ikddntyneen vaeston hyvinvoinnin,
terveyden, toimintakyvyn ja itsendisen suoriutumisen tukemiseksi osana sosiaali- ja terveydenhuollon jarjes-
tdmisesta. Asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelmaan ne kirjataan konkreettisina tavoitteina, mitka toteute-
taan osana jokapaivaista hoitoa ja hoivaa. Hyvinvointialue on lain (2012/980 § 12-13) mukaan jarjestettava
ikdantyneen vdeston hyvinvointia, terveytta, toimintakykya ja itsendistd suoriutumista tukevia neuvontapal-
veluja. Hyvinvointialueen on tarjottava hyvinvointia, terveytta, toimintakykya ja itsendista suoriutumista tu-
kevia terveystarkastuksia, vastaanottoja tai kotikdynteja erityisesti niille ikdantyneeseen vaestoon kuuluville,
joiden elinoloihin tai elamantilanteeseen liittyy palveluntarvetta lisdavia riskitekijoita. Palvelut on toteutet-
tava niin, etta ne tukevat idgkkaan henkilon hyvinvointia, terveytta, toimintakykya, itsenaista suoriutumista ja
osallisuutta. Muun palveluntarpeen ennalta ehkdisemiseksi on kiinnitettava huomiota erityisesti kuntoutu-
mista edistaviin ja kotiin annettaviin palveluihin.

Osallisuuden toteutumisesta voidaan puhua silloin kun ihminen siirtyy kohderyhmassa olijasta tekoja teke-
vaksi toimijaksi. Ihminen on toimija, kun han toimii mahdollisimman itsendisesti ja omatoimisesti, saa tietoa
ja kokemuksia erilaisista toimintavaihtoehdoista seka niiden hyvista ja huonoista puolista, valitsee toiminta-
vaihtoehdoista itselleen sopivimman, paattda itse toimintaan ryhtymisesta ja saa toiminnallaan aikaiseksi
jotain, joka jaisi tapahtumatta ilman tekoa. Toimijuutta voidaan tukea.

Asiakkaille laaditaan toteuttamissuunnitelma, johon kirjataan asiakkaan tuen tarpeet suoriutumiseen ja osal-
lisuuteen. Toteuttamissuunnitelmasta ilmenevat myos tavoitteet, jotka liittyvat paivittdiseen toimimiseen,
liilkkumiseen, ulkoiluun, kuntouttavaan toimintaan, tyotoimintaan ja/tai tydhénvalmennukseen. Siihen kirja-
taan keinot, joilla tuetaan asiakkaan fyysista, psyykkista, kognitiivista ja sosiaalista hyvinvointia. Tavoitteena
on mahdollistaa asiakkaalle mielekas arki ja tuottaa sisdltod arkeen seka edistda asiakkaan toimintakykya ja
osallisuutta kokonaisvaltaisesti. Perustarpeisiin vastaamisen lisdksi asiakkaalla tulee olla mahdollisuus ulkoi-
luun, virikkeelliseen toimintaan ja sosiaaliseen kanssakdaymiseen. Padiva- ja ty6toiminnassa huomioidaan kun-
kin asukkaan yksil6lliset tarpeet. Asiakkaiden toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa seka
muiden tavoitteiden toteutumista seurataan ja arvioidaan saannollisesti henkildston viikoittaisissa tiimipala-
vereissa ja Abilita asiakastietojarjestelmassa.

Green Care toiminnalla halutaan lisata asukkaiden ja henkilokunnan hyvinvointia, yhdessa tekemista, toimin-
takykya, palautumista ja osallisuutta luontoon seka eri yhteisoihin. Purjeessa asiakkaiden on mahdollista
osallistua puutarhatoéihin kasvihuoneessa ja piha-alueella. Yksikko sijaitsee ldhella merta ja lenkkeilyreitteja,
joten erilaisiin ulkona liikkkumisen muotoihin on hyvat mahdollisuudet.
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7.5 Ateriat ja sopiva ruoka

Ravinto ja ruokailu seka niihin liittyva tapakulttuuri on asiakkaille tarkea osa monissa sosiaalihuollon palve-
luissa. Ravitsemuksessa on hyva huomioida ruokaviraston voimassa olevat vaestotasolle ja eri ikdryhmille
laaditut ravintoaineiden saanti- ja ruokasuositukset. Ruokailun jarjestamisessd on huomioitava asiakkaiden
toiveiden lisdksi erityisruokavaliot (sairauksiin liittyvat, ruoka-aineyliherkkyydet, -allergiat ja -intoleranssit) ja
huomioida erilaisia ruokarakenteita, niin etta kaikki voivat nauttia ravintoa ilman tarpeettomia terveysris-
keja. Uskontoon tai eettiseen vakaumukseen perustuva ruokavalio on osa monikulttuurisuutta, mika tulee
palvelussa ottaa huomioon ja kunnioittaa. Tarkempaa tietoa I6ytyy Ruokaviraston ravitsemus- ja ruokasuo-
situkset.

Ravitsemuksessa huomioidaan ruokaviraston voimassa olevat vdestotason ja eri ikaryhmille annetut ravinto-
aineiden saanti- ja ruokasuositukset. Ruokailun jarjestamisessa on huomioitava asiakkaiden toiveiden lisaksi
erityisruokavaliot.

Purjeen lounaat tilataan Stod Botnialta arkipdiville. Vilipala valmistetaan yksikéssa ohjaajien ja/tai asiakkai-
den toimesta heidan toiveitaan kunnioittaen. Etenkin kesdaikaan kaikille asiakkaille lisataan aterioiden yh-
teyteen lasillinen vetta turvaamaan riittava nesteensaanti. Ruokailut tapahtuvat valvotusti ja asiakasta avus-
tetaan tarvittaessa ruokailussa.

Tyo6valmennuksen asiakkaat ottavat tydpaikalle mukaan Purjeessa tehdyt evaat ja einesruoan lounaaksi tai
tulevat lounasaikaan sydmaan Purjeeseen.

Henkilokunta kay kerran viikossa hankkimassa elintarvikkeita ldhikaupasta tai tilaa tuotteita tarvittaessa Stod
Botnian kautta.

7.6 Yksikon toimitilat

Omavalvontasuunnitelmassa on hyva olla kuvaus, minkalaisissa toimitiloissa yksikko harjoittaa toimintaansa,
minkalaisia yhteisia ja yksityisia tiloja 16ytyy ja minkalaisia linjauksia niiden kadytosta on.

Purjeen toimitilat ovat nykyaikaiset. Tyontekijat yllapitavat tilojen viihtyisyytta ja asiakkaat osallistuvat tilojen
ilmeeseen omilla kasi- tai taidetoilldan. Rakennuksen tilaratkaisuissa on pyritty huomioimaan asiakkaiden
tarpeiden mukaiset tilavaatimukset, esteettomyys, viihtyisyys, turvallisuus sekd monikayttoisyys. Purjeen ti-
laratkaisut ovat kaytannon ja olosuhteiden sanelemia, silla nykyinen toimintatila on alun perin ollut asumis-
kaytodssa ja on muutettu pdivaaikaisen toiminnan tiloiksi vuonna 2019.

Purjeen tilat ovat padsaantoisesti asiakkaiden toimintaan soveltuvat. Turvallinen liikkkuminen on otettu huo-
mioon tilaratkaisussa.

Purjeessa tilojen kdyton periaatteet:
- Vieraat ovat aina tervetulleita (huomioiden terveysturvallisuus; korona)
- Purjeen tilat ovat kaikkien asiakkaiden kaytossa
- Piha-alue on yhteinen Merituulen asumisyksikon kanssa ja sitd voidaan hyodyntaa toiminnassa

31



https://www.ruokavirasto.fi/elintarvikkeet/terveytta-edistava-ruokavalio/ravitsemus--ja-ruokasuositukset/
https://www.ruokavirasto.fi/elintarvikkeet/terveytta-edistava-ruokavalio/ravitsemus--ja-ruokasuositukset/

o .
Osterbottens valfardsomrade
’ Pohjanmaan hyvinvointialue

8 ASIAKAS- JA POTILASTURVALLISUUS

8.1 Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Terveydensuojelulain (763/1994) 13 §:n mukaan on tehtava kirjallinen ilmoitus kunnan terveydensuojeluvi-
ranomaisille ennen jatkuvan hoitoa antavan sosiaalihuollon toimintayksikdn, ymparivuorokautisen palvelu-
talon toiminnan, laitoshoidon tai lastensuojeluyksikon toiminnan aloittamista, muutosten tai lopettamisen
yhteydessa. Lain liitteessa on tarkemmin eritelty mita yksikoita se koskee. llmoituksen sisaltdé on tarkemmin
madritelty terveydensuojeluasetuksen 4 §:ssa.

Terveydensuojelulain 2 §:n mukaan toiminnanharjoittajan on tunnistettava toimintansa terveyshaittaa ai-
heuttavat riskit ja seurattava niihin vaikuttavia tekijéitd (omavalvonta). Toiminnanharjoittajan on suunnitel-
mallisesti ehkaistava terveyshaittojen syntyminen.

Yksikon tilojen terveellisyyteen vaikuttavat seka kemialliset ja mikrobiologiset epapuhtaudet etta fysikaaliset
olosuhteet, joihin kuuluvat muun muassa sisdilman lampétila ja kosteus, melu (daniolosuhteet), ilmanvaihto
(ilman laatu), sateily ja valaistus. Naihin liittyvat riskit on tunnistettu ja niiden hallintakeinot on suunniteltu.

Purje on Fastighets ab Kristinestads Bostader Kiinteistot oy:n vuokratiloissa. Toimintaohjeistus tilojen ter-
veellisyyteen on kiinteiston omistajan mukainen.

Toimitusjohtaja Tom Heinonen puh. 040 8471 440 tom.heinonen@krs.fi

Kiinteistoon liittyvia riskeja hallitaan yksikdn laatu- ja turvallisuusvastaavan, palveluesimiehen ja kiinteisto-
huollon yhteisilla turvallisuuskierroksilla tiloissa. Turvallisuuskavelyt suoritetaan kaksi kertaa vuodessa.

Laatu- ja turvallisuusvastaava Purje, ldhihoitaja Tuire Suvitie puh. 040 7699 327 tuire.suvitie@ovph.fi

Kiinteistéhuolto KG Fast, Kim Grankull puh. 0400 664 688 kim.grankull@gmail.com

8.2 Laakinnalliset laitteet

Fimea vastaa ladkinnallisten laitteiden ohjauksesta ja valvomisesta, mita sosiaalihuollon toiminnassa tarkoit-
taa rullatuoleja, rollaattoreita, henkilonostureita, verenpainemittareita, kuulolaitteita ja haavataitoksista ym.
Nadiden laitteiden kdyttamiseen liittyy turvallisuusriskejd, mika korostaa perehdytyksen, oikean kayttotavan,
huollon, kdayton ohjauksen, ldhella piti tapaturmien raportoimisesta ja vastuuhenkilén nimedmisen tarkeytta
vahentamaan turvallisuusriskeja.

Sosiaali- ja terveydenhuollon lddkinnallisten laitteiden aiheuttamasta vaaratilanteesta, joka on johtanut tai
olisi voinut johtaa asiakkaan, kdyttajan tai muun henkilén terveyden vaarantumiseen on tehtava aina vaara-
tilanneilmoitus Fimealle. Ammattimaisen kayttajan on ilmoitettava terveydenhuollon laitteen ja tarvikkeen
aiheuttamasta vaaratilanteesta, joka johtuu laitteen tai tarvikkeen ominaisuuksista, ei -toivotuista sivuvaiku-
tuksista, suorituskyvyn poikkeamasta tai hairiosta, riittamattémasta merkinnasta, riittamattomasta tai vir-
heellisesta kdyttoohjeesta taikka kaytosta.

Ammattimaisella kayttajalla tulee olla nimettyna vastuuhenkild, joka vastaa siitd, etta kayttdjan toiminnassa
noudatetaan lakia |ddkinnallisista laitteista (719/2021, 32—-338§).

Purjeessa ei ole ladkinnallisia laitteita, mutta henkildkunta suorittaa laitepassin Merituulen asumisyksikén
laiteluettelon mukaan. Purjeen henkilékunta avustaa Merituulen asukkaita aamutoimilla ja tyoskentelee toi-
sinaan asumisyksikdssd, joten laiteturvallisuus ja -tietoisuus koskee myds Purjeen henkilokuntaa.
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Henkilosto suorittaa Merituulen laitepassin osana perehdytysta ja aina uuden laitteen kdyttdonoton yhtey-
dessa. Laitepassin ajantasaisuutta ja laitteiden ohjeistusta koordinoi laitevastaava. Laitteiden huollon tar-
peesta huolehtii koko henkilost6 tarpeen ilmaantuessa tai huoltoaikataulun mukaisesti.

Laitevastaava Merituuli ja Purje, ohjaaja Tiia Verho puh. 040 7699 324 tiia.verho@ovph.fi (14.4.2024 asti,
valitaan uusi vastuuhenkilé 05/2024)

8.3 Teknologiset turvallisuusratkaisut

Asiakkaiden ja henkilokunnan turvallisuudesta huolehditaan eri tavalla, riippuen siitd minkalaisia riskeja yk-
sikdn toiminnassa esiintyy. Asiakkaiden turvallisuus voidaan turvata asiakashadlyttimien ja turvapuhelimien
kautta ja henkiloston osalta puhelimien, henkilohalyttimien ja hakulaitteiden avulla ym. Yksikkdtasolla voi
olla kysymys, miten kulunhallinta on jarjestetty yksikkoon kuten eri huoneisiin, huonekalujen sijoittelu eri
huoneissa, ylimaaraisia uloskaynteja tiettyihin huoneisiin, missa laajuudessa ulko-ovet pidetdan lukittuna,
kameravalvonnan olemassaolo, ostettuja palveluja vartiointi yrityksista ym.

Omavalvontasuunnitelmassa kuvataan yksikon periaatteet turvallisuuden turvaamisessa sisdan lukien vas-
tuukysymykset. Jos kameravalvonta on kdytossa yksikdssd, tulee siitd olla maininta, jotta kaikki tiloissa liik-
kuvat henkilot ovat asiasta tietoisia. Kameran kaytto yleisissa tiloissa tulee olla perusteltua ja asiakkaan hoi-
don, turvallisuuden ja terveyden kannalta siihen on oltava perusteltu syy. Kameran kaytto yleisissa tiloissa
on sallittua, mikali asiakkaita ei voida muulla tavalla turvata. Asukashuoneita, henkildston tiloja tai wc-tiloja
ei saa kuvata. Ulkotilojen kuvaaminen on sallittua ilman erityistd syyta. Asiakkaiden kuvaamisessa on otet-
tava huomioon perustuslain 10 pykaldan turvaama yksityisyyden suoja. Erityisen tarkeda on miettia, mihin
kameravalvonnan tallenteita kdytetdan ja kenelld on oikeus niitd katsoa. Tallenteet ovat kaytannossa asiak-
kaan asiakirjoja. Ladkehuoneissa kameravalvonta on suositeltavaa seka perusteltua. Kameravalvonta ei saa
korvata puuttuvaa henkilostod. Kameravalvonnasta tulee lisaksi 16ytya rekisteriseloste.

Jos sen sijaan on kysymys kotihoidon asiakkaiden turvapuhelimista, tulee hankintaan liittyvista periaatteista
ja kaytannoista seka kayton ohjaamisesta ja toimintavarmuudesta olla nimettyna vastaava tyontekija. Kulut-
tajaturvallisuuslain (920/2011 § 7) saddetdan turvapuhelin- tai muun vastaavan palveluntuottajan velvolli-
suudesta laatia turvallisuusasiakirja, joka sisaltda suunnitelman vaarojen tunnistamiseksi ja riskien hallitse-
miseksi. Turvallisuusasiakirja voidaan pykdlan 2 momentin mukaan korvata tdssa omavalvontasuunnitel-
massa huomioon otetuilla asioilla.

Purjeen halytysjarjestelman avulla varaudutaan seka sisdisiin etta ulkoisiin uhkiin. Halytysjarjestelmien toi-
mivuus varmistetaan sadannollisilla testauksilla, joista on sovittu yksikoittdin.

Yksikoissa on laadittu pelastussuunnitelmat sekd poistumisturvallisuusselvitykset, jotka paivitetdan vuosit-
tain tai tarvittaessa useammin. Palveluesimies vastaa suunnitelmien ajantasaisuudesta. Myds tydsuojeluval-
tuutetut seuraavat pelastussuunnitelmien ajantasaisuutta.

Yksil6llisen tarpeen mukaan asiakkaille ja henkildstolle hankitaan henkilokohtaista turvallisuutta lisaavia apu-
vdlineita.

Erdilla Merituulesta tulevilla asiakkailla on kdytossa turvaranneke, josta halytys tulee ohjaajan tyopuheli-
meen. Ohjaajat testaavat laitteiden toimivuutta saanndllisesti.

Halytysjarjestelman toimivuudesta vastaa Loihde Trust Service Center puh. 029 0013 330

Halytyslaitevastaava Merituuli ja Purje, ldhihoitaja lida Valtanen puh. 040 7699 324 iida.valtanen@ovph.fi
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8.4 Turvallisuus-, pelastus- ja valmiussuunnitelma

Yksikon/ palvelukokonaisuuden turvaaminen sisdltdd monenlaisia erilaisia nakokulmia ja riippuen yksikdssa
harjoittavaan toimintaan. Asumisyksikdiden turvallisuuslahtékohta on ajankohtainen kiinteiston pelastus-
suunnitelma (kiinteistén omistajan vastuulla), ja poistumisturvallisuusselvitys, jotka ovat palo- ja pelastusvi-
ranomaisten valvonnan alaisuudessa. Lisaksi jokaiseen yksikkoon tullaan laatimaan yksikon turvallisuussuun-
nitelma, joka sisaltda palo- ja poistumisturvallisuuden, kiinteistoturvallisuuden, henkiléturvallisuuden ja tur-
vallisuusjarjestelmat. Jos yksikolla on keittio, keittidlle tulee laatia oma omavalvontasuunnitelma ja ruoka-
huollon valvonta tapahtuu terveysturvallisuusviranomaisten kautta.

Sosiaalihuollossa varaudutaan hairidtilanteisiin ja poikkeusoloihin, jotta yhteiskunnan toimintakyky voidaan
varmistaa kaikissa tilanteissa. Hairiotilanteiden hallinta on osa sosiaalihuollon jokapaivaista toimintaa. Val-
miussuunnitelman kautta varaudutaan hairi6 ja poikkeusoloihin organisaatio- ja yksikkotasolla.

Lue lisda: STM: Sosiaali- ja terveydenhuollon varautuminen ja valmiussuunnitteluun
STM: Valmiusasiat

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista ja ohjelmista:

- Yksikon turvallisuusohjeet, pelastussuunnitelmat ja poistumisturvallisuusselvitys

- Laakehoitosuunnitelma

- Toimintaohje henkilékunnalle sosiaalihuoltolain mukaisesta ilmoitusvelvollisuudesta

- Ohje "kuoleman tapahtuessa avohuollon yksikoissa”

- Veri- ja eritealtistustapaturma toimintaohje

- Riskien hallinnan kasikirja

- HaiPro-jarjestelmd, jonka kautta henkilokunta ilmoittaa potilas/-asiakasturvallisuusilmoitukset, tyo-
turvallisuusilmoitukset seka tietoturvailmoitukset

- Laadunhallinnan, asiakas- ja potilasturvallisuuden suunnitelma

- Laatuportti-jarjestelma, jolla hallinnoidaan tydpaikan vaarojen tunnistusta ja riskienarviointia. Silla
keratdan tietoja ja kirjataan toimenpiteita tyopaikan turvallisuus- ja terveysriskeista.

Ohjeistukset ja ohjelmat sisaltyvat henkil6ston perehdytykseen ja/tai tdydennyskoulutukseen. Ohjeistukset
ja suunnitelmat kuitataan allekirjoituksella luetuksi.

Purjeessa on turvallisuussuunnitelma Laatuportissa ja poistumisturvallisuusselvitys, joka on paivitetty
20.4.2022.

Purjeeseen on laadittu 72 tunnin varautumissuunnitelma sahkokatkon varalle.
Tyo6terveyshuolto tekee tyopaikkaselvitykset maardajoin. Viimeisin tyopaikkaselvitys on tehty 1.7.2021

Palveluesimies pitda seurantaa henkiloston alkusammutusharjoituksista ja turvallisuuskoulutuksesta. Viimei-

sin turvallisuuskoulutus on 29.4.2024 ja asiakkaiden ja henkil6kunnan yhteisia poistumisharjoituksia pidetaan
saannollisin valiajoin toiminnan yhteydessa. Turvallisuuskavelyt suoritetaan kaksi kertaa vuodessa.

8.5 Tietosuoja ja tietoturvallisuus, tietoturvallisuuden omavalvontasuunnitelma

Henkilotiedolla tarkoitetaan kaikkia tunnistettuun tai tunnistettavissa olevaan luonnolliseen henkildon liitty-
via tietoja. Sosiaalihuollossa asiakastiedot ovat arkaluonteisia ja salassa pidettavia henkilotietoja. Terveytta
koskevat tiedot kuuluvat erityisiin henkilotietoryhmiin, ja niiden kasittely on mahdollista vain tietyin edelly-
tyksin. Hyvalta tietojen kasittelylta edellytetdaan, ettd se on suunniteltua koko kasittelyn ajalta asiakastyon
kirjaamisesta alkaen arkistointiin ja tietojen havittamiseen saakka. Kaytanndssa sosiaalihuollon toiminnassa
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asiakasta koskevien henkilotietojen kasittelyssd muodostuu lainsdadannossa tarkoitettu henkilorekisteri.
Henkilotietojen kasittelyyn sovelletaan EU:n yleistd tietosuoja-asetusta 2016/679. Taman lisaksi on kaytossa
kansallinen tietosuojalaki 208/1050, joka taydent&a ja tdsmentaa tietosuoja-asetusta. Henkilotietojen kasit-
telyyn vaikuttaa myo6s toimialakohtainen lainsaadanto.

Tietosuoja-asetuksessa sdadetadan myos henkilotietojen kasittelyn keskeisistad periaatteista. Rekisterinpitdjan
tulee ilmoittaa henkil6tietojen tietoturvaloukkauksista valvontaviranomaiselle ja rekisterdidyille. Rekisterin-
pitajalla tarkoitetaan sita tahoa, joka yksin tai yhdessa toisten kanssa maarittelee henkil6tietojen kasittelyn
tarkoitukset ja keinot. Henkilotietojen kasittelijalla tarkoitetaan esimerkiksi yksikkoad/palvelua, joka kasittelee
henkilotietoja rekisterinpitdjan lukuun. Rekisterinpitdjan tulee ohjeistaa mm. alaisuudessaan toimivat henki-
|6t, joilla on paasy tietoihin (tietosuoja-asetus 29 artikla). Rekisterdidyn oikeuksista sdddetaan asetuksen 3
luvussa, joka sisaltad myos rekisterdidyn informointia koskevat sdannot.

THL on laatinut viranomaismaarayksen (3/2021) sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisesta ka-
sittelystd annetun lain 27h §:ssa saddetysta tietojarjestelmien kaytolle asetettujen vaatimusten omavalvon-
nasta. Tietojdrjestelmien omavalvontasuunnitelma on erillinen asiakirja, jota ei ole sddadetty julkisesti ndhta-
vana pidettavaksi, mutta on osa yksikon omavalvonnan kokonaisuutta.

Henkilosté on allekirjoittanut Tietojen ja tietojarjestelmien kayttd- ja salassapitositoumuksen. Tietosuoja
kaydaan lapi tyontekijan perehdytyksessa.

Hyvinvointialueen tietojarjestelmien kayttoon jokainen tyontekija tarvitsee oman henkilokohtaisen kayttaja-
tunnuksen ja salasanan. Tyontekijan tunnuksien hankinnasta vastaa palveluesimies ja tunnukset laaditaan
2M-it palvelutuottajan kautta. Sijaisena toimivan tyontekijan tunnukset ovat maaraaikaiset.

Tyontekijan vastuulla on huolehtia, ettd on asianmukaisesti kirjautunut tietojarjestelmasta ulos koneelta
poistuessaan. Henkilokunta on kdynyt tietosuojan ABC julkishallinnon koulutuksen. Todistus koulutuksesta
on toimitettu palveluesimiehelle.

Tietosuojavastaavat HVA, Tuija Viitala puh. 06 213 1840 tuija.viitala@ovph.fi ja Anne Korpi puh. 040 183
2211 anne.korpi@ovph.fi

Tietosuojavastaava Merituuli ja Purje, palveluvastaava Salla Linsimaki puh. 040 7699 329 salla.lansi-

maki@ovph.fi
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9 OMAVALVONTASUUNNITELMAN VASTUUHENKILO, PAIVI-
TYS, JULKISUUS JA SEURANTA

Omavalvontasuunnitelman vastuuhenkild tai vastuuhenkil6t

Yksikon/ palvelukokonaisuuden esihenkil6 laatii omavalvontasuunnitelman yhteistyéssa henkiloston kanssa.
Omavalvonnan eri osa-alueilla voi olla eri vastuuhenkil6t. Asiakkaat voivat myos osallistua omavalvonnan
suunnitteluun.

Omavalvontasuunnitelma laaditaan toimintayksikon ja palvelusta vastaavan palveluesimiehen ja henkilokun-
nan yhteistyona. Omavalvonnan suunnitteluun voivat osallistua my0s asiakkaat mahdollisuuksiensa mukaan.

Omavalvonta ohjelman laatimisessa on ollut mukana Purjeen henkilokunta. Omavalvonnan seurannasta ja
paivittdmisesta vastaa palveluesimies.

Palveluesimies Maarit Jansson puh. 040 7699 323 maarit.jansson@ovph.fi

Omavalvontasuunnitelman paivitys

Omavalvontasuunnitelma paivitetdan kerran vuodessa, ja aina kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja
asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia. Omavalvonnan aiemmat versiot on sailytettdva vahintdan seitse-
man vuotta. Omavalvontasuunnitelma tallennetaan hyvinvointialueen asiakirjanhallintajarjestelmaan seka
muihin organisaation maarittelemiin paikkoihin.

Omavalvontasuunnitelmaa paivitetadn tarpeen mukaan esimerkiksi palvelun laatuun tai asiakasturvallisuu-
teen liittyvien muutosten myota ja vahintaan vuosittain. Menettelyohjeisiin tulevat muutokset kirjataan vii-
vytyksettd omavalvontasuunnitelmaan vastuuhenkilon toimesta. Menettelyohjeet kdydadan henkildston
kanssa lapi.

Yksikdiden omavalvontasuunnitelmien laatimisesta, yllapitamisesta ja mahdollisten puutteellisten toiminto-
jen korjaamisesta vastaa esihenkilé. Omavalvonnan toteuttaminen ja seuraaminen ovat koko henkilostdn
vastuulla. Omavalvontasuunnitelma on osa henkiloston perehdytysohjelmaa.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelma on pidettadva julkisesti esilld yksikdssa ja Pohjanmaan hyvinvoin-
tialueen www-sivuilla siten, ettd asiakkaat, omaiset ja omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman
erillista pyyntoa tutustua siihen.

Omavalvontasuunnitelma on nahtavilld Purjeen eteisaulassa, perehdytyskansiossa, Merituuli-Purje teams-
tiedostoissa ja Pohjanmaan hyvinvointialueen www.sivuilla https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/tietoa-
meista/selosteet-ja-dokumentit/omavalvontaohjelma/

Palvelujen laadun kehittdminen tulee tehda aina yhteistydssa, siksi laki ohjaa asioiden kasittelya tyopaikalla
ja painottaa tyonantajan vastuuta laadukkaiden palvelujen toteutuksessa.
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Omavalvontasuunnitelman seuranta

Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisestd annetun lain (612/2021) mukaan hyvinvointialueen ja yksityisen
palveluntuottajan on laadittava vastuulleen kuuluvista tehtavista ja palveluista omavalvontaohjelma. Ohjel-
massa tulee maaritelld, miten 1 momentissa tarkoitettujen velvoitteiden noudattaminen kokonaisuutena jar-
jestetdan ja toteutetaan. Omavalvontaohjelmassa on todettava, miten sosiaali- ja terveydenhuollon palvelu-
jen toteutumista, turvallisuutta ja laatua seka yhdenvertaisuutta seurataan ja miten havaitut puutteellisuu-
det korjataan. Omavalvontaohjelman osana ovat laissa erikseen sdadetyt omavalvontasuunnitelmat ja po-
tilasturvallisuussuunnitelmat.

Omavalvontaohjelma sekd omavalvontaohjelman toteutumisen seurantaan perustuvat havainnot ja niiden
perusteella tehtavat toimenpiteet on julkaistava julkisessa tietoverkossa ja muilla niiden julkisuutta edista-
villa tavoilla.
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Liitteet
Potilasasiavastaava ja Sosiaaliasiavastaava
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