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Dataskyddsbeskrivning socialvardens klientregister

Personuppgiftsansvarig

Osterbotten vilfirdsomrade
Sandviksgatan 2-4
65130 Vasa

Telefonnummer 06 218 1111, e-post

Ansvarig for registret och kontaktpersoner i registerarenden
Ansvarig for registret
Carina Nahls, socialdirektor
Telefonnummer 040 6237573, e-post ar ett format
Kontaktpersoner
Verksamhetsfalt
Tjanster for aldre
Berit Kivimaki, chef for aldreservice
Telefonnummer 040 3549918, e-post ar ett format
Verksamhetsfalt
Barn- och familjesocialarbete
Maria Lindvall, vt. chef fér barn- och familjesocialarbete
Telefonnummer 040 7441227, e-post ar ett format
Verksamhetsfalt
Barnskydd
Virpi Kortemaki, vt. chef for barnskydd
Telefonnummer 0400 860096, e-post ar ett format
Verksamhetsfalt
Familjerattslig service
Carola Lindén, chef for barn- och familjeservice
Telefonnummer 044 7219004, e-post ar ett format
Verksamhetsfalt
Missbrukarvard
Marja Mustonen, chef fér mental- och missbrukarvard
Telefonnummer 040 1417381, e-post ar ett format
Verksamhetsfalt
Service for personer i arbetsfor alder
Virpi Kortemaki, chef for vuxensocialarbete

Telefonnummer 040 5249970, e-post ar ett format
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Verksamhetsfalt

Service for personer med funktionsnedsattning
Petra Isosalo, chef for service for funktionshindrade
Telefonnummer 050 5531707, e-post ar ett format
Verksamhetsfalt

Hem- och boendeservice

Monica Bjorkqvist, chef fér hem- och boendeservice

Telefonnummer 050 5994671, e-post ar ett format

Dataskyddsombud
Tuija Viitala, telefonnummer 06 213 1840
Sandviksgatan 2-4, 65130 Vasa
e-post ar ett format
Anne Korpi, telefonnummer 040 183 2211
Dammbrunnsvagen 4, 1. van, 65100 Vasa

e-post ar ett format

Andamal fér behandling av personuppgifter

Uppgifterna i socialvardens klientregister i Osterbottens véalfardsomrade anvands for att ordna,
planera, genomfora, statistik fora de lagstadgade tjanster som tillhandahalls for socialvardsklienter
samt for att rapportera om dessa tjanster.

Uppgifterna anvands dessutom for att sékerstalla kvaliteten och verkningsfullheten i varden samt for
att planera, utveckla, statistik féra och uppfdlja valfardsomradets egen verksamhet samt for att sorja
for den personuppgiftsansvarigas rattigheter och skyldigheter.

Grund for behandling av personuppgifter

Osterbottens véalfardsomrade iakttar gallande lagstiftning nar det behandlar personuppgifter.
Socialvardens klientregister uppratthalls med stéd av 22 § i lagen om klienthandlingar inom
socialvarden / Registrering av uppgifter i socialvardens klientregister.

1. Socialvardsmyndighetens skyldighet att se till att handlingarna registreras.

2. Socialvardsmyndigheten ska registrera klienthandlingarna i socialvardens klientregister.

3. Av varje klienthandling som registreras i klientregistret ska det framga till vilken serviceuppgift eller
vilka serviceuppgifter inom socialvarden handlingen ansluter sig till.

Lagliga grunder:

o Punkterna 1c och 1e i artikel 6 i EU:s allmanna dataskyddsférordning (punkt 1c:
behandlingen ar nédvandig for att fullgora en rattslig forpliktelse som avilar den
personuppgiftsansvarige. Punkt 1e: behandlingen ar nédvandig for att utféra en uppgift av
allmant intresse eller som ett led i den personuppgiftsansvariges myndighetsutdévning).
EU:s allmanna dataskyddsférordning (679/2016)

Socialvardslag (1301/2014)

Lag om klientens rattigheter och stallning inom socialvarden (812/2000)

Lag om patientens stallning och rattigheter (785/1992)

Arkivlag (831/1994)

Lag om behandling av kunduppgifter inom social- och halsovarden (703/2023)

Lag om andring av bilagan till lagen om klienthandlingar inom socialvarden (784/2022)
Lag om klientavgifter inom social- och halsovarden (734/1992)

O O O O O O 0 O
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o Dataskyddslag (1050/2018)

Lag om sekundar anvandning av personuppgifter inom social- och halsovarden (552/2019)

o Lag om andring av lagen om befolkningsdatasystemet och Befolkningsregistercentralens
certifikattjanster (1175/2019)

o Lag om offentlighet i myndigheternas verksamhet (621/1999)

o

Registerinnehall

Uppgifter som lagen om klienthandlingar inom socialvarden och socialvardslagen kraver samt andra
uppgifter som ar nédvandiga for att skéta servicen.
o Uppgifter for identifiering av klienten och klientens kontaktuppgifter, namn, personbeteckning,
hemkommun, adress, telefonnummer, e-postadress, kontaktperson/anhérig/vardnadshavare
o Uppgifter om de drenden som anhangiggjorts inom socialvarden, ansokningar, kontakter
samt de handlaggningsuppgifter som hanfér sig till dessa
o Uppgifter som hanfor sig till bedémningen av servicebehovet, bedémning av servicebehov
o Uppgifter som hanfér sig till planeringen av servicen, klient- och serviceplan
o Uppgifter som hanfér sig till organiseringen av servicen, beslut, betalningsférbindelser,
utlatanden, remisser, begaranden om handrackning
o Uppgifter om genomforandet av servicen, genomférandeplaner
o Anteckningar i klienthandlingar samt évriga handlingar som uppstar i samband med
klientprocessen
o Nodvandiga uppgifter som hanfér sig till behandlingen av klientavgifter samt till statistikféring
och forskning
o Klientregistret inrymmer aven alla uppgifter som uppstar i verksamhet som tillhandahalls av
serviceproducenter (koptjanster) med vilka Osterbottens valfardsomrade har ingétt
uppdragsavtal

Forvaringsperiod for personuppgifter

Socialvardens klientuppgifter forvaras, arkiveras och forstors i enlighet med bestdmmelserna i lagen
om behandling av kunduppgifter inom social- och halsovarden (703/2023) och i enlighet med
Arkivverkets beslut (AL/20064/07.01.01.03.01/2014).

Osterbottens véalfardsomrade ansvarar for férstéring av klienthandlingar i pappersform och
klienthandlingar som sparats pa film.

Informationskallor

Klienten sjalv, klientens vardnadshavare eller lagliga foretradare, befolkningsregistercentralen,
anstallda inom social- och halsovarden vilka tillhandahaller ifragavarande service samt
myndighetspersonen sjalv eller dennas foretraddare, 6évriga myndigheter eller medborgare, uppgifter
som fas med stod av 20 § och 21 § i lagen om klientens stallning och rattigheter inom socialvarden.

Nar uppgifter begéars utan att klienten uttryckligen gett sitt samtycke ska den som begar om uppgifter
faststalla med stdd av vilken bestdmmelse den har ratt att fa dessa uppgifter. En anteckning om att
uppgifterna har erhallits gors i klientdatasystemet (lag om behandling av kunduppgifter inom social-
och halsovarden (703/2023).

Utlamning av personuppgifter

Uppgifter i klienthandlingar ar sekretessbelagda. Personal som vardar klienten kan utan klientens
samtycke anvanda uppgifter som finns i Osterbottens valfardsomrades klientregister och som ar
nddvandiga for den vard som tillhandahélls av olika socialvardsenheter inom organisationen.
Uppgifter i klienthandlingar 6verlats till:
o Klienten sjalv, pa begaran
o Uppgifter éver en enskild person kan éverlatas till andra aktérer med den registrerades
samtycke eller med stdd av en uttrycklig bestdmmelse i lag.
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o Uppgifter dverlats till myndigheter som med stdd av lag har ratt till uppgifter i registret pa
begaran. (Lag om klientens rattigheter och stallning inom socialvarden 812/2000, kapitel 3).

o En minderarig kan med hansyn till sin alder och utvecklingsnivd samt sakens natur av
vagande skal forbjuda att upplysningar som galler honom eller henne lamnas ut till den
lagliga foretradaren, om detta inte klart strider mot den minderariges intresse. Om den
minderarige eller den lagliga féretradaren ar parter i ett socialvardsarende, har den lagliga
foretradaren dock ratt att fa uppgifter enligt vad som bestéams i 11 § offentlighetslagen.

o Faktureringsuppgifter dverlats vid behov till socialvarden i klientens hemkommun och i
samband med betalningsstdrningar till indrivningsaktorer.

o Uppgifter dverlats till myndigheter som uppratthaller nationella register i form av
pappersutskrifter eller via teknisk anslutning (for forsknings-, planerings och satistikandamal).

o Dessutom kan uppgifter dverlatas till forskning med stéd av forskningstillstdnd som beviljats
av myndighet.

o Med stéd av avtal som Osterbottens valfardsomrade ingatt med handlaggare av
personuppgifter (t.ex. i samband med képtjanster) kan uppgifter pa uppdrag av Osterbottens
valfardsomrade overforas till aktérer som handlagger personuppgifter.

Oversandning av uppgifter utanfor EU eller ESS

Personuppgifter kommer inte att dverféras utanfor Europeiska unionen eller Europeiska ekonomiska
samarbetsomrade. Uppgifter lamnas inte ut for direkt marknadsfoéring.

Principer som iakttas for att skydda registret

Vid behandlingen av registeruppgifter iakttas omsorgsfullhet och de uppgifter som behandlas i
datasystem skyddas pa tillbérligt satt. Den personuppgiftsansvarige ser till att uppgifter om
registrerade, behorigheter till servrar och andra uppgifter som ar avgérande med tanke pa
personuppgifternas sdkerhet behandlas konfidentiellt och endast av de arbetstagare som enligt deras
arbetsbeskrivning ska behandla dessa uppgifter. Behandling av de personuppgifter som finns i
klientregistret baserar sig pa ett vard-/klientférhallande mellan klienten och den personal som vardar
klienten eller nagot annat adekvat samband. Klientuppgifter far behandlas endast i den omfattning
som arbetsuppgifterna och ansvaret férutsatter.

Praktiska atgarder som vidtas for att skydda registret:

a) Manuellt material
Manuellt material férvaras i 6vervakade utrymmen och / eller lasta utrymmen

b) Digitalt material
| Osterbottens véalfardsomrade beviljas anvandarrattigheterna till
datakommunikationsnat och IT-system pa basis av personernas arbetsuppgifter.
Behandlingen av uppgifter sparas i en anvandarlogg som évervakas med hjalp av
stickprov. Datasystemen befinner sig i skyddade och évervakade utrymmen.
Forvaring, arkivering, férstéring och évrig hantering styrs genom en arkivbildningsplan
och dataskyddsanvisningar.
Personalen ges introduktion och personalens fardigheter uppratthalls genom arligen
arrangerade kompletteringsutbildningar i dataskydd och datasakerhet.

Dataskyddsrattigheter

Ritt till insyn och rétt att krava att uppgifter rattas
Varje klient i registret har enligt dataskyddsférordningen féljande rattigheter:
o Ratt till tillgang till personuppgifter (artikel 15)
Klienten kan skriftligen begara om att fa kontrollera sina egna registeruppgifter eller begara
om att fa sina egna registeruppgifter korrigerade genom att fylla i nagon av de blanketter som
finns pa Osterbottens valfardsomrade webbsidor.
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o Ratt till rattelse av uppgifter (artikel 16)
Klienten kan skriftligen begara om att fa sina registeruppgifter rattade genom att fylla i den
blankett som finns pa Osterbottens valfardsomrades webbsidor eller genom att skicka in en
fritt formulerad begaran.

o Ratt till radering av uppgifter (artikel 17)
Klienten kan begara att uppgifter som med tanke pa klientregistrets syfte ar onddiga eller
felaktiga ska avlagsnas genom att fylla i den blankett som finns pa Osterbottens
valfardsomrades webbsidor eller genom att skicka in en fritt formulerad begaran.

o Ratt till laAmna in klagomal till tillsynsmyndighet (artikel 17)
Om klienten anser att man vid behandlingen av de klientuppgifter som beror henne eller
honom har brutit mot dataskyddsférordningen kan klienten [amna in ett klagomal till
Dataombudsmannens byra (PB 800, 00531 Helsingfors).

Inga avgifter debiteras for uppgifter som ges pa basis av ratten till insyn (kontroll av egna
registeruppgifter) samt med stdd av artikel 13 och 14 i EU:s allmanna dataskyddsférordning samt
uppgifter som ges och atgarder som vidtas med stod av artikel 15-22 och artikel 34.

| vissa fall kan den personuppgiftsansvariga pa grundad anledning vagra att tillmotesga den
registrerades begaran (om begaranden uppenbarligen ar orimliga eller omotiverade, framfors pa
aterkommande satt — kan den personuppgiftsansvariga vagra eller ta ut en betalning i enlighet med de
avgifter som Osterbottens valfardsomrade faststallt for dokument- och informationstjanster). Om den
personuppgiftsansvariga inte tillmotesgar den registrerades begaran om rattelse av uppgift ska den
personuppgiftsansvariga ge ett skriftligt intyg i arendet. | det har intyget ska man ndmna orsakerna till
varfor begaran inte har tillmotesgatts och beratta om majligheten att 1amna in ett klagomal till
tillsynsmyndigheten.

Mer information till ratten till insyn hittas pa

Den personuppgiftsansvariga kan vid behov be den som framfor en begéaran att bevisa sin identitet.
Den personuppgiftsansvariga svarar klienten inom den tid som faststallts i EU:s dataskyddsférordning
(i regel inom en manad). Pa grund av den speciallagstiftning som berér socialvarden och grunderna
for behandlingen av personuppgifterna kan foljande rattigheter i dataskyddsférordningen
nodvandigtvis inte tillmotesgas eller sa maste de beddémas separat fran fall till fall:

ratt till begréansning av behandling (artikel 18)

ratt till dataportabilitet (artikel 20)

ratt till att géra invandningar (artikel 21) och

ratt att motsatta dig automatiserade enskilda beslut, inbegripet profilering (artikel 22)

O O O O

En specificerad begaran att ratta eller radera uppgift tillmoétesgas om en yrkesutbildad person inom
socialvarden i Osterbottens valfardsomrade konstaterar att uppgiften klart ar felaktig eller onédig med
tanke pa klientregistrets anvandningsandamal. Om nagon i Osterbottens vélfardsomrade upptacker att
det finns en felaktig uppgift i klientregistret sa korrigeras den pa eget initiativi samband med den
normala underhallspraxisen.

Ovriga rattigheter som anknyter till behandlingen av personuppgifter

Om behandlingen av personuppgifter baserar sig pa klientens samtycke har klienten ratt att aterkalla
sitt samtycke.

Dessutom har den registrerade ratt att fa veta vem som har behandlat uppgifter som berér henne eller
honom samt vad som varit grunden till behandlingen. (Lag om behandling av kunduppgifter inom
social- och halsovarden (703/2023) §11).
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Informationsbegaran om anvandningslogguppgifter, dvs. en begaran om kontroll av logguppgifter,
gérs med den blankett som finns p& Osterbottens valfardsomrades webbsidor eller med en fritt

formulerad begaran.
Blanketter hittas pa Osterbottens valfardsomrades webbsidor:

Skriftliga begdaranden om kontroll och rattelse av registeruppgifter ska skickas till foljande
adress:

Osterbottens valfardsomrade / registratorskontoret X7
Sandviksgatan 2-4, 65130 Vasa

Osterbottens vilfirdsomrade / registratur | Pohjanmaan hyvinvointialue / kirjaamo
Sandviksgatan 2—4, 65130 Vasa | vaxel 06 218 1111 | registrator@ovph.fi | osterbottensvalfard.fi
Hietalahdenkatu 2—4, 65130 Vaasa | vaihde 06 218 1111 | kirjlaamo@ovph.fi | pohjanmaanhyvinvointi.fi


mailto:registrator@ovph.fi
mailto:kirjaamo@ovph.fi

