Motet av mangkulturellt klientrad
Memo 15.11.23

Plats Y3 Kokoushuone Kurki

Tid: 16.30-18.30

1. Osterbottens Vilfirdsomrades delaktighetsplan 2024-2026

Presentation av delaktighetsplan till klientradet.
Bilaga 2: Delaktighetsplan 2024-2026.

Kundservicechef Sari West presenterade delaktighetsplanen som har blivit godkand av
valfardsomradets styrelse.

2. Framtids- och anpassningsprogram 2024

Valfardsomradet anordnade en informationskonferens om Framtids- och
anpassningsprogrammet for sina samarbetspartners den 30.10.23 och mdjligheten att
kommentera programinnehallet. Att ge asikter ar maojligt fram till den 8.11.23.

Hitta vanligen lankar till inspelning av tillfalle och responsformular
Inspelning av tillfillet och Responsformular

Ordforanden presenterade i motet TUSO- programmets lagesrappot och tidtabell for
besparingar (bilaga 1.) Programmet behandlas den 20 november 2023 i omradets
fullmaktiges budgetbehandling. TUSO-programmet ger riktlinjer for besparingsatgarder for
att hantera underskottet fram till 2026.

Radet diskuterade om vilfardsomradets besparingar och situation:

2.1
Paverkningar till klient- och patientsdkerhet

Radet stallde fragan om hur besparingar och tillganglighetsutmaningar for personal paverkar
forverkligandet av invanarnas grundldggande rattigheter inom social- och
hélsovardstjanster, och om situationen paverkar patientsakerheten samt hur klient- och
patientsdakerheten sakerstalls i denna exceptionella situation.

Vélfardsomradets mal ar att sdkerstélla lagstadgade,n hogkvalitativa och sakra tjanster
over vart hela omrade trots besparingarna. Halsa- och sjukvarden innebar alltid risker, och
det ar klart att misstag och skador kan intraffa. Kontinuerligt arbete bedrivs tillsammans
med personalen pa vart valfardsomrade av Den nationella kund- och
patientsdkerhetscenter for att sdakerstélla sa bra och sdker service och vard som majligt for
kunder och patienter.



https://osterbottensvalfard.fi/valfardsomradet-bereder-sparatgarder-for-30-miljoner-ar-2024-kom-med-pa-infomotet-30-10/
https://osterbottensvalfard.fi/valfardsomradet-bereder-sparatgarder-for-30-miljoner-ar-2024-kom-med-pa-infomotet-30-10/
https://klientochpatientsakerhetscentret.fi/
https://klientochpatientsakerhetscentret.fi/

| Finland finns Patientférsdkringscentralen (PVK), dar man kan goéra en anmalan om
patientforsakring om man misstanker att det har intraffat en patientskada under varden.
PVK behandlar anmalningar om patientskador inom hélso- och sjukvarden och samlar
statistik fran sektorn.

En jamn regional tillgang och tillgdnglighet av tjdnster stravas efter genom nya flexibla,
digitala, mobila tjanster och med nya tjansteformer som t.ex. seniorradgivning

2.2
Vilfardsomradets roll som tjansteleverantor

e Enforandring av verksamhets- och arbetskulturen ar avgérande for att effektivisera
samarbetet mellan olika aktorer och klargdra tjansteprocesserna.

e Valfardsomradet ska utveckla sin roll bland annat vad det géller kostnaderna for
tjanster som produceras internt och som koptjanster

e Betoningen lades pa att klientavgifterna ar lagstadgade och inte kan hdjas

e Utmaningar med personal- och administrationsstrukturer samt de kostnader som
delvis vaxer

o Effekterna av tidsplanering och riktad besparing fran 2023 till 2026 har beaktats i
TUSO, till exempel effekterna av férebyggande arbete kommer att ge synliga
kostnadseffektivitetsresultat forst pa langre sikt

2.3
Vilfardsomradet som arbetsgivare — hur stirks attraktiviteten och den positiva bilden av OVPH

e Det konstaterades att efterfragan pa arbetskraft ar stérre an utbudet;
arbetsmarknaden ar f6r narvarande en arbetstagarens marknad inom social- och
halsovardssektorerna

e Attraktiviteten for arbetet ar kopplad till manga faktorer (flexibilitet, mojlighet till
sjalvstyrning, arbetsflexibilitet, meningsfullheten i uppgifterna, arbetsvillkor och 16n
osv.) > den privata sektorn har lyckats delvis battre an den offentliga sektorn att moéta
arbetstagarnas behov och varderingar - vad kan detta betyda inom den offentliga
sektorn? (Obs! Aven den privata sektorn har rekryteringsproblemer)

e Vilfardsomradets utmaning ar ocksa pensioneringen, arligen gar 150-200 personer i
pension

3. Den funktionella Likabehandlings- och jamstélldhetsplanen (YHTA) av Vilfairdsomradet
Osterbotten — ldgesbild och klientradets prioriteringar till planen

For narvarande arbetas YHTA-planen for att framja likabehandling- och jamstalldhet i
valfardsomradets tjanster. Dess huvudmal ar att framija tillgangligheten av social-, hdlso- och
raddningstjanster. Tillgangligheten forutsatter alltid att kundens individuella behov och
situation beaktas i verksamheten samt att kunden inte diskrimineras vid bemd&tandet och
behandlingen. Bilaga 1: Ldge och framtidsatgarder for YHTA-planeringsprocessen.


https://www.pvk.fi/

Klientradet diskuterar och bedémer vilka fragor som ar de viktigaste for att framja
tillgangligheten av halso- och sjukvardstjanster for att vi ska battre svara behoven av
invandrade befolkningen och invanarna med olika bakgrunden. Radets asikter kommer att
meddelas och beaktas i YHTA - planeringen av atgarder inom respektive verksamhets-
omrade. Bilaga 1: Lage och fortsatta stegen for YHTA- planeringsprocessen

Hitta vanligen lank till Diskrimineringsombudsmannens materialet till valfardsomradena:
Diskrimineringsombudsmannens webinarium till valfairdsomradena
Jamlikhetsombudsmannens brev till vilfdrdsomraden

THL: MONI- Finland- forskings: Den invandrade befolkningens hilsa och valfiard (36/2023)

Saken flyttades till ndsta mote.

Ovriga drenden

Kommande méten 2024
Amnets behandling har skjutits upp till senare tidpunkt


https://www.youtube.com/watch?v=wCxwZuXMve0
https://syrjinta.fi/documents/25249352/42722630/Brev+till+v%C3%A4lf%C3%A4rdsomr%C3%A5dena+-+Fr%C3%A4mjande+av+likabehandling+och+f%C3%B6rebyggande+av+diskriminering+i+v%C3%A4lf%C3%A4rdsomr%C3%A5dena+(PDF).pdf/5f04b76c-8410-1252-9368-e89f0bb85df0/Brev+till+v%C3%A4lf%C3%A4rdsomr%C3%A5dena+-+Fr%C3%A4mjande+av+likabehandling+och+f%C3%B6rebyggande+av+diskriminering+i+v%C3%A4lf%C3%A4rdsomr%C3%A5dena+(PDF).pdf/Brev+till+v%C3%A4lf%C3%A4rdsomr%C3%A5dena+-+Fr%C3%A4mjande+av+likabehandling+och+f%C3%B6rebyggande+av+diskriminering+i+v%C3%A4lf%C3%A4rdsomr%C3%A5dena+(PDF).pdf?t=1671192147532
https://thl.fi/sv/web/thlfi-sv/forskning-och-utveckling/undersokningar-och-projekt/nationell-undersokning-riktad-till-personer-fodda-utomlands-om-halsa-valfard-och-tjanster-monisuomi-

