Motesprogram 06.02.2024 Mangkulturellt klienradet

o .
Osterbottens valfardsomrade
’ Pohjanmaan hyvinvointialue

Mote: Mangkulturellt klientradet

Tid: 06.02.2024 kl. 16.30-18.30
Plats: Vasa centralsjukhus, Y3, métesrum Trana.

Klientradet:

Ali Rahma medlem forhindrad
Backman Marian medlem
Moghadampour Ghodrat medlem
Morkel Hendrik medlem forhindrad
Mutai Ezra medlem forhindrad
Ntumba lve medlem
0o Sa Myer medlem
Paavola Nadia medlem
Peltorinta Rehema Wambui medlem
Syring Natalia medlem férhindrad
Thuy Luu Dieu medlem
Wilkinson Paul medlem
Yaseen Khalid Ali medlem forhindrad
Zhang Yue medlem forhindrad

Arbetsgrupp for klientradet:

Kortemaki Virpi representant av socialarbetslinje, chef av vuxensocialtjanst, SOTE- central/ férhindrad
Lénnberg Karolina representant av lakarlinje, 6verlakare i servicehandledning, Klient- och resursscenter
Makinen Camilla representant av vardlinje, 6verskotare, SOTE-central/ férhindrad

Penttinen Erkki ordférande av klientradet sektordirektor, personer i arbetsfor alder

Hannu-Jama Marjo sekreterare av klientradet, utvecklingsplanerare/FUl-enhet

Program:

1. Oppnande av sammantradet och narvarande

2. Seniorradgivning i notskal
Annika Tetrault, Koordinerande avdelningsskotare, Halsovardstjanster for aldre

Annika Tetrault presenterade for radet principer och verksamhet for seniorrddgivningen.

Kundradet diskuterade av presentationen och fokuserade pa tillgangligheten av tjanster for
aldre invandrare inom sprak- och digitaliseringskontexten:

- Hur man far information om tjanster och anvander dem utan tillrackligt sprakkunskap?
Man kan ringa till seniorrddgivningen, men sprakproblem kan &nda férhindra utrattande
av arenden i servicen

- Finns det information om antalet aldre med invandrarbakgrund, deras behov och
regional befolkningsfordelning inom valfardsomradet? Med informationen skulle det
vara mojligt att battre planera tjanster och stédja organisering av servicen for denna
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befolkningsgrupp. Om det inte finns information, &r det majligt att ta reda pa det
statistiskt och regionalt?

- Svarigheten att skéta sina egna arenden, forvarrad av sprakproblem, kan 6ka
upplevelsen av ensamhet och utanférskap.

- Losningsforslag:

¢ Vid planering av tjanster boér behoven och tillgangligheten fér aldre med
invandrarbakgrund beaktas, med sarskilt hansyn till sprakliga rattigheter.

¢ Gemensamma promenader och vandringar arrangerade av ideella
organisationer eller byaféreningar som skulle uppmuntra till rérelse, erbjuda
sdllskap och natverk samt stdd for utomhusaktiviteter

e Detta skulle stodja valfardsomradets forebyggande och halsoframjande
tjansteutbud och dess utvecklingsinriktning

3. Forberedelse av Valfardsomradets Framtids — och anpassningsprogrammet 2
sektordirektor, Erkki Penttinen

Klientradet ombeds ge feedback och utvardera vilka utvecklingsbehov som skulle vara
motiverade att beakta i TUSO-2-processen och dess forberedelse?

Vad finns i det bifogade Framtids — och anpassningsprogrammet 2023-2026:
e Positiva aspekter, bra saker?
e Vad bor andras? Vad saknas?
e Vad anser du bor laggas till i Framtids- och anpassningsprogrammet-27?

Sektordirektor Erkki Penttinen presenterade Framtids- och
anpassningsprogrammets nulage och utgangspunkter av TUSO - programmet

Pa nationell niva, enligt preliminar information fran valfardsomradena, skulle underskottet
for &r 2023 vara 1,35 miljarder. Osterbottens uppskattade underskott ar 44 miljoner.
Valfardsomraden genomfor omfattande besparingsprogram for att tacka sitt underskott.
Malet ar att uppna ekonomisk balans fére 2026 utan férlangning av tidslinjen. | falll
valfardsomradet inte agerar pa detta satt finns risken att omradet hamnar i en
utvarderingsprocess.

Forsamringen av tjanstenatverket och nedlaggningen av avdelningar oroar medborgarna.
Positivt ar att grundtjansterna inte skars ner. Lésningar pa situationen soks bland annat
genom gemensamt boende, exempelvis for aldre, for personer inom mentalvarden och
missbruksrehabilitering, samt for personer med funktionsnedséttning. Genom utveckling av
integrerad och val fungerande tjansteprocesser samt klargérande av dem sékerstalls
kvalitativa och kostnadseffektiva tjanster. Detta innebar att ratt hjalp, vid ratt tidpunkt och
ratt plats. Framgang i detta genererar béttre tjanster for klienterna. For att na detta mal
maste tjanstesystemet identifiera och eliminera 6verlappande funktioner, tappa till upptackta
hal och utveckla nya typer av tjanster.

Vad finns med i det bifogade framtidens och anpassningsprogrammet 2023-2026:
* Positivt, bra?
* Vad bor dndras? Vad saknas?
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* Vad tycker du bér laggas till i Framtids- och anpassningsprogram 2?

Besparingar efterstravas genom olika enheter och avdelningar med olika metoder for forbattrad
hemrehabilitering. Férebyggande atgarder tas i bruk, och invanare uppmanas delta i aktiviteter
som framjar hélsa och valbefinnande. Aven om regelbundna halsoundersokningar utférs for aldre,
nar man inte alla 70-aringar. En central frdga ar hur man kan f& alla att leva halsosammare och
réra sig mer. Klientradet 6vervagde har betydelsen av kollektiv verksamhet och dess battre
anvandning sa att s& manga som mojligt skulle bli intresserade av att réra sig och ta hand om sitt
véalbefinnande.

Kan vi géra nagot annorlunda?

Réadet diskuterade livligt tillgangligheten av tjanster. Digitala tjanster framjar tillgangligheten av
tjanster, till exempel chattjansten och Oma olo - appen i férstahandsvarden ar verktyg for att 6ka
tillgangligheten. Enligt preliminar information kommer 20% av samtalen till klienttjanstcenter att
betraktas som "onodiga" sett fran systemets synvinkel, vilket innebar att kunden far fel tjanst, ingen
tjianst alls eller endast delvis den tjanst de behdéver. Detta kallas allmant icke vardeskapande
service och beskriver ett funktionsproblem i tjanstesystemet.

Telefonlinjerna blir 6verbelastade av antalet samtal, men delvis beror det ocksa pa att de som
arbetar i telefonradgivningen vill betjana och méta klienter sa bra som méjligt. En utmaning ar
ocksa att det finns begransat med lediga tider for bedémning av vardbehov i primarvarden. Detta
skapar ocksa sina egna utmaningar for arbetsfordelningen mellan kundtjanstcentret och
halsocentralen. Fér narvarande har sjukskéterskorna ingen direkt mdjlighet att ringa.

Radet diskuterade ocksa mojligheterna med anvandningen av artificiell intelligens. Det &r planerat
att anvanda artificiell intelligens aven i klienttjansten, dar klienten ringer till en robot istallet for en
sjukskoterska. Generativ Al kdnner redan nu val olika former av tal. Tjansten passar inte till alla,
men de som kan dra nytta av artificiell intelligens kan minska kderna for traditionell telefontjanst.
Det viktiga ar att tjansten ar tillganglig via manga kanaler, sa att olika befolkningsgrupper kan fa
tillgang till valfardsomradets tjanster pa ett satt som passar deras behov och forutsattningar.

4. Planet for jamlikhet och jamstalldhet (YHTA) for Osterbottens
Valfardsomradet - lagesrapport och forslagen fran kundradet om
prioriteringar for planen (bilaga 2)
utvecklingsplanerare Marjo Hannu-Jama

For att framja jamlikhet och jamstalldhet i valfardsomradets tjanster utarbetas for
narvarande en lagstadgad plan. Dess huvudmal ar att framja tillgangligheten for
social-, halso- och raddningstjanster. Med tillganglighet avses allt som ska tas i
beaktande i servicen dvs klientens mojligheter att rora sig, hora, se och forstar sig
samt bemotande och behandling, samt individuella behov.

Radets synpunkter tas till kinnedom och beaktas i planeringen av framjande,
sektorsspecifika atgarder for YHTA-planen samt som grund for bedomningen av
jamstalldhets nulage i valfardsomradets servicen.

Fran kundradet begars beddmningar och synpunkter for att sékerstalla
likvardiga tillgang till tjanster fér olika grupper av manniskor som av olika
skal har invandrat till Osterbotten eller bor har:
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e Vilka anser ni vara de viktigaste utvecklingsbehoven nar det galler tjanster
och deras tillganglighet samt tjanstesystemets funktion?

e Var finns utrymme for férbattring sda att personer med invandrar bakgrund
likvardigt kan na, anvanda och dra nytta av tjanster for att uppratthalla och
framja sin valfard och halsa?

Tillaggsmaterial:
Diskrimineringsombudsmannens webinarium till vdlfardsomradena
Jamlikhetsombudsmannens brev till vdlfardsomraden

THL: MONI- Finland- forsknings: Den invandrade befolkningens hélsa och valfard
(36/2023)

Behandling av YHTA-planen:

Av tidsskal foreslog ordférande att YHTA-planet ska behandlas vid nasta klientradets mote
den 3.4.2024. Enligt tidsschemat for YHTA-planen beslutades dock att fragan skulle I6sas
genom att medlemmarna i det mangkulturella klientradet deltar i utarbetandet av YHTA-
planen genom en enkat. Malet ar att samla in klientradets bedémningar och asikter om
genomférandet av likabehandling inom tjansterna, behoven av att utveckla tjansterna och
l6sningar pa utmaningarna.

5.Motestidtabeller av det mangkulturella radet 2024

Ordféranden presenterade forslag till tidtabell fér kommande méten:
3.4.2024, 29.5.2024, 10.09.2024, 06.11.2024. Klientradet godkande forslagen.
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