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’ Pohjanmaan hyvinvointialue

Monikulttuurisuusasiakasraadin kokous

Aika: 06.02.2024 klo 16.30-18.30
Paikka: Vaasan keskussairaala, Y3, kokoushuone Kurki

Asiakasraati:

Ali Rahma jasen estynyt
Backman Marian jasen paikalla
Moghadampour Ghodrat jasen paikalla
Morkel Hendrik jasen estynyt
Mutai Ezra jasen estynyt
Ntumba Ive jasen paikalla
0o Sa Myer jasen paikalla
Paavola Nadia jasen paikalla
Peltorinta Rehema Wambui jasen paikalla
Syring Natalia jasen estynyt
Thuy Luu Dieu jasen paikalla
Wilkinson Paul jasen paikalla
Yaseen Khalid Ali jasen estynyt
Zhang Yue jasen estynyt

Asiakasraatityoryhma:

Kortemaki Virpi sosiaalityon linjan edustaja, aikuissosiaalitydnpaallikkd, SOTE-keskus/estynyt
Lénnberg Karolina laékarilinjan edustaja, palveluohjauksen ylilaékari, Asiakasresurssikeskus
Makinen Camilla hoitolinjan edustaja, ylihoitaja, SOTE-keskus, estynyt

Penttinen Erkki asiakasraadin puheenjohtaja, sektorijohtaja/ tydikaiset

Hannu-Jama Marjo asiakasraadin sihteeri, kehittamissuunnittelija, TKI- yksikkd

Asialista:

1. Kokouksen avaus ja osallistujat
Puheenjohtaja avasi kokouksen ja totesi osallistujat

2. Seniorineuvola pahkinankuoressa Annika Tetrault, koordinoiva osastonhoitaja, lkdihmisten
palvelut

Annika Tetrault esitteli raadille seniorineuvolan toimintaperiaatteita ja toimintaa.

Asiakasraati keskusteli alustuksen pohjalta fokusoituen maahanmuuttajataustaisten
ikdihmisten palvelujen saavutettavuuteen kielen ja digitalisaation kontekstissa:

¢ Kuinka saada tietoa palveluista ja kayttaa palveluja ilman riittavaa kielitaitoa tilanteessa,
jossa omatoiminen yhteydenotto ilman kielitaitoa on vaikeaa ja eika digitaalinen palvelu
ole asiakkaalle toimiva?
o Seniorilinjalle voi soittaa, mutta soittoruuhka ja kieliongelmat voivat edelleen
estaa asiointia
o Tulkkauspalvelujen joustava jarjestaminen ja siita tiedottaminen tarkeaa
o Onko hyvinvointialueella tietoa maahanmuuttajataustaisten ikaantyneiden
maara, tarpeista ja alueellisesta vaestollisesta jakaumasta? Mikéli, niin tiedon
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avulla voitaisiin paremmin suunnitella palveluja ja tukea mm jarjestéjen
toiminnan organisoimista talle vaestéryhmalle. Mikali tietoa ei ole, onko se
mahdollista selvittaa tilastollisesti ja alueellisesti, jotta kuntien asukkaiden
tarpeet voidaan paremmin huomioida hvan palvelujen suunnittelussa.

¢ Kieliongelmien moninkertaistama vaikeus hoitaa omia asioita voi lisata koettua
yksinaisyytta ja osattomuutta.
e Asiakasraati esitti esimerkkeja ratkaisuehdotuksista:

o Yhteiset ulkoilu- ja kavelylenkit jarjestdjen tai kylayhdistysten jarjestamina,
voisivat esimerkiksi kannustaa ja tukea yksinaisia ikaihmisia liikkumaan
yhdessd, mika vahentaisi myos yksindisyytta ja edistaisi terveytta ja
hyvinvointia

o kaikessa palvelujen suunnittelussa olisi huomioitava entistéa paremmin
maahanmuuttajataustaisten ikdantyneiden tarpeet ja palvelujen
saavutettavuus seka erityisesti heidan kielelliset oikeudet

Raadin ratkaisuehdotukset tukevat TUSO- ohjelman tavoitetta suunnata palveluja entista
enemman ennalta ehkaiseviksi seka terveytta ja hyvinvointia edistaviksi.

Hyvinvointialueen Tulevaisuus ja sopeuttamisohjelma 2- valmistelu
Sektorijohtaja Erkki Penttinen

Raadilta pyydetaén palautetta ja arviota siita millaisia kehittdmistarpeita olisi perusteltua
huomioida TUSO- 2 prosessissa ja sen valmistelussa?

Kansallisella tasolla hyvinvointialueiden ennakkotietojen mukaan alijadma vuodelta 2023 olisi
1,35 miljardia. Pohjanmaan arvioitu alijaagma on 44 miljoonaa. Hyvinvointialueet toteuttavat
mittavia saastdohjelmia alijagmiensa kattamiseksi. Talouden tasapainotustavoite on
saavutettava 2026 mennessa ilman lisaaikaa. Mikali hyvinvointialue ei nain toimi, riskind on
alueen joutuminen arviointimenettelyyn.

Palveluverkoston heikentyminen ja osastojen alasajo aiheuttavat kansalaisille huolta. Mydnteista
on se, ettei peruspalveluja leikata. Ratkaisuja tilanteeseen haetaan mm yhteiséllisesta
asumisesta esim. ikdihmisten, mielenterveys- ja paihdekuntoutujien - seka vammaispalveluissa.
Integroitujen ehjien palveluprosessien kehittdmisella ja palveluprosessien selkeyttamisella
varmistetaan laadukkaat ja kustannustehokkaat palvelut. Taméa tarkoittaa palveluissa
asiakkaalle oikeaa apua, oikeassa paikassa ja oikeaan aikaan. Tassa onnistuminen tuottaa
parempia palveluja asiakkaille. Jotta tdhén tavoitteeseen paastaan on palvelujarjestelman
tunnistettava ja poistettava paallekkaisia toimintoja, paikattava havaittuja aukkoja ja kehitettava
uudenlaisia palveluja.

Mika on liitteena olevassa Tulevaisuus ja sopeuttamisohjelmassa 2023-2026:
e positiivista, hyvaa?
e MIta siitd pitaisi muuttaa? mité puuttuu?
e mita tulisi mielestasi lisata Tulevaisuus- ja sopeuttamisohjelma 27?

Saastaihin pyritddn mm eri osastoilla ja yksikoissa erilaisin tehostetun kotikuntoutuksenkeinaoin.
Ehkéaisevéan tyon keinot otetaan kayttton ja asukkaita innostetaan hyvinvointia ja terveytta
edistavaan toimintaan. Vaikka ikaihmisille tehdaan saanndllisia terveyskartoituksia, esimerkiksi
kaikkia 70v ei tavoiteta. Keskeinen kysymys on, miten kaikki ihmiset saadaan eldamaan
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terveellisemmin ja likkumaan enemman. Asiakasraati pohti tdssa kohtaa yhteisoéllisen
toiminnan merkitysté ja sen parempaa hyddyntamista, jotta mahdollisimman moni innostuisi
likkumaan ja pitamaan huolta hyvinvoinnistaan periaatteella: koskaan ei ole liian mydhaista.

Voisimmeko tehda jotakin toisin?

Raadissa keskusteltiin vilkkaasti palvelujen saavutettavuudesta. Digitaalisilla palveluilla
edistetdan palvelujen saavutettavuutta mm. Chat-palvelu ja Oma olo -sovellus ensivaiheen
hoidossa ovat vélineita lisata saavutettavuutta. Asiakaspalvelukeskukseen tulevista soitoista
20% on jarjestelman nakokulmasta ns "turhia”, jolloin asiakas saa vaaraa palvelua, ei saa
lainkaan palvelua tai saa vain osittain tarvitsemaansa palvelua. Tasta kaytetddn yleisesti
kasitettd hairiokysynta, joka kuvaa palvelujarjestelmasté johtuvaa toimintaongelmaa.

Soittolinjat ruuhkautuvat soittajien maaristd, mutta osittain myos siitd, etta puhelinneuvonnassa
tydskentelevat haluavat palvella ja kohdata asiakkaan mahdollisimman hyvin. Haasteena on
my0s se, ettd vapaita aikoja hoidon tarpeen arviointia varten perusterveydenhuollossa on
saatavilla rajoitetusti. Tasta syntyy myds asiakaspalvelukeskuksen ja terveyskeskuksen valiseen
tydnjakoon omat haasteensa. Hoitajille ei ole toistaiseksi kaytdssa suoraa soittomahdollisuutta.

Raati keskusteli myds tekoalyn kayton mahdollisuuksista. Suunnitteilla onkin myds tekoalyn
hyodyntaminen asiakaspalvelussa, jolloin asiakas soittaa hoitajan sijaan robotille. Ns
generatiivinen konedaly tunnistaa erilaista puhetta jo nyt hyvin. Tama ei sovi kaikille, mutta ne,
jotka osaavat hyodyntaa tekodlya, vahentavat perinteisen puhelinpalvelun jonoja. Olennaista on
se, ettd palvelu on saavutettavissa monikanavaisesti eli hyvinvointialueen palveluihin paasevat
asioimaan erilaiset vaestoryhmat tarpeisiinsa sopivalla tavalla.

Liite: Pohjanmaan hyvinvointialueen Tulevaisuus- ja sopeuttamisohjelma 2023-2026

Pohjanmaan hyvinvointialueen toiminnallinen yhdenvertaisuus- ja tasa-arvosuunnitelma
(YHTA) - tilannekuva ja asiakasraadin priorisointiehdotukset suunnitelmaan (Liite)
kehittamissuunnittelija, Marjo Hannu-Jama

Hyvinvointialueen palvelujen yhdenvertaisuuden ja tasa-arvon edistdmiseksi tyostetaan
parhaillaan lakisdateista suunnitelmaa. Sen paatavoitteena on sosiaali-, terveys- ja
pelastuspalvelujen saavutettavuuden edistaminen.

Saavutettavuus tarkoittaa kaikkea liikkkumiseen, ndkemiseen, kuulemiseen, ymmartamiseen
kohtaamiseen ja kohteluun liittyvaa, yksilollisten tarpeiden huomioimista palveluissa.

Raadin nakemykset viedaan tiedoksi ja huomioitavaksi toimialakohtaisten YHTA-
edistamistoimenpiteiden suunnitteluun ja hyvinvointialueemme YHTA - suunnitelman nykytilan
arvioinnin perustaksi.

Asiakasraadilta pyydetdan arviota ja nakemyksia Pohjanmaalle eri syistd maahan
muuttaneiden ja taalla asuvien eri taustaisten vaestoryhmien yhdenvertaisten palvelujen
turvaamiseksi:

Mitk& ovat mielestanne tarkeimmat kehittdmistarpeet palveluissa ja niiden
saavutettavuudessa seka palvelujarjestelman toiminnassa?
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e Missa meilla on parantamisen varaa, jotta maahanmuuttajataustaiset voivat
yhdenvertaisesti saavuttaa, kayttaa ja hydodyntaa palveluja pitaadkseen ylla ja
edistaakseen hyvinvointiaan ja terveyttaan?

Webinaari hyvinvointialueille
Yhdenvertaisuusvaltuutetun Kirje hyvinvointialueille
Moni- Suomi-tutkimus: Maahan muuttaneen vaeston terveys ja hyvinvointi (36/2023) THL

YHTA-suunnitelman kasittely:

Aikataulusyistd YHTA-suunnitelma esitettiin kasiteltavaksi asiakasraadin seuraavassa
kokouksessa 3.4.24. YHTA-suunnitelman aikataulutuksen perusteella, asia paatettiin
kuitenkin ratkaista siten, ettda monikulttuurisen asiakasraadin jasenet osallistetaan
YHTA -suunnitelman tekemiseen kyselylla. Sen tavoitteena on koota raadilta arviot ja
nakemykset yhdenvertaisuuden toteutumisesta palveluissa, palvelujen
kehittamistarpeista ja haasteiden ratkaisemisesta.

5. Monikulttuurisen asiakasraadin kokoukset 2024

Puheenjohtaja esitti tulevien kokousten aikatauluehdotukset:
3.4.2024, 29.5.2024, 10.09.2024, 06.11.2024. Asiakasraati hyvaksyi ehdotukset.
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