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Tietosuojaseloste Asiakaspalautejarjestelma Roidu

Rekisterinpitaja

Pohjanmaan hyvinvointialue
Hietalahdenkatu 2-4
65130 Vaasa

Puhelinnumero 06 218 1111, sdhk&posti

Rekisterin vastuu- ja yhteyshenkilot

Roidu- asiakaspalautejarjestelman teknisesta yllapidosta vastaa Roidu Oy, Hatanpaan
valtatie 2 A, 33100 Tampere.

Vastuuhenkil6t

Asiakaspalvelupaallikkd Sari West

Puhelinnumero 0401628706, sédhkdposti on muotoa
Laatujohtaja Mari Plukka

Puhelinnumero 040 668 2212, sdhképosti on muotoa
Yhteyshenkil®

Sari West

Puhelinnumero 040 1628706, sdhkdposti on muotoa
Yksikkd

Laadun ja valvonnan yksikk®

Hietalahdenkatu 2-4, 65130 Vaasa

Tietosuojavastaavat
Tuija Viitala, puhelinnumero 06 213 1840
Hietalahdenkatu 2-4, 65130 Vaasa
séhkdposti on muotoa
Anne Korpi, puhelinnumero 040 183 2211
Ruutikellarintie 4, 65100 Vaasa

séhk6posti on muotoa

HenkilGtietojen kasittelyn tarkoitus

Asiakaspalautejarjestelma on tarkoitettu asiakaspalautteen kerédadmista varten. Asiakaspalautteita
kaytetdan toiminnan arviointiin ja kehittdmiseen. Asiakaspalautejarjestelméén on tarkoitus antaa
asiakaspalautetta anonyymisti, mutta palautteen antajalle on annettu mahdollisuus ilmoittaa
yhteystietonsa, jos han toivoo yhteydenottoa palautteeseensa liittyen. Yhteystiedot on merkittava sille
osoitettuun yhteystieto-kenttaan.

Roidu-asiakaspalautejarjestelmdan maaritellaan jokaiseen yksikkdon palautteiden kasittelijat, joilla on
katseluoikeus palautteisiin ja vastuu kasitella palautteita. Lisaksi palautteiden katselu ja
kasittelyoikeudet on annettu yksikon tulosalue- ja toimialajohtajalle. Roidu-jarjestelman paékayttajilla
on oikeudet kaikkien yksikdiden palautetietoihin.

Roidu-jarjestelma lahettaéa hyvinvointialueen johdolle kuukausiraportin kaikista organisaation
palautteista. Naissa raporteissa tulostuu mukaan myds avoimet palautteet. Raporttien tarkoituksena
on luoda johdolle kokonaiskuva organisaation asiakastyytyvaisyyden tilanteesta.
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HenkilGtietojen kasittelyn oikeusperuste

Henkilétiedon antaminen palautteen antajalle on vapaaehtoista, mutta jos palautteen antaja toivoo
yhteydenottoa, tarvitaan yhteystieto, johon héan toivoo yhteydenoton tapahtuvan. Henkil6tietojen
kasittely perustuu lakiin; Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisestéd 612/2021 858.

Kasiteltdvat henkildtiedot

Palautteen antajan kirjaamat yhteystiedot, esimerkiksi sdhkdpostiosoite, puhelinnumero, nimi. Jos
palautteen antaja kirjaa avoimen palautteen kenttaan yksityiskohtaisesti terveystietojaan tai hoidon tai
palvelun kuvauksen, voi palveluyksikélla olla mahdollista tunnistaa palautteen antaja. Avoimen
palautteen kenttaan kirjaamisessa palautteen antajaa ohjeistetaan: "Alé kirjaa tahan henkilotietojasi.
Asiakaspalautejarjestelma ei ole tarkoitettu hoitoon tai palveluun liittyvien asioitten selvittelyyn, joten
otathan aina yhteytta mahdollisissa hoito- tai asiakassuhteeseen liittyvissa epaselvyyksissa suoraan
hoitavaan yksikkdo6n.”

Henkilttietojen sailytysaika

Henkilbtietoja sailytetdan tiedonohjaussuunnitelman mukaan. Sailytysaika perustuu arkisto- ja
erityislakeihin, seka toiminnan tarpeeseen dokumentoida ja taata seké viranomaisen etté yksityisen
henkildn ja yhteison oikeusturva. Tiedot poistetaan, kun niiden kasittelylle ei ole enaa laillista
perustetta. Yhteystiedot poistetaan jarjestelmasta kuuden kuukauden kuluttua saapumisesta.
Saannonmukaiset tietolahteet

Tiedot saadaan palautteen antajalta.

HenkilGtietojen luovuttaminen

Henkil6tietoja ei luovuteta hyvinvointialueen ulkopuolisille tahoille.

Tietojen siirto EU:n tai ETA:n ulkopuolelle

Henkil6tietoja ei siirretd Euroopan Unionin tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle.

Tietoaineiston suojauksen periaatteet

Tietoaineiston tietoturvallisuus seka henkiltietojen luottamuksellisuus, eheys ja kaytettavyys
varmistetaan asianmukaisin teknisin ja organisatorisin toimenpitein.

a) Manuaalinen tietoaineisto
Manuaalisia aineistoja ei ole.

b) Digitaalinen tietoaineisto
Palautteeseen merkittyja yhteystietoja paasee tarkastelemaan ainoastaan kasittelijaoikeuksien
kautta. Késittelijaoikeudet annetaan paakayttéjien toimesta.

Tietosuojaoikeutesi

Tarkastusoikeus, virheellinen tiedon korjaaminen ja/tai tdydentaminen

Sinulla on oikeus saada tietad, kasittelemmeko sinua koskevia henkilttietoja ja saada jaljennds omista
henkildtiedoistasi.

Sinulla on oikeus pyytaa meitéa oikaisemaan sinua koskevat virheelliset tiedot tai tAydentamaan niita.
Tietojen poistaminen

Sinulla on tietyissa tilanteissa oikeus pyytédd Pohjanmaan hyvinvointialuetta poistamaan sinua
koskevat tiedot, jos jokin seuraavista tayttyy:

e Pohjanmaan hyvinvointialue ei enéa tarvitse tietojasi alkuperaiseen tarkoitukseen.
e Peruutat antamasi suostumuksen, eika tietojesi kasittelylle ole muuta laillista perustetta.
e Vastustat tietojesi kasittelyd, eika kasittelylle ole perusteltua syyta.
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e Tietojasi on kasitelty lainvastaisesti.
e Tietosi on poistettava lainsdadanndon perusteella.

Tietojen rajoittaminen
Sinulla on oikeus pyytaa henkilotietojesi kasittelyn rajoittamista tietyissa tilanteissa:

e Tiedot ovat mielestasi virheellisia.

o Tietojasi kasitellaan lainvastaisesti, mutta et halua, ett ne poistetaan kokonaan.

e Pohjanmaan hyvinvointialue ei enaa tarvitse tietojasi alkuperéaiseen tarkoitukseen, mutta sina
tarvitset niitd oikeusvaateen laatimiseen, esittdmiseen tai puolustamiseen.

e Olet vastustanut tietojesi kasittelya (pyytanyt, etta niita ei kasiteltéisi lainkaan), mutta lopullista
paattsta harkitaan viela.

Tietojen siirtdminen

Sinulla on oikeus saada sinua koskevat henkil6tiedot, jotka olet toimittanut Pohjanmaan
hyvinvointialueelle, jasennellyssa, yleisesti kdytetyssa ja koneellisesti luettavassa muodossa, ja tai
pyytaa niiden siirtamista toiselle rekisterinpitajalle.

Tietopyynto

Voit esittda oikeuksiasi koskevan kirjallisen pyynndn postitse tai sahkopostilla. Yhteystiedot 16ytyvat
kohdasta rekisterin vastuuhenkild tai yhteyshenkilé. Huomioi, ettad arkaluonteisia henkilétietoja
lahetettédessa tulee kayttaa turvasahkopostia.

Tiedot ja toimenpiteet ovat rekisterdidylle maksuttomia, paitsi jos pyynnét ovat ilmeisen perusteettomia
tai kohtuuttomia ja erityisesti, jos niita esitetaan toistuvasti.

IImoitus tietosuojavaltuutetulle

Sinulla on oikeus tehda ilmoitus tietosuojavaltuutetulle, jos katsot, ettd sinua koskevien henkil6tietojen
kasittelyssa rikotaan soveltuvaa tietosuojasaantelya.

Ota yhteytta tietosuojavaltuutettuun vasta sitten, jos rekisterinpitaja kieltaytyy pyynnostasi eika
kieltaytymiselle ole mielestasi perusteita. Tietosuojavaltuutettu ei lahtdkohtaisesti ota kantaa sellaisiin
tapauksiin, joissa rekisterinpitdjaan ei ole oltu itse yhteydessa.

Tutustu lisaa: https://tietosuoja.fi/tunne-oikeutesi
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