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Tietosuojaseloste sosiaalinuollon asiakasrekisteri

Rekisterinpitaja

Pohjanmaan hyvinvointialue
Hietalahdenkatu 2-4
65130 Vaasa

Puhelinnumero 06 218 1111, sahkoposti

Rekisterin vastuu- ja yhteyshenkilot
Vastuuhenkilo
Carina Nahls, sosiaalijohtaja
Puhelinnumero 040 6237573, sahkdposti on muotoa
Yhteyshenkil6t
Toimiala
lakkaiden palvelut
Berit Kivimaki, iakkaiden palvelujen paallikkd
Puhelinnumero 040 3549918, sahkoposti on muotoa
Toimiala
Lapsi- ja perhesosiaalityd
Maria Lindvall, vt. lapsi- ja perhesosiaalityon paallikkd
Puhelinnumero 040 7441227, sahképosti on muotoa
Toimiala
Lastensuojelu
Virpi Kortemaki, vt. lastensuojelun paallikkd
Puhelinnumero 0400 860096, sahkoéposti on muotoa
Toimiala
Perheoikeudelliset palvelut
Carola Lindén, lapsi- ja perhepalveluiden paallikkd
Puhelinnumero 044 7219004, sahkoposti on muotoa
Toimiala
Paihdehuolto
Marja Mustonen, mielenterveys- ja paihdehuollon paallikkd
Puhelinnumero 040 1417381, sahkoposti on muotoa
Toimiala
Tydikaisten palvelut
Virpi Kortemaki, aikuissosiaalitydon paallikkd

Puhelinnumero 040 5249970, sahkoposti on muotoa
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Toimiala

Vammaispalvelut

Petra Isosalo, vammaispalvelupaallikko
Puhelinnumero 050 5531707, sahkdposti on muotoa
Toimiala

Koti- ja asumispalvelut

Monika Bjorkqvist, kotia- ja asumispalvelujen paallikkd

Puhelinnumero 050 5994671, sahképosti on muotoa

Tietosuojavastaavat
Tuija Viitala, puhelinnumero 06 213 1840
Hietalahdenkatu 2-4, 65130 Vaasa
sahkoposti on muotoa
Anne Korpi, puhelinnumero 040 183 2211
Tammikaivontie 4, 1. krs, 65100 Vaasa

sahkoposti on muotoa

Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus

Pohjanmaan hyvinvointialueen asiakasrekisterin kasittelyn tarkoituksena on sosiaalihuollon asiakkaan
lakisdateisten palvelujen jarjestdminen, suunnittelu, toteutus, tilastointi ja raportointi.

Tietoja kaytetddn myods hoidollisen laadun ja vaikuttavuuden varmistamiseen, hyvinvointialueen oman
toiminnan suunnitteluun, kehittdmiseen, tilastointiin ja seurantaan seka rekisterinpitdjan oikeuksien ja

velvollisuuksien toteuttamisen edellyttamiin tehtaviin.

Henkilotietojen kasittelyn oikeusperuste

Pohjanmaan hyvinvointialue noudattaa henkilétietojen kasittelyssa voimassa olevaa lainsdadantda.
Sosiaalihuollon asiakasrekisterin perusteena on sosiaalihuollon asiakasasiakirjalaki 22§ / Tietojen
tallentaminen sosiaalihuollon asiakasrekisteriin.

1. Sosiaalihuollon viranomaisen velvollisuudesta huolehtia asiakirjojen tallentamisesta.

2. Sosiaalihuollon viranomaisen on tallennettava asiakasasiakirjat sosiaalihuollon asiakasrekisteriin.
3. Kaikista asiakasrekisteriin tallennettavista asiakasasiakirjoista on kaytava ilmi, mihin sosiaalihuollon
palvelutehtdvaan tai palvelutehtaviin se liittyy.

Lakiperusteet:

o EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan kohdat 1c ja 1e (1c-kohta: k&sittely on tarpeen
rekisterinpitdjan lakisdateisen velvoitteen noudattamiseksi. 1e-kohta: kasittely on tarpeen
rekisterinpitdjalle kuuluvan julkisen vallan kayttdmiseksi).

EU:n yleinen tietosuoja-asetus (679/2016)

Sosiaalihuoltolaki (1301/2014)

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000)

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992)

Arkistolaki (831/1994)

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta (703/2023)

Laki sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista annetun lain liitteen muuttamisesta (784/2022)
Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista (734/1992)

Tietosuojalaki (1050/2018)

0O O O O O O o0 O O
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o Laki sosiaali- ja terveystietojen toissijaisesta kaytdsta (552/2019)
o Laki vaestotietojarjestelmasta ja Vaestorekisterikeskuksen varmennepalveluista (1175/2019)

Kasiteltavat henkilotiedot

Sosiaalihuollon asiakasasiakirjalain ja sosiaalihuoltolain velvoittamat ja muutoin palvelun hoitamisen
kannalta tarpeelliset tiedot.
o Asiakkaan yksil6inti- ja yhteystiedot, nimi ja henkilétunnus, kotikunta, osoite, puhelinnumero,
sahkdpostiosoite, asiakkaan nimedma yhteyshenkilé/omainen/huoltaja
o Sosiaalihuoltoon vireille tulleiden asioiden tiedot, hakemukset, yhteydenotot seka niiden
kasittelytiedot
o Palvelutarpeen arviointia koskevat tiedot, palvelutarpeen arvioinnit
Palvelujen suunnittelua koskevat tiedot, asiakas- ja palvelusuunnitelmat
Palvelujen jarjestamista koskevat tiedot, paatdkset, maksusitoumukset, lausunnot, [ahetteet,
virka-apupyynnoét
Palvelujen toteuttamista koskevat tiedot, toteuttamissuunnitelmat
Asiakaskertomusmerkinnat seka muut asiakasprosesseissa syntyvat asiakirjat
Asiakasmaksuasioiden kasittelyn seka tilastoinnin ja tutkimuksen kannalta tarpeelliset tiedot
Asiakasrekisteriin sisaltyvat myos kaikki tiedot, jotka syntyvat niiden palveluntuottajien
(ostopalvelut) toiminnassa, joiden kanssa Pohjanmaan hyvinvointialue on tehnyt
toimeksiantosopimuksen palveluista

O O

O O O O

Henkilotietojen sailytysaika

Sosiaalihuollon asiakastietojen sailyttdminen, arkistointi ja havittdminen maaraytyvat lain sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta (703/2023) ja Arkistolaitoksen paatdksen
(AL/20064/07.01.01.03.01/2014) perusteella.

Paperisten ja filmimuotoisten asiakasasiakirjojen havittdmisesta vastaa Pohjanmaan hyvinvointialue.

Saannonmukaiset tietolahteet

Asiakas itse, hanen huoltajansa tai laillinen edustaja, vaestdrekisterikeskus, sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluja toteuttavalta henkildstoltéd sekd viranomaishenkil6lta itseltdan tai hanen
edustajaltaan, muilta viranomaisilta tai kansalaisilta, sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
oikeuksista annetun lain 20 § perusteella saatavat tiedot ja lain 21 § mukaisesti saatavat tiedot
(SOKY).

Pyydettdessa tietoja ilman asiakkaan nimenomaista suostumusta, tulee maaritelld sdados, jonka
mukaan tietojen pyytdjalla on oikeus saada tiedot. Tietojen saamisesta tehddan merkinta
asiakastietojarjestelmaan (laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta (703/2023).

Henkilotietojen luovuttaminen

Asiakasasiakirjoihin sisaltyvat tiedot ovat salassa pidettavia. Asiakasta hoitava henkilékunta voi
kayttdd Pohjanmaan hyvinvointialueen asiakasrekistereissa olevia hoidon kannalta tarpeellisia tietoja
organisaation eri sosiaalihuollon yksikdissa ilman asiakkaan suostumusta.

Asiakasasiakirjoihin sisaltyvia tietoja luovutetaan:

o Asiakkaalle itselleen tiedot luovutetaan pyynnosta.

o Yksittdisen henkildn tietoja voidaan luovuttaa muille tahoille rekisterdidyn suostumuksella tai
nimenomaisen lain sdanndksen perusteella.

o Viranomaisille, joilla on lain nojalla oikeus rekisterin tietoihin, niitd luovutetaan pyynnosta.
(Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 812/2000, 3. luku)

o Alaikainen voi, ottaen huomioon hanen ikadnsa ja kehitystasonsa seka asian laadun,
painavasta syysta kieltdd antamasta itsedan koskevia tietoja lailliselle edustajalleen, jollei
kieltdminen ole selvasti alaikéisen edun vastaista. Jos alaikdinen tai hénen laillinen
edustajansa ovat asianosaisena sosiaalihuoltoa koskevassa asiassa, laillisella edustajalla on
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oikeus tiedon saantiin siten kuin viranomaisen toiminnan julkisuudesta annetun lain 11 §:ssa
sdadetaan.

o Laskuihin liittyvat tiedot tarvittaessa asiakkaan kotikunnan sosiaalihuoltoon ja maksuhairié-
tapauksissa perintatoimenpiteiden hoitajalle.

o Tietoja luovutetaan valtakunnallisia rekistereita yllapitaville viranomaisille paperitulosteina tai
teknisen kayttéyhteyden avulla (tutkimus-, suunnittelu- ja tilastointitarkoitukset).

o Lisaksi voidaan luovuttaa viranomaisten mydntamien tutkimuslupien mukaisesti
tutkimustoimintaan.

o Pohjanmaan hyvinvointialueen ja henkil6tietojen kasittelijan valisen sopimuksen perusteella
(esim. ostopalvelutilanteet) tietoja voidaan siirtdd Pohjanmaan hyvinvointialueen
toimeksiannosta henkilGtietoja kasittelevalle taholle.

Tietojen siirto EU:n tai ETA:n ulkopuolelle

Henkilétietoja ei siirretd Euroopan unionin tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle. Tietoja ei luovuteta
suoramarkkinointiin.

Tietoaineiston suojauksen periaatteet

Rekisterin kasittelyssa noudatetaan huolellisuutta ja tietojarjestelmien avulla kasiteltavat tiedot
suojataan asianmukaisesti. Rekisterinpitdja huolehtii siita, etta tallennettuja tietoja seka palvelimien
kayttdoikeuksia ja muita henkildtietojen turvallisuuden kannalta kriittisia tietoja kasitellaan
luottamuksellisesti ja vain niiden tydntekijéiden toimesta, joiden tydnkuvaan se kuuluu.
Asiakasrekisterissa olevien henkil6tietojen kasittely perustuu asiakkaan ja asiakasta hoitavan
henkildkunnan valiseen hoito-/asiakassuhteeseen tai muuhun asialliseen yhteyteen. Asiakastietoja
saa kasitella vain siinad laajuudessa, kuin tydtehtavat ja vastuut sita edellyttavat.

Rekisterin suojauksen kaytadnndn toimenpiteet:

a) Manuaalinen tietoaineisto
Manuaalinen aineisto sailytetdan valvotuissa tiloissa ja / tai lukittavissa tiloissa.

b) Digitaalinen tietoaineisto
Pohjanmaan hyvinvointialueen tydasemien, tietoliikenneverkon ja tietoliikennejarjestelmien
kayttdoikeudet mydnnetdan tehtdvakohtaisesti. Tietojen kdytdstd muodostuu kayttoloki ja
lokivalvontaa suoritetaan pistokokein. Tietojarjestelmat sijaitsevat suojatuissa ja valvotuissa
tiloissa. Tietojen sailyttamista, arkistointia, havittdmista ja muuta kasittelya ohjataan
arkistonmuodostussuunnitelmalla ja tietosuojaohjeistuksella.
Henkildkunta perehdytetdan ja taitoja yllapidetdan vuosittain jarjestettavissa tietosuojan ja
tietoturvan tadydennyskoulutuksissa.

Tietosuojaoikeudet
Tarkastusoikeus ja oikeus vaatia tiedon korjaamista
Jokaisella rekisterissa olevalla asiakkaalla on seuraavat tietosuoja-asetuksen mukaiset oikeudet:
o Oikeus saada paasy omiin henkilétietoihin (15 art.)
Asiakas voi tehda tietopyynndn kirjeitse Pohjanmaan hyvinvointialueen internet-sivuilla olevilla

lomakkeilla: rekisteritietojen tarkastuspyyntd, rekisteritietojen korjauspyynté tai
vapaamuotoisesti.

o Oikeus tietojen oikaisemiseen (16 art.)
Asiakas voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen Pohjanmaan hyvinvointialueen internet-
sivuilla olevalla lomakkeella rekisteritietojen korjauspyyntd tai vapaamuotoisesti.

o Oikeus tietojen poistamiseen (17 art.)
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Asiakas voi vaatia asiakasrekisterin kayttotarkoituksen kannalta turhan tai vaaran tiedon
poistamista Pohjanmaan hyvinvointialueen internet-sivuilla olevalla lomakkeella
rekisteritietojen korjauspyynto tai vapaamuotoisesti.

o Oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle (77 art.)
Jos asiakas katsoo, ettd hanta koskevassa asiakastietojen kasittelyssa rikotaan tietosuoja-
asetusta, han voi tehda valituksen Tietosuojavaltuutetun toimistolle (PL 800, 00531 Helsinki).

Omien tietojen tarkastuspyynnon perusteella seka EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 13 ja 14 artiklan
nojalla toimitetut tiedot ja kaikki 15-22 ja 34 artiklaan perustuvat tiedot ja toimenpiteet ovat
maksuttomia.

Tietyissa tilanteissa rekisterinpitaja voi perustellusta syysta kieltaytya toteuttamasta rekisterdidyn
vaatimuksia (jos pyynnoét ovat ilmeisen kohtuuttomia tai perusteettomia, esitetaan toistuvasti — voidaan
kieltdytya tai peria maksu Pohjanmaan hyvinvointialueen asiakirja- ja tietopalvelumaksut mukaisesti).
Jollei rekisterinpitaja hyvaksy rekisterdidyn vaatimusta tiedon oikaisemisesta, hanen on annettava
asiasta kirjallinen todistus. Todistuksessa on mainittava myds ne syyt, joiden vuoksi vaatimusta ei ole
hyvaksytty ja kerrottava mahdollisuudesta tehda valitus valvontaviranomaiselle.

Lisaa tarkastusoikeudesta

Rekisterinpitaja voi pyytaa tarvittaessa pyynnon esittdjaa todistamaan henkiléllisyytensa.
Rekisterinpitaja vastaa asiakkaalle EU:n tietosuoja-asetuksessa saadetyssa ajassa (paasaantoisesti
kuukauden kuluessa). Lisaksi sosiaalihuollon erityislainsdadanndsta ja tietojenkasittelyperusteesta
johtuen seuraavia tietosuoja-asetuksessa maariteltyja oikeuksia ei valttamatta voida toteuttaa tai ne
vaativat tapauskohtaista arviointia:

oikeus kasittelyn rajoittamiseen (18 art.)

oikeus siirtda tiedot jarjestelmasta toiseen (20 art.)

vastustamisoikeus (21 art.) ja

oikeus vastustaa automatisoituja yksittaispaatoksia, profilointi mukaan luettuna (22 art.)

O O O O

Asiakasrekisterissa olevien asiakkaan hoito-/asiakastietojen taydellista poistoa ei voida toteuttaa,
koska asiakastietojen sailytysvelvollisuus ja —aika on lailla sdadetty. Yksil6ity oikaisu- tai
poistovaatimus toteutetaan, mikali Pohjanmaan hyvinvointialueen sosiaalihuollon ammattihenkild
toteaa, ettd kyseessa on selkedsti virheellinen tai asiakasrekisterin kayttétarkoituksen kannalta
tarpeeton tieto. Jos Pohjanmaan hyvinvointialueella huomataan asiakasrekisterissa virheellista tietoa,
se korjataan virheen todentamisen jalkeen normaalin yllapitomenettelyn yhteydessa oma-aloitteisesti.

Muut henkilotietojen kasittelyyn liittyvat oikeudet

Jos henkil6tietojen kasittely perustuu asiakkaan suostumukseen, niin hanella on oikeus perua
suostumus. Lisdksi asiakkaalla on oikeus saada tietda, kuka on kasitellyt hanta koskevia tietoja ja
mika on ollut kasittelyn peruste. (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta
(703/2023) §11).

Kayttdlokitietojen tietopyynto eli lokitietopyyntd tehddan Pohjanmaan hyvinvointialueen internet-sivuilla
olevalla lomakkeella tai vapaamuotoisesti.
Lomakkeet I6ytyvat Pohjanmaan hyvinvointialueen internet-sivuilta, osoitteesta:

Kirjalliset rekisteritietojen tarkastuspyynnét ja virheenoikaisupyynnét toimitetaan osoitteella:

Pohjanmaan hyvinvointialue / kirjaamo X7
Hietalahdenkatu 2-4, 65130 Vaasa
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