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1 JOHDANTO

Sosiaalihuollossa omavalvontasuunnitelma tehddan sosiaalihuoltolain 47 § (1301/2014) pohjalta:
Sosiaalihuollon toimintayksikén tai muun toimintakokonaisuudesta vastaavan tahon on laadittava omaval-
vontasuunnitelma sosiaalihuollon laadun, turvallisuuden ja asianmukaisuuden varmistamiseksi. Omavalvon-
tasuunnitelmaa on kdytettdvd myés asiakastyéhén osallistuvan henkildstén riittdvyyden jatkuvaa seurantaa
varten. Omavalvontasuunnitelman toteutumista on seurattava asiakkailta ja heidén omaisiltaan ja ldheisil-
tédn sekd toimintayksikén henkildstoltd sédnndllisesti kerdittévdn palautteen perusteella. Palveluja on kehi-
tettdvd henkildstén riittévyyden seurannan ja palautteen perusteella.

Erityslainsdddédntd tukee myds omavalvontasuunnitelman laatimiseen, esim. vanhuspalvelulaki (980/2018,
23 §), seka Valviran omavalvontasuunnitelman sisdllostd, laatimisesta ja seurannasta koskeva maardys

(1/2014).

Tdama suunnitelmapohja toimii mallina sosiaalipalveluiden omavalvontasuunnitelmien laatimisessa.

2 PALVELUNTUOTTAJA JA PALVELU

Palvelutuottaja: Pohjanmaan hyvinvointialue
Y-tunnus: 3221324-6
Kunta: Vaasa, Hietalahdenkatu 2—4, 65100 Vaasa

Yksikko/ palvelukokonaisuus
Nimi: Psykososiaalinen keskus keskinen alue

Osoite:

Vaasa: Hietalahdenkatu 2-4, H-talo/Vahankyrontie 11
Mustasaari: Vanha Karperéntie 17 B

Laihia: Vallinmé&entie 43

Voyri: Ourintie 25

Puhelin: 06-218 1415

Kaupunki/kunta: Vaasa, Mustasaari, Voyri sekéd Laihia.

Palvelumuoto: Toiminta-alue, palvelumuoto ja sen laajuus

Toiminta-alue sosiaalihuollossa: Pdihdehuolto

Palvelumuoto (avopalvelu, asumisyksikkd ym.): Avopalveluna tuotettavat yksildvastaanotot
Toiminnan laajuus (asiakas-/ asiakaspaikkamaéara): Asiakasmé&éara vuositasolla noin 400-500 asiakasta.

Yksikon/ palvelukokonaisuuden vastuuhenkild
Nimi, titteli/ koulutus: Jaana Kilpid, palveluyksikén paéllikkd, sairaanhoitaja YAMK.
Puhelin: 0406581042 S-posti: jaana.kilpio@ovph.fi

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden palvelutuottajat

Ostettu palvelu Palvelutuottaja
Ladkarityo Yksittaiset konsulttisopimukset
Pidihdekuntoutukset useita eri yksityisia palveluntuottajia
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Yksikkd/ palvelukokonaisuus vastaa alihankintana ostetuiden palveluiden laadusta

Yksikkdén ostetaan alihankintapalveluna laakarityota. Lidketieteellisen tyén kilpailutuksesta seka sopimuk-
sista vastaa toimialan johtaja seka vastuualueen ylild&kari. Yksikén asiakkaita ohjataan myés laitosmuotoi-
seen paihdekuntoutukseen, jonka kustannuksista toimiala vastaa.

Ostopalvelusopimukset pidetdan ajan tasalla ja kilpailutetaan tarpeen mukaan. Sopimukset sissltavat laadul-
lisia ja asiakasturvallisuuteen liittyvid nakokulmia. Sopimuksiin kirjataan yhteyshenkilé molempien sopimus-
kumppaneiden toimesta, joiden avulla palautetta jaetaan puolin ja toisin. Sopimuksia uusittaessa yksityisten
yritysten kanssa kiinnitetddn aiempaa enemman huomiota siihen, ett3 heiltd my&s vaaditaan omavalvonta-
suunnitelma.

3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

3.1 Toiminta-ajatus

Psykososiaalinen keskus keskinen alue tarjoaa 25-vuotta téytténeille matalankynnyksen avopalveluja mie-
lenterveyden ongelmiin, haastaviin eldméntilanteisiin seké erilaisiin riippuvuuksiin. Toimintaa tuotetaan
neljassd eri kunnassa (Vaasa, Mustasaari, Laihia seka Voyri).

Keskisen alueen Psykososiaalisen keskuksen tarjontaan kuuluvat lisdksi dkillisten traumaattisten kriisitilan-
teiden purkuun tarkoitettu kriisiryhmé&toiminta ja suonensisiisesti huumausaineita kdyttavan Terveysneu-
vonta Tipsin palvelut sekd keskisen alueen korvaushoito.

3.2 Arvot ja toimintaperiaatteet
Pohjanmaan hyvinvointialueen arvot ovat: Ihmiselté ihmiselle, Eteenpdin katsova, Tasa-arvoinen kohtelu.

Psykososiaalisten palveluiden arvolupaukset ja toimintaa ohjaavat periaatteet asiakkaillemme ovat: lapset
ja nuoret aina ensin, apua yhdelld yhteydenotolla, vaikuttava palvelu, yhdenvertaiset monimuotoiset palve-
lut, moniammatillinen apu, keskitymme sinuun, ylldpiddmme osaamistamme ja turvallinen hoitoympéristd.

Toimialalla seurataan omavalvontaa yhteisesti sovittujen periaatteiden mukaisesti. Valvonnan kohteina
ovat mm. toiminnan saatavuus ja saavutettavuus, jatkuvuus, turvallisuus ja laatu, vaikuttavuus, yhdenver-
taisuus, asiakaskokemukset ja henkilstoon liittyvat asiat. Vuosittain tehdain johdon katselmukset, itsearvi-
oinnit ja riskienarviointien paivitykset. Keskeisia toimintaa ohjaavia mittareita ovat mm. kustannusseuran-
tatiedot, asiakaskdyntien ja asiakaskontaktien maarat, potilas- ja tyéturvallisuus iimoitukset, NPS, SPro ja
hoitojonot

Yksikkdmme toimintaperiaatteitamme ovat arvostus asiakasta, hinen liheisidin seki yhteistyokumppa-
neita kohtaan, ammatillinen ldsndolo sekd vaitiolovelvollisuus. Toimintaa ohjaavat ajantasainen lainssi-
dantd, Sosiaali- ja terveysministerion Yhtendiset kiireettéman seka kiireellisen hoidon perusteet seka Kayp3
hoito — suositukset. Asiakkaaksi tullaan varaamalla vastaanottoaika etukiteen puhelimitse, verkon valityk-
selld tai asioimalla toimipisteelld. Palvelut ovat vapaaehtoisia, luottamuksellisia ja maksuttomia. Voit saa-
pua yksin, yhdessa perheenjisenen tai ystavan kanssa.
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4 RISKIENHALLINTA

Riskienhallintaprosessi on yksikén/ palvelukokonaisuuden hallitseminen omavalvonnan kautta

Mitk3 ovat organisaation ja yksikén riskienhallintaa tukevat ohjeet ja suunnitelmat?

Pohjanmaan hyvinvointialueen:

- Hyvinvointistrategia tavoitteella turvallisuus ja laatu Pohjoismaiden huippua
- Omavalvontaohjelma 12/2022

- Laadunhallinnan ja asiakas- ja potilasturvallisuuden suunnitelma 2022/2023
- Tietoturvan omavalvontasuunnitelma 2023 (tulossa)

4.1 Johdon, esihenkildn ja henkiléstdn vastuu riskienhallinnassa

Hyvin ja helposti saavutettavan palvelun edistéminen ja epékohtiin puuttuminen ovat keskisid keinoja,
joilla pyritaan vaikuttamaan asiakkaiden saamaan palveluun. Palveluprosessia ja palvelun tasapuolista saa-
tavuutta seurataan ja poikkeamiin reagoidaan. Organisaatiossa on oma laadun ja valvonnan yksikkd, joka
koordinoi ohjeistuksia ja aiheeseen liittyvid koulutuksia organisaatiotasolla. Sisdisia ja ulkoisia auditointeja
jarjestetdédn sddnnollisesti.

Jokaisessa tyoyksikossa, tulosalueella ja toimialatasolla tehddan vuosittain laadunhallintaan liittyvd SHQS-
itsearviointi. Kannustetaan henkildkuntaa ilmoittamaan epakohdista mm. Haipro-jarjestelmén avulla.
Haipro-jarjestelmén kdytto on vakiintunut osa toimintaa. Uutena toimintana on tullut myés S-Pro epakoh-
tailmoitusten kisittelyt. limoitukset kasitelldén esimieslinjassa ja toimialan johto seuraa kaikkia tehtyja il-
moituksia ja niiden kasittelya. llmoitukset kuitataan jarjestelmaan kasitellyiksi, kun asia on valmis.

Henkilostén turvallisuuskoulutus saannéllista seki vuosittain tapahtuvaa. Turvallisuus, palo- ja pelastuskou-
lutus on toteutettu koko yksikdlle vuonna 2022 ja uudet tydntekijat ohjataan sisaiseen turvallisuuskoulu-
tukseen. Osa henkildkunnasta on kaynyt MAPA-turvallisuusmenetelman koulutuksen. Ensiapukoulutuksiin
hakeudutaan sisdisen koulutuskalenterin kautta.

Omavalvontasuunnitelma on kaikkien saatavilla yhteisesta teams kanavasta sekd www-sivuilta. Haiprojen
tekemisesti muistutetaan siannéllisesti ja kasitellyt haiprot lapikdydaan tyopaikkakokouksissa anonyymisti.
Kehittamistoimenpiteet jalkautetaan henkilostélle. Riskienarviointiin sek3 laadunhallinnan itsearviointeihin
on koko henkildkunnalla mahdollisuus osallistua.

Tyontekijat ovat velvoitettuja tuomaan esimiehen tietoon havaittuja epakohtia, joihin esimiehen tulee
puuttua seki tehda korjaavia toimenpiteita.
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4.2 Riskien ja epakohtien tunnistaminen

liman epikohtien tunnistamista ei asiakas- ja potilasturvallisuusriskeja voi ennalta ehkdista eikd toteutunei-
siin epakohtiin puuttua suunnitelmallisesti. Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvid
riskeja ja mahdollisia epakohtien uhkia tulee arvioida monipuolisesti asiakkaan saaman palvelun ndkdkul-
masta. Henkilékunta arvioi omaa toimintaansa, kuulee asiakkaita ja havainnoi toimintaa laatuun ja asiakas-
turvallisuuteen liittyvissa asioissa seka ottaa asiakaspalautteen huomioon toiminnan kehittdmisessa.

Riskit voivat aiheutua esimerkiksi riittdmattomastd henkilostomitoituksesta tai toimintakulttuurista, jossa
avointa turvallisuuskulttuuria ei tueta riittdvésti. Riskejd voi aiheutua fyysisestd toimintaymparistosta (kyn-
nykset, vaikeakayttdiset laitteet) ja toimintatavoista kuten esimerkiksi perusteeton asiakkaan itsem3arda-
misoikeuden rajoittaminen tai asiakkaiden keskin&isestd kayttaytymisestd. Usein riskit ovat monien virhetoi-
mintojen summa. Riskienhallinnan edellytyksena on, ettd tydyhteisdssa on avoin ja turvallinen ilmapiiri, jossa
seka henkildsté ettd asiakkaat ja heiddn omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja asiakasturvallisuuteen
liittyvid epdkohtia.

Yksikdn/palvelukokonaisuuksien riskeja tulee tarkastella kattavasti eri ndkékulmista. Riskit voivat liittyd mm.
asiakkaisiin, henkiléstdén, johtamiseen, palvelutuotantoon, tyétiloihin, tietosuojaan ja tietoturvaan seka 1a3-
kehoitoon ja sen toteuttamiseen.

Kuvaile riskien- ja epdkohtien tunnistamista yksikdssa:
Tyéntekijat ilmoittamat esimiehelle tydmenetelmiin, tyétapoihin ja tydn organisointiin liittyvistd epakoh-
dista, laatupoikkeamista ja riskeista, joihin esihenkild on velvollinen reagoimaan. Epdkohtien

korjaamiseksi luodaan suunnitelma, joka jalkautetaan tydyhteison kdyttéon.

Toimintayksikdn/ palvelukokonaisuuden keskeisimmat riskit ja miten varaudutaan niihin.

Riski Miten varaudutaan
* Esimerkiksi: Ulkopuoliset voivat paasta kasiksi | Esimerkiksi: Henkildsto kirjautuu ulos asiakas-
- asiakastietoihin. tietojarjestelmastd, kun he eivat kayta sita.
Vakivallan uhka Turvallisuuskoulutukset, henkilostohalyttimet, yk-
sintyoskentelyn vélttdminen uhkaavassa tilan-
teessa, toimintaymparistdn turvallisuuden huomi-
ointi (irtotavarat), pakoteiden varmistaminen.
Psykososiaalinen kuormitus Henkildston kouluttaminen, moniammatillisuus,
tyonohjaus, kehityskeskustelut, toiminnan kehit-
tdminen
| Palvelun ruuhkautuminen Toimintamenetelmien ja tapojen jatkuva tarkas-
- - _ telu sekd kehittdminen
Sairaspoissaolot Osaamisen laajentaminen kriittisiin toimintoihin,
kuten ladkehoidon toteutukseen korvaushoi-
‘ ~ dossa.
Erilliset tietojarjestelmat Perehdytys ja ohjeet
Kirjoita tekstida napsauttamalla tata. Kirjoita tekstid napsauttamalla tata.
Kirjoita tekstid napsauttamalla tdta. Kirjoita tekstid napsauttamalla tata.

Riskienhallinnan prosessissa sovitaan toimintatavoista, joilla riskit ja kriittiset tyévaiheet tunnistetaan.




® .
Osterbottens valfardsomrade
. , Pohjanmaan hyvinvointialue

4.3 Lahelta piti -tilanteiden ja poikkeamien analysointi

Lahelts piti -tilanteiden ja poikkeamiin kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, analysointi ja raportointi. Vas-
tuu riskienhallinnassa saadun tiedon hyddyntédmisesté kehitystydssa on palvelun tuottajalla, mutta tyénteki-
joiden vastuulla on tiedon saattaminen johdon kaytto6n. Haittatapahtumien késittelyyn kuuluu myés niista
keskustelu tydntekijdiden, asiakkaan ja tarvittaessa omaisen kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvattavia seu-
rauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai omaista tiedotetaan korvausten hakemisesta.

Raportointijarjestelmis, jotka ovat kdytdssd Pohjanmaan hyvinvointialueella:
- HaipPro, lahelta-piti ja vaaratapahtuminen raportoimiseen
- Spro, sosiaalihuollon toteuttamisessa havaituista epdkohdista tai epakohtien uhista ilmoittaminen

Yksikossa kdytetaan laadunvalvonnassa Haipro—ohjelmaa. Dokumentoidut haittatapahtumat sekd ldhelts-
piti tilanteet tilastoidaan ja kasitellddn. Tapahtuneista laatupoikkeamista keskustellaan tapahtumaan osallis-
tuneiden henkildiden kanssa. Muuta tydyhteisd3 tiedotetaan asian sallimalla tavalla. Laatupoikkeamien en-
naltaehkaisyyn panostetaan uusien turvallisuutta lisddvien toimintamallien kehittdmisella.

Kiinteistdjen ja ympiaristén epidkohdista ilmoitetaan Pohjanmaan hyvinvointialueen kiinteistépuolelle.

4.4 Korjaavat toimenpiteet ja vahinkojen toistumisen estaminen

Laatupoikkeamien, epakohtien ja Idheltd piti -tilanteiden seké haittatapahtumien varalle madritelldén kor-
jaavat toimenpiteet, joilla estetdén tilanteen toistumista jatkossa. Tallaisia toimenpiteitd ovat muun muassa
tapahtumien syiden selvittdminen, ja niihin perustuen menettelytapojen muuttaminen turvallisemmiksi. Yk-
sikkoékohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittdmisen tarpeista saadaan useista eri ldh-
teista. Riskinhallinnan prosessissa kasitellaan kaikki epakohtailmoitukset ja tietoon tulleet kehittdmistarpeet
ja niille sovitaan riskin vakavuuden mukaan suunnitelma, miten asia hoidetaan kuntoon. Korjaavia toimenpi-
teitd kirjataan yksikén omavalvonnan kehittdmissuunnitelmaan.

Omavalvonnan kehittimissuunnitelma liittyen palveluiden laatuun ja asiakasturvallisuuteen

Asiakkaiden, omaisten/ ldheisten, henkiléstdn, yhteistyékumppanien tai laatutydn tai riskienhallinnan kautta
tulleita kehittdmiskohteita.

Kehittdmiskohde/ Parannustoimenpide Aikataulu Vastuuhenkild
Palautekanava

TySpaikkakokouksissa tiedotetaan tydskentelyyn vaikuttavista muutoksista, jolloin késitellyt asiat tulevat
kirjatuksi muistioon. Yhteistyétahojen tiedottaminen tapahtuu séhképostitse psykososiaalinenkeskuskeski-
nenalue @ovph.fi
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4.5 Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus

Sosiaalihuollon henkilékunnalla on lakiin perustuva velvollisuus ilmoittaa havaitsemastaan epdkohdasta tai
sen uhasta, joka liittyy asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamiseen (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014, § 48-49).
llmoitus tehddin ensin yksikén esihenkilélle, joka ensisijaisesti ottaa vastaan epakohtailmoituksia. Esihenkild
ilmoittaa asian eteenpdin Pohjanmaan hyvinvointialueen sosiaalihuolion johtavalle viranhaltijalle. Jos tyon-
antaja ei ryhdy tarvittaviin toimenpiteisiin tyéyhteiséssd kadydyista keskusteluista huolimatta, ja asiakastur-
vallisuus vaarantuu, tulee ilmoitus tehda aluehallintovirastoon. limoituksen tehneeseen henkil66n ei saa
kohdistaa kielteisid vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

lImoituksen vastaanottaneen henkilén tulee kdynnistdd toimet epdkohdan tai ilmeisen epékohdan uhan pois-
tamiseksi. Henkilén on ilmoitettava asiasta salassapitosédnndsten estdmdttd aluehallintovirastolle, jos epé-
kohtaa tai ilmeisen epdkohdan uhkaa ei korjata viivytyksestd. (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014, § 49).

Jos epékohta on sellainen, etté se on korjattavissa yksikdn omavalvonnan menettelyssd, se otetaan valitts-
masti sielld tydn alle. Jos epdkohta on sellainen, ettd se vaatii jarjestdmisvastuussa olevan tahon toimenpi-
teitd, siirretddn vastuu korjaavista toimenpiteista toimivaltaiselle taholle. Tapahtuu myds molemminpuolista
yhteistydta hyvinvointialeen ja valvovien viranomaisten kanssa.

Hyvinvointialueen on ilmoitettava vdlittémdsti palveluja valvovalle valvontaviranomaiselle palveluntuottajan
tai tdmdén alihankkijan toiminnassa ilmenneet asiakas- ja potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantavat epd-
kohdat ja puutteet. Jos valvontaviranomainen saa valvontatoiminnassaan tiedon asiakas- ja potilasturvalli-
suutta olennaisesti vaarantavista epékohdista tai puutteista palveluntuottajan tai tdmdn alihankkijan toi-
minnassa, valvontaviranomaisen on vastaavasti ilmoitettava asiasta vdlittémdsti hyvinvointialueille, joille
palveluntuottaja tuottaa palveluja. (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jdrjestimisestd 612/2021 § 44).

Lue lisd3d: Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia ja toimeenpanosuunnitelma 2022-2026

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

5.1 Hoitosuunnitelma ja palvelutarpeen arviointi

Terveydenhuollon asiakkaille/potilaille laaditaan hoitosuunnitelma, jos hoito vaatii koordinoimista tai siita
on hyétya (https://www.kanta.fi/ammattilaiset/terveys-ja-hoitosuunnitelma )

Sosiaalihuollon palveluihin hakeutuvalla henkildlli on oikeus saada palvelutarpeen arviointi (ShL 36 §) ellei
sen tekeminen ole ilmeisen tarpeetonta esimerkiksi, kun tarve palvelulle on tilapaistd. Palvelutarvetta arvi-
oidaan yhdess asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa, laheisensa tai laillisen edustajansa kanssa (ShL41
§). Arvioinnin lahtékohtana on henkildn oma nékemys voimavaroistaan ja niiden vahvistamisesta. Palvelu-
tarpeen selvittdimisessd huomion kohteena ovat toimintakyvyn palauttaminen, ylldpitaminen ja edistdminen
seka kuntoutumisen mahdollisuudet. Palvelutarpeen arviointi kattaa kaikki toimintakyvyn ulottuvuudet, joita
ovat fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen ja kognitiivinen toimintakyky. Lisaksi arvioinnissa otetaan huomioon
toimintakyvyn heikkenemistd ennakoivat eri ulottuvuuksiin liittyvéat riskitekijat kuten terveydentilan epéva-
kaus, kipu, heikko ravitsemustila, turvattomuus, sosiaalisten kontaktien vahyys tai yksindisyys.
Vanhuspalvelulain 15 a §:n mukaan kunnan on kaytettdvd RAl-arviointivélineistdd idkkdan henkildn toimin-
takyvyn arvioinnissa, jos henkild ja alustavan arvion mukaan tarvitsee sdanndllisesti annettavia sosiaalipalve-
luja hoitonsa tai huolenpitonsa turvaamiseksi. Kansainvélisen RAI- arviointivdlineen kaytto tulee vanhuspal-
veluissa lakisdateiseksi 1.4.2023.
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Palvelutarpeen arviointi tehdain sosiaalitydssé, jonne asiakas ohjataan, avustetaan tai hidnesté tehddan pal-

veluntarpeen arviointipyyntd. Yksikén henkildkunta osallistuu tarvittaessa palveluntarpeen arvioinnin te-
koon.

5.2 Omatydntekija

Sosiaalihuoltolain 42 §:n mukaan sosiaalihuollon asiakkaalle on nimettévé asiakkuuden ajaksi omatydntekija.
Tydntekijaa ei tarvitse nimetd, jos asiakkaalle on jo nimetty muu palveluista vastaava tydntekija tai nimedami-
nen on muusta syysta ilmeisen tarpeetonta. Omatydntekijana toimivan henkilon tehtdvana on asiakkaan tar-
peiden ja edun mukaisesti edistda sitd, etta asiakkaalle palvelujen jarjestaminen tapahtuu palvelutarpeen
arvioinnin mukaisesti.

Asiakkaalla on nimettyné palvelusta vastaava tyontekija.

5.3 Asiakassuunnitelma

Sosiaalihuoltolain 39 § mukaan palvelutarpeen arviointia on tdydennettavé asiakkaalle laadittavalla asiakas-
suunnitelmalla tai muulla vastaavalla suunnitelmalla, ellei suunnitelman laatiminen ole ilmeisen tarpeetonta.
Suunnitelma tehdaan asiakaslahtdisesti ja laadittaessa asiakassuunnitelmaa tulisi tavoitteena olla hyvinvoin-
tialueen viranhaltijan ja asiakkaan yhteinen nikemys asiakkaan toimintakyvysta ja tarvittavista palveluista.
Asiakkaan nikemys, toivomukset ja mielipiteet tarvittavista palveluista ja tukitoimista kirjataan suunnitel-
maan.

Asiakassuunnitelma laaditaan sosiaalitydssi, johon yksikén tydntekija osallistuu tarvittaessa.

5.4 Toteuttamissuunnitelma

Palvelu-, hoito- ja kasvatus-, hyvinvointi- tai kuntoutussuunnitelman toteutuminen asiakkaan pdivittdisessa
hoidossa ja palvelussa edellyttdd henkildkunnan hyvis perehtyneisyytta tyhdnsa. On suuri asiakasturvalli-
suusriski, jos hoito- ja palvelusuunnitelmaa ei toteuteta tai se jitetddn péivittdmattd. Suunnitelman laatimi-
nen on erityisen tirkeas, jos asiakkaaseen on kohdistettu tai tullaan mahdollisesti kohdistamaan rajoitustoi-
menpiteitd. Suunnitelman tarkoituksena on rajoitustoimenpiteiden ennalta ehkaisy ja niihin varautuminen.
Toteuttamissuunnitelman avulla havainnollistetaan asiakassuunnitelmaan kirjatut tavoitteet, ja kuvataan yk-
sityiskohtaisesti, miten asiakaan tarpeisiin vastataan. Suunnitelma on tehtévé yhdessé asiakkaan kanssa ja
sitd on péivitettdva maaraajoin ja asiakkaan palvelutarpeiden muuttuessa. Keskeinen omavalvonnan toi-
meenpanossa sovittava asia on, miten varmistetaan palvelusuunnitelman toteutuminen asiakkaan paivittai-
sessa hoidossa/palvelussa.

Toteuttamissuunnitelma tarkoittaa yksikdssa hoitosuunnitelmaa avopalveluun liittyen. Tdma voi tarkoittaa
esimerkiksi ajokyvyn arviointiprosessin toteuttamista tai lyhytterapeuttiseen viitekehykseen perustuvia tuki-
keskusteluja alkoholinkdyton vahentdamiseen.
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5.5 Asiakastydn kirjaaminen

Asiakastyon kirjaaminen on jokaisen ammattilaisen vastuulla ja kirjaamisvelvoite on sdddetty laki sosiaali-
huollon asiakasasiakirjoista (254/2015, § 4). Kirjaamisvelvoite alkaa, kun sosiaalihuollon viranomainen on
saanut tiedon henkilon mahdollisesta sosiaalihuollon tarpeesta tai kun yksityinen palveluntuottaja alkaa to-
teuttaa sosiaalipalvelua sopimuksen perusteella. My®&s tieto asiakkuuden pddttymisesté kirjataan asiakaskir-
jaan. THL on ohjannut asiakastyén kirjaamista antamalla asiaa koskevan méarédyksen 1/2021.

Asiakastydssa saatujen tietojen kirjaaminen on tdrkea osa asiakastyota. Asiakasasiakirjoihin kirjataan sosiaa-
lihuollon jérjestdmisen, suunnittelun, toteuttamisen, seurannan ja valvonnan kannalta tarpeelliset ja riittavat
tiedot. Asiakirjoissa on kaytettdva selkedd ja ymmarrettdvad kieltd ja kirjaukset on tehtdva viipymattd, kun
asiakkaan asiaa on kasitelty.

Lue lisaa:
Maiirays sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen rakenteista ja asiakasasiakirjoihin merkittdvista tiedoista

Sosiaalihuollon asiakastietojen kasittely

Miten tydntekijat perehdytetddn asiakastydn kirjaamiseen?

Miten varmistetaan, ettd asiakasty®n kirjaaminen tapahtuu asianmukaisesti ja viipymatta?
Salassa pidettivien henkildtietojen kisitellystd on yksikdssa kirjalliset ohjeet?

Onko yksikélle laadittu salassa pidettdvien henkilotietojen kasittelyd koskeva seloste?

Miten huolehditaan henkildstdn ja opiskelijoiden henkilétietojen kdsittelyyn ja tietoturvaan liitty-
visti perehdytyksesta sekd tdydennyskoulutuksesta?

Miten varmistetaan, ettd henkildkunta noudattaa tietosuojaan ja henkildtietojen kasittelyyn liitty-
va3 lainsaadantoa sekd ohjeita ja viranomaismairayksia liittyen asiakastietojen kirjaamiseen?

v Tietosuojavastaavien nimet ja yhteystiedot.

ANANENENEN

<

5.6 Oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun

Sosiaalihuollon asiakkailla on lakisd&teinen oikeus laadultaan hyvain sosiaalihuoltoon ja hyvddn kohteluun
ilman syrjinta4 sosiaalihuollon toteuttajilta. Asiakasta on kohdeltava hdnen ihmisarvoaan loukkaamatta seka
hianen vakaumustaan ja yksityisyyttdan kunnioittaen. Hyvaan kohteluun kuuluu asiakkaan oikeus tulla kuulu-
tuksi, puhuteltua ja kohdeltua ihmisend asiallisella ja ystavallisella tavalla ym. Jokaisen yksikén on méaéritel-
tava, mitd hyva kohtelu tarkoittaa juuri heilld, jotta kaikki voivat sitoutua yhteiseen hyvéan kdyténtdén. Vas-
taavasti epaasiallinen ja huono kohtelu on méaariteltava, ja se miten toimitaan, jos epdasiallista tai huonoa
kohtelua havaitaan tapahtuvan.

Epaasialliseen kohteluun puututaan vilittdmasti ja kasittely kdynnistetddn asian tultua ilmi.

Asiakkaiden asema ja oikeudet ovat kuvattuina https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/nain-toimimme/asiak-
kaan-ja-potilaan-oikeudet/ Pohjanmaan hyvinvointialueen verkkosivuilla. Asiakkaalla on mahdollisuus jat-
t43 palautetta Roidu-asiakaspalautejérjestelman kautta tai tayttamalld Haipro/Spro-lomake. Lisdksi asiak-
kaiden on mahdollista ottaa yhteytté suoraan hoitoa tai palvelua antaneeseen yksikkdén. Muita asiakkaalle
kuuluvia oikeuksia ovat mm. muistutus, kantelu, valitus sek3 erilaiset vahinkoilmoitukset . Asiakkaiden oi-
keuksista lisatietoa verkkosivuilla.

Lastensuojelun hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma

Lastensuojelun sijaishuollon yksildille on sdddetty velvollisuus laatia yksikolle yleinen hyvéda kohtelua koskeva
suunnitelma osana omavalvontasuunnitelmaa. Sen laatimisessa ja tarkistamisessa on kuultava yksikkdén si-
joitettuja lapsia ja heille on annettava mahdollisuus osallistua suunnitelman tekemiseen ja se tulee kéyda lapi
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yhdessa lasten kanssa. Suunnitelma on erillinen asiakirja, joka tulee sijoittaa kaikkien ndhtaville. Suunnitelma
tulee l3hetta3 tiedoksi lapsen sijoituksesta vastaavalle kunnalle ja lasten asioista vastaaville sosiaalitydnteki-
j6ille. Hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma tulee arvioida ja tarkistaa vuosittain.

5.7 Asiakkaiden ja heidan omaisten tai laheisten osallisuus

Eri-ikdisten asiakkaiden ja heiddn perheidensi ja ldheistensd huomioon ottaminen on olennainen osa palve-
lun sisallon, laadun, asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittamista. Koska palvelun laatu voi tarkoittaa
eri asioita henkildstdlle ja asiakkaalle, on systemaattisesti eritavoin keratty palaute tdrkedd saada kdyttddn
yksikdn kehittdmisessa. Asiakkaan ja omaisten osallisuus tarkoittaa heidédn ndkemyksensé ja toiveidensa huo-
mioon ottamista kaikissa palveluun ja toiminnan kehittdmiseen liittyvissa tilanteissa.

Asiakkaiden ja omaisten antamaa palautetta kisitelld&n ja toiveita huomioidaan palvelun siséllén kehittdmi-
sessi. Asiakkaiden ldheisia osallistuvat hoitoon/palveluun asiakkaan luvalla. Tarjoamme palveluja myés 13-
heisille itselleen.

5.8 ltsemaaraamisoikeuden vahvistaminen ja rajoitustoimenpiteiden kayttaminen

Itsemé&srdamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilékohtaiseen va-
pauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat laheisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityis-
eldaman suojaan. Henkildkohtainen vapaus suojaa henkilén fyysisen vapauden ohella myds hdnen tahdonva-
pauttaan ja itsemairdamisoikeuttaan. Sosiaalihuollon palveluissa henkilékunnan tehtdvéna on kunnioittaa ja
vahvistaa asiakkaan itsemairadmisoikeutta ja tukea hdnen osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja to-
teuttamiseen. Asiakkaalla tulisi mahdollisuuksien mukaan olla esimerkiksi mahdollisuus esittdd toiveita myds
siitd, kuka hantd avustaa sukupuolisensitiivisissa tilanteissa.

Sosiaalihuollon asiakkaina on eri-ikaisia asiakkaita, jotka eivat pysty itse hoitamaan omia asioitaan ja asiakas
voi tarvita edunvalvontaa. Alaikdisen lapsen edunvalvojana toimii ensisijaisesti hdnen huoltajansa. Lisa3 tie-
toa ja toimintaohjeita edunvalvontaan liittyen on laissa holhoustoimesta (1999/442) seké yksityiskohtaisia
ohjeita on saatavilla Digi- ja vdestdvirastosta.

Sosiaalihuollon asiakkaan hoito ja huolenpito perustuvat ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen ja palveluja toteu-
tetaan lahtdkohtaisesti rajoittamatta henkildn itsemééraamisoikeutta. Lastensuojelua ja kehitysvammaisten
erityishuoltoa lukuun ottamatta laissa ei ole sddnndksia asiakkaan itseméaaraamisoikeuden rajoittamisesta.
Lastensuojelulain mukainen rajoitustoimenpide on toteutettava turvallisesti lapsen ihmisarvoa kunnioittaen,
hinen yksiléllinen tilanteensa, ikdnsa, sukupuolensa ja kulttuuri- ja uskonnollinen taustansa huomioiden. Ra-
joituksen aikana on huolehdittava lapsen yksildllisisté tarpeista ja perustarpeista. Rajoitus ei saa sisaltda alis-
tamista, kurittamista eikd muulla tavoin loukkaavaa kohtelua. Rajoituksen kayttd on lopetettava heti, kun
rajoittaminen ei en&i ole valttamatontd. Rajoitusta ei saa kdyttdd rangaistuksena eikd sen kéyt6lld saa ai-
heuttaa lapselle vahinkoa tai haittaa.

Sosiaalihuollossa itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asiakkaan tai muiden hen-
kildiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua. Ennen rajoittavien toimenpiteiden kdyttd4a asiasta on kes-
kusteltava asianosaisen, rajoituspditéksen tekevin viranhaltijan sek3 asiakkaan omaisten/ laheisten kanssa.
Kehitysvammaisten erityishuoltolain (381/2016) 42 b §, mukaisten rajoitustoimenpiteiden kdytén ehtona on
lisaksi se, ettd yksikolld on kiytettivissdan riittdva ladketieteen, psykologian ja sosiaalitydn asiantuntemus
(asiantuntijaryhma3). Rajoitustoimenpiteet on toteutettava lievimmaén rajoittamisen periaatteen mukaisesti
ja turvallisesti asiakkaan ihmisarvoa kunnioittaen. Itsemadradmisoikeutta rajoittavista toimenpiteista teh-
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dain asianmukaiset kirjalliset paatokset, jotka ovat asiakas- ja tilannekohtaisia. Asiakkaan toteuttamissuun-
nitelmaan kirjataan rajoitustoimenpiteiden keinot ja vélineet, seké kuinka kauan paatds on voimassa. Rajoi-
tustoimenpiteen toteutus ja seuranta tehddan osaa asiakkaan paivittaiskirjaamista.

Lue lisda:

Linkit eduskunnan oikeusasiamiehen ym. ylimpien laillisuusvalvojien paatoksiin koskien itsemaaraamisoi-

keutta:

Itsemasriamisoikeuden tukeminen vammaispalveluissa ja kehitysvammahuollossa Vammaispalvelujen kasi-

kirjassa (thl.fi)

Muistisairaan henkilén hoito EOAK/8165/2020

Lastensuojelun menettely sijaishuollon jarjestdmisessd EQAK/2857/2021

Asiakkaan itsemairiamisoikeus otetaan huomioon asiakasprosessin kaikissa vaiheissa. Asiakas voi halutes-
saan ottaa palveluun mukaan ldheisensd, iimaista hanelle tarkeita eldmanarvoja tai toiveita. Hoito perustuu

aina vapaaehtoisuuteen, ellei potilaan sairaudentila edellyta mielenterveyslain mukaisia toimenpiteita.

5.9 Monialainen yhteistyo

Sosiaalihuollon asiakkaat saattavat tarvita useita palveluja yhtdaikaisesti ja esim. lastensuojelun asiakkaat
voivat tarvita koulun, terveydenhuollon, psykiatrian, kuntoutuksen tai varhaiskasvatuksen palveluja. Kehitys-
vammaiset asiakkaat ovat toinen ryhmd, jotka voivat tarvita monia palveluja. ldkkdiden asiakkaiden siirtymi-
nen palvelusta toiseen on osoittautunut riskialttiiksi.

Jotta palvelukokonaisuudesta muodostuisi asiakkaiden kannalta toimiva ja heidén tarpeitaan vastaava, vaa-
ditaan palvelunantajien vélistd yhteistyota, jossa erityisen tdrkeda on tiedonkulku eri toimijoiden valilla. So-
siaalihuoltolaki (2014/1301, 41 §) tukee tatd monialaista yhteistyota asiakkaiden eri palvelutuottajien kes-
ken.

Yhteistyota tehdaan aina asiakkaan luvalla. Lupa tietojen suostumukselliseen luovutukseen kirjataan asiakas-
tai potilastietojarjestelmaan.

5.10 Muistutus ja sosiaali- ja potilasasiamiehen tuki

Sosiaalihuollon asiakkailla on oikeus laadultaan hyvéi sosiaalihuoltoon ja hyvdd kohteluun ilman syrjintaa
sosiaalipalvelun toteuttajilta. Mikli asiakkaat eivat ole tyytyvéisia saamaansa kohteluun tai palveluun he voi-
vat tehda muistutuksen yksikdn esihenkildlle tai sosiaalihuollon vastaavalle viranhaltijalle. Muistutuksen te-
kija voi myds olla asiakkaan laillinen edustaja, hdnen omaisensa tai laheisensi. Muistutuksen vastaanottaja
kasittelee asian ja antaa perustellun vastauksen kohtuullisessa ajassa, seka ryhtyy toimenpiteisiin epdkohdan
poistamiseksi. Palvelun perustuessa ostopalvelusopimukseen muistutuksen voi tehdé joko toimintayksikdn
vastuuhenkildlle tai hyvinvointialueen sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. Yksikossa tulisi kuitenkin il-
man muistutustakin kiinnittds huomiota asiakkaiden kohtaamiseen ja palvelun laatuun.
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Muistutukset pyritddn kisittelemaén kahden viikon sisdlld. Muistutusten vastaanottajat seka késittelijat ovat
toimialajohtaja seka vastuuhenkilét. Kosti Hyvérinen, Toimialajohtaja, 0406204823, kosti.hyvarinen@ovph.fi

Sosiaaliasiamies

Potilasasiamies

e antaa tietoja ja neuvoja asiakkaan oikeuk-
sista sosiaalihuollossa.

e antaa neuvoja asiakkaille, miten he voivat
toimia, mikéli he eivét ole tyytyvaisia saa-
maan kohteluun tai sosiaalipalveluun

e antaa neuvoja ja auttaa asiakkaita muistu-
tusten tekemisessa.

antaa tietoja ja neuvoja potilaan oikeuksista
terveydenhuollossa.

antaa neuvoja potilaille, miten he voivat toi-
mia, mikali he eivat ole tyytyvaisida saamaan
kohteluun tai hoitoon.

antaa neuvoja ja auttaa asiakkaita muistutus-
ten ja potilasvahinkoilmoitusten tekemi-
sessa.

Sosiaali - ja potilasasiamiehen yhteystiedot |16ytyvdt omavalvontasuunnitelman liitteena.

Sosiaalivastaava Potilasasiavastaava

6 HENKILOSTO

6.1 Henkilostérakenne ja henkildstomitoitus

Yksikén henkildkuntarakenne:

(2) palveluyksikon paallikkd
(1) apulaisesihenkild

(1) osaston sihteeri

(4) sosiaaliohjaajaa

(20) sairaanhoitajaa

(2) |ahihoitajaa

(3) psykologia

ostopalveluladkarit

6.2 Henkiloston rekrytointi, kielitaito ja tydlupa

Henkildstorekrytointia ohjaa tydlainsdddénté ja tydehtosopimukset, joissa maaritellddn sekd tydntekijdiden
ettd tydnantajien oikeudet ja velvollisuudet. Rekrytointia ohjaa lisdksi Pohjanmaan hyvinvointialueen laati-
mat ohjeistukset henkiléstérekrytoinnista. Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildstda rekrytoitaessa
rekrytoiva esihenkild tarkistaa aina hakijoiden tiedot Valviran ammattihenkildiden keskusrekisteristd, Julki-
Terhikki/ Julkisuosikista. Nykyhetken haastavassa rekrytointitilanteessa jokaisella yksikolld taytyy olla suun-
nitelmaa, miten turvataan henkiléstén saantia normaalitilanteissa sekd poikkeustilanteissa.

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkil6illd pitdd olla hoitamiensa tehtdvien edellyttdma riittava suulli-
nen ja kirjallinen kielitaito, jonka arviointi on tyénantajan vastuulla. Linkki: https://www.valvira.fi/tervey-

denhuolto/ammattioikeudet/kielitaito

Rekrytointi tehdaidn organisaation periaatteiden seka ohjeistusten mukaisesti. Kielitaitovaatimus toisen ko-

timaisen osalta on maaritelty kelpoisuussdaanndssa.
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6.3 Henkildstdn perehdytys ja tdydennyskoulutus

Uusien tyéntekijoiden perehdyttdmiseen pitdd varata riittdvasti aikaa. Sama koskee myds yksikdssa tydsken-
televis opiskelijoita ja pitkdén toistd poissaolleita henkiloita. Yksikdn perehdytyssuunnitelma, ja siihen liittyva
tarkistuslista voi olla hyva tuki perehdytykseen seka vasta palkatuille henkiloille ettd perehdyttéjille. Pereh-
dytykseen sisiltyy monia eri alueita, mutta siihen pitda mm. sisiltyd perehdytys asiakastydhon, asiakastieto-
jen kasittelyyn ja omavalvonnan toteuttaminen.

Lait sosiaalihuollon (2015/817, § 5) ja terveydenhuollon ammattihenkildista (1994/559, § 18) velvoittavat
ammattihenkildita ylldpitimain ja kehittdmaan ammattitaitojaan, seki velvoittaa tydnantajan luomaan edel-
lytykset sille, ettd ammattihenkil6t voivat osallistua taydennyskoulutuksiin. Lédkehoidon osaamisen ylldpita-
minen ja kehittdminen ovat tarked osaa ammattiosaamisen yllapitamista.

Perehdytykseen on rakennettu erillinen teams-kanava yksikon tydntekijoiden kdyttddn, jonne jaetaan ma-
teriaalia seki tietoa tyon tueksi. Yksikkdon on tehty erillinen check lista seks odotetaan koko hyvinvointi-
alueen kattavaa perehdytyssuunnitelmaa yhteisille asioille. Taydennyskoulutusta jarjestetddn vuosittain.

7 PALVELUA TUKEVIEN TOIMINTOJEN TOTEUTUMINEN

7.1 Hygienia, seka infektioiden ennaltaehkaisy ja torjuminen

Tartuntatautilain 17 §:n mukaan sosiaalihuollon toimintayksikdn on torjuttava suunnitelmallisesti hoitoon
liittyvid infektioita. Toimintayksikdn johtajan on seurattava tartuntatautien ja ladkkeille vastustuskykyisten
mikrobien esiintymisté ja huolehdittava tartunnan torjunnasta. Johtajan on huolehdittava asiakkaiden ja hen-
kilskunnan tarkoituksenmukaisesta suojauksesta ja sijoittamisesta seka mikrobildakkeiden asianmukaisesta
kaytosta. Lisatietoa vakavien hoitoon liittyvien infektioiden seurannasta ja ilmoituskadytanndistd 16ytyy THL:n
sivulta osoitteesta: Epidemioiden ja vakavien hoitoon liittyvien infektioiden ilmoittaminen (HARVI) - THL

Yksikén hygieniatasolle asetetut laatutavoitteet pohjautuvat harjoitettuun toimintaa ja erityisesti asiakkai-
den yksiléllisiin tarpeisiin, jotka iimenevat asiakkaiden palvelusuunnitelmasta. Tdma nakyy myos yksikén
jatkuvasta tydsté asiakasturvallisuuden ja turvallisen tydymparistdn varmistamisessa, sekd infektioiden en-
naltaehkaisysta ja torjunnasta.

Omavalvonnassa laatutavoitteiden toteutuminen nakyy mm.

- yksikén hygieniatasossa, toteutuneessa siivouksessa ja kirjallisen siivoussuunnitelman olemassaolossa.
- henkilokunnan kisihygienian toteutumisessa, kdsihuuhteen ja suojainten kdytossa.

- infektioiden ennaltaehkaisyssa ja torjunnassa henkilokunnan toimesta.

- asiakkaan henkildkohtaisessa hygieniassa ja toteutuneessa tekstiilihuollossa.

Hygieniakaytanndistd 18ytyy tarkempia ohjeistuksia Pohjanmaan hyvinvointialueen intrassa. Kdytannon
tyon nakokulmasta katsottuna on hyvé olla olemassa suunnitelma yleiselle toiminnalle, sekd poikkeaviin
olosuhteisiin (esim. Noro-epidemia). Hygieniahoitajat voivat tukea yksikkéja asiantuntemuksellaan hygie-
nia-asioissa, mutta olisi hyvi, etté jokaisella yksikdilla olisi oma hygieniavastuuhenkild tukemassa yksikdn
hygieniatyota.

THL on julkaissut ohjeen infektioiden torjunnasta pitkdaikaishoidossa ja —hoivassa (Ohjaus 3/2020).

Siivouksesta vastaa teese botnia. Hygieniavastaaviksi nimetty Riia Vakkuri seki Jaana Knuutti. Hygieniahoita-
jan yhteystiedot: hygieniahoitajat
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7.2 Terveyden- ja sairaanhoito

Asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidon varmistamiseksi henkildkunnan on ylldpidettdvd ja kehitettavd am-
mattiosaamistaan. Ensiapuosaamista tulee vastata yksikén asiakasrakennetta ja sitd on péivitettava joka kol-
mas vuosi. Asiakkaan terveytts ajatellen yksikélla pitdisi olla laadittuna toimintaohjeet ainakin koskien kii-
reellista sairaanhoitoa, ei kiireellist terveyden- ja sairaanhoitoa, suun terveydenhoitoa. Toimintayksikdlld on
oltava ohje myds dkillisen kuolemantapauksen varalta.

Henkiléstdlld on voimassa oleva ensiapuakoulutus ja tarvittaessa henkilokuntaa ohjeistetaan paivittamaan
ensiapuvalmiutensa sisdisen koulutuksen kautta.

7.3 Laakehoidon toteuttaminen

Yksikén liskehoito perustuu yksikon ldikehoitosuunnitelmaan, joka paivitetdan kerran vuodessa ja useam-
min, jos tapahtuu esim. muutoksia yksikon ladkehoidossa tai lainsdéddanndssa. Ladkehoitosuunnitelma on
laskehoitoa toteuttavan yksikon tyoviline turvallisen ldkehoidon osa-alueiden méaérittdmiseen ja hallintaan.
Turvallisessa |l34kehoito-oppaassa linjataan muun muassa ladkehoidon toteuttamiseen periaatteet, ja siihen
liittyvé vastuunjako seka vahimmaisvaatimukset, jotka yksikon ja Iddkehoidon toteuttamiseen osallistuvan
tyontekijan on tiytettdva. Oppaan mukaan yksikdssa pitda olla nimetty ladkehoidon vastuuhenkild. Ladke-
hoitosuunnitelmaan perehtyminen on merkittavé osa henkildstdn perehdytysta.

Fimea:n mukaan sosiaali- ja terveydenhuollon tydyksikdissé tulee olla nimettynd sairaanhoitaja, joka vastaa
laskehoidon toteuttamisen kokonaisuudesta. Lidkehoidon toteuttamisen kokonaisuudesta vastaavan sai-
raanhoitajan tulee tydskennelld tydyksikdssa siten, ettd han voi puuttua epakohtiin niita havaitessaan. Sosi-
aalihuollossa on kuitenkin yksikait3, joiden asiakkaiden palvelujen tarve ei edellytd kokoaikaista sairaanhoi-
tajaa yksikkoon, esimerkiksi lastensuojelussa ja kehitysvammaisten palveluissa. Yksikdssa tulee olla kuitenkin
nimettyna sairaanhoitaja, joka vastaa yksikon lddkehoidon kédytédnnon kokonaisuudesta ja joka tosiasiassa kdy
yksikossa arvioimassa ladkehoidon asianmukaisuutta, ottaa ndyttdja vastaan ja niin edelleen. Jos sairaanhoi-
tajaa ei ole yksikon omassa henkildkunnassa, voidaan tyonjaosta sopia palvelujen tuottajan muiden yksikoi-
den sairaanhoitajien kanssa tai tehda yhteistydté terveyskeskuksen tai yksityisen terveydenhuolion toimijan
kanssa.

Yksikén laikehoitoa ohjaa voimassa oleva lainséddéntd, STM:n turvallinen ladkehoito-opas 2021, Pohjan-
maan hyvinvointialueen ldikehoitosuunnitelma organisaatio ja yksikktasolla, sekd sisdisten ohjeistusten
kautta.

Omavalvonnan tehtivini on tunnistaa ja korjata riskit, jotka johtuvat osaamiseen liittyvistd puutteista tai
epaselvistd menettelytavoista lddkehoidon ja lddkehuoltoon toteuttamisessa. Liséksi on varmistettava, ettd
lsskehoitoon osallistuvan sote-henkildstén on voimassa olevat lddkeluvat. Vastuu téstd on yksilétasolla jo-
kaisella laskehoitoon osallistuvalla tydntekijlld omalta osalta, yksikkotasolla esihenkil6lld ja organisaatiota-
solla johtavat viranhaltijat.

Rajattu Iddkevarasto

Yksityisen palveluntuottajan on haettava lupa sosiaalihuollon asumispalveluyksikéssa rajatun ladkevaraston
perustamiseen ja yllapitdmiseen. Kunnan on tehtdva ilmoitus sen toimintayksikkédn perustettavasta ja ylla-
pidettdvastd rajatusta lddkevarastosta.

Lue lisda: Ohje rajatusta ladkevarastosta
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Liakehoitosuunnitelma on ajantasainen. Liskehoidosta vastaavat yksikdn esihenkilé Jaana Kilpid sekd apu-
laisesihenkild Nadja Kakkuri. Ladkehoitosuunnitelma on laadittu moniammatillisesti sairaanhoitajien sekd
I3hihoitajan kanssa. Ladkehoitosuunnitelman on hyvéksynyt yksikén psykiatrian sekd paihdelaaketieteen
konsultoivat laakarit sekd psykiatrian vastuualueldakari. Ladkehoitoon vaadittavat luvat ovat kirjattuna laa-
tuporttiin.

7.4 Hyvinvointia, osallisuutta ja kasvua tukevaa toimintaa

Asiakkaiden hyvinvointia, osallisuutta seka kasvua tukevaa toimintaa edistetddn pdivittdisessa tydssa asia-
kastydn ohjauksessa. Yksikkd on mukana kulttuuria kaikillle — KAIKU — kortti toiminnassa ja pyrkii osallisuu-
dellaan edistam3an heikommassa taloudellisessa asemassa olevien osallisuutta kulttuuriin. Yhtend tyésken-
telymenetelmiani on yhteistyo sosiaalihuollon kanssa. Yksikdssa implementoidaan talld hetkelld IPS-tydhdn-
valmennusta, joka edesauttaa psykoosisairaiden henkildiden tyéllistymistd avoimille tydmarkkinoille tai kou-
lutukseen.

7.5 Ateriat ja sopiva ruoka

Ravintoa tarjotaan ainoastaan yksikdssa psykoosisairaille potilaille, joiden injektiovalvonnan kesto on vahin-
taan 3h. Ravinto tilataan AROMI-jarjestelman kautta.

7.6 Yksikon toimitilat

Toimintaa toteutetaan sosiaali- ja terveydenhuollon avovastaanotoilla.

8 ASIAKAS- JA POTILASTURVALLISUUS

8.1 Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Terveydensuojelulain (763/1994) 13 §:n mukaan on tehtava kirjallinen ilmoitus kunnan terveydensuojeluvi-
ranomaisille ennen jatkuvan hoitoa antavan sosiaalihuollon toimintayksikdn, ympdérivuorokautisen palvelu-
talon toiminnan, laitoshoidon tai lastensuojeluyksikén toiminnan aloittamista, muutosten tai lopettamisen
yhteydessa. Lain liitteessé on tarkemmin eritelty mité yksikdita se koskee. limoituksen sisdltd on tarkemmin
madritelty terveydensuojeluasetuksen 4 §:ssa.

Terveydensuojelulain 2 §:n mukaan toiminnanharjoittajan on tunnistettava toimintansa terveyshaittaa ai-
heuttavat riskit ja seurattava niihin vaikuttavia tekij6itd (omavalvonta). Toiminnanharjoittajan on suunnitel-
mallisesti ehkaistava terveyshaittojen syntyminen.

Yksikon tilojen terveellisyyteen vaikuttavat sekd kemialliset ja mikrobiologiset epipuhtaudet etta fysikaali-
set olosuhteet, joihin kuuluvat muun muassa sisdilman ldmpétila ja kosteus, melu (4aniolosuhteet), ilman-
vaihto (ilman laatu), sateily ja valaistus. Naihin liittyvat riskit on tunnistettu ja niiden hallintakeinot on suun-
niteltu.

YhteistySta tehda tydsuojelun, tydterveyshuollon, siivoustoimen seka teknisen toimen kanssa. limoitukset
vikatilanteista tehddin medusan kautta. Tarvittaessa haipro-ilmoitukset sekd korjaavat toimenpiteet.

8.2 Laakinnalliset laitteet

Fimea vastaa lakinnillisten laitteiden ohjauksesta ja valvomisesta, mité sosiaalihuollon toiminnassa tarkoit-
taa rullatuoleja, rollaattoreita, henkilénostureita, verenpainemittareita, kuulolaitteita ja haavataitoksista ym.
Niiden laitteiden kiyttimiseen liittyy turvallisuusriskeji, mika korostaa perehdytyksen, oikean kayttotavan,
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huollon, kdyton ohjauksen, lahell4 piti tapaturmien raportoimisesta ja vastuuhenkilén nimedmisen tarkeyttd
vahentamaan turvallisuusriskeja.

Sosiaali- ja terveydenhuollon ldgkinnéllisten laitteiden aiheuttamasta vaaratilanteesta, joka on johtanut tai
olisi voinut johtaa asiakkaan, kdyttdjan tai muun henkilon terveyden vaarantumiseen on tehtdva aina vaara-
tilanneilmoitus Fimealle. Ammattimaisen kayttdjan on ilmoitettava terveydenhuollon laitteen ja tarvikkeen
aiheuttamasta vaaratilanteesta, joka johtuu laitteen tai tarvikkeen ominaisuuksista, ei -toivotuista sivuvaiku-
tuksista, suorituskyvyn poikkeamasta tai hairidstd, riittdmattémastd merkinnasta, riittdmattdmasta tai vir-
heellisestd kayttdohjeesta taikka kaytdsta.

Ammattimaisella kayttajalla tulee olla nimettyna vastuuhenkild, joka vastaa siitd, ettd kayttajan toiminnassa
noudatetaan lakia l33kinnallisista laitteista (719/2021, 32-338).

HLaitevastaavana toimii Merja Saartenoja. Henkilékunta suorittaa laitepassin syksylld 2024. Laitepassin lait-
teet on sydtetty laatuporttiin, jonne laitepassin ndytét tullaan kirjaamaan. Laitteiden huollolle on toimitta-
jakohtaiset huollot esim. alkometrin kalibrointi tai tDCS-laitteen osalta.

8.3 Teknologiset turvallisuusratkaisut

Asiakkaiden ja henkilokunnan turvallisuudesta huolehditaan eri tavalla, riippuen siita minkalaisia riskeja yk-
sikdn toiminnassa esiintyy. Asiakkaiden turvallisuus voidaan turvata asiakashélyttimien ja turvapuhelimien
kautta ja henkiléstén osalta puhelimien, henkildhélyttimien ja hakulaitteiden avulla ym. Yksikk&tasolla voi
olla kysymys, miten kulunhallinta on jérjestetty yksikkoon kuten eri huoneisiin, huonekalujen sijoittelu eri
huoneissa, ylimaaraisia uloskdyntej tiettyihin huoneisiin, missé laajuudessa ulko-ovet pidetddn lukittuna,
kameravalvonnan olemassaolo, ostettuja palveluja vartiointi yrityksistd ym.

Omavalvontasuunnitelmassa kuvataan yksikén periaatteet turvallisuuden turvaamisessa sisadn lukien vas-
tuukysymykset. Jos kameravalvonta on kaytdssé yksikossd, tulee siitd olla maininta, jotta kaikki tiloissa liik-
kuvat henkilét ovat asiasta tietoisia. Kameran kéytto yleisiss tiloissa tulee olla perusteltua ja asiakkaan hoi-
don, turvallisuuden ja terveyden kannalta siihen on oltava perusteltu syy. Kameran kdytto yleisissé tiloissa
on sallittua, mikali asiakkaita ei voida muulla tavalla turvata. Asukashuoneita, henkil6ston tiloja tai wc-tiloja
ei saa kuvata. Ulkotilojen kuvaaminen on sallittua ilman erityistd syytd. Asiakkaiden kuvaamisessa on otet-
tava huomioon perustuslain 10 pykaldn turvaama yksityisyyden suoja. Erityisen tdrkeda on miettia, mihin
kameravalvonnan tallenteita kdytet3an ja kenelld on oikeus niitd katsoa. Tallenteet ovat kdytannossa asiak-
kaan asiakirjoja. Laakehuoneissa kameravalvonta on suositeltavaa sekd perusteltua. Kameravalvonta ei saa
korvata puuttuvaa henkiléstdd. Kameravalvonnasta tulee lisaksi 16ytyd rekisteriseloste.

Jos sen sijaan on kysymys kotihoidon asiakkaiden turvapuhelimista, tulee hankintaan liittyvistd periaatteista
ja kdytannoista seki kdytdn ohjaamisesta ja toimintavarmuudesta olla nimettyna vastaava tyontekija. Kulut-
tajaturvallisuuslain (920/2011 § 7) sdédetdan turvapuhelin- tai muun vastaavan palveluntuottajan velvolli-
suudesta laatia turvallisuusasiakirja, joka sisaltda suunnitelman vaarojen tunnistamiseksi ja riskien hallitse-
miseksi. Turvallisuusasiakirja voidaan pykéldn 2 momentin mukaan korvata tdssa omavalvontasuunnitel-
massa huomioon otetuilla asioilla.

H-talo Ascom, muut toimipisteet Loihdetrust.
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8.4 Turvallisuus-, pelastus- ja valmiussuunnitelma

Yksikén/ palvelukokonaisuuden turvaaminen siséltdd monenlaisia erilaisia ndkdkulmia ja riippuen yksikossa
harjoittavaan toimintaan. Asumisyksikdiden turvallisuusldhtokohta on ajankohtainen kiinteiston pelastus-
suunnitelma (kiinteistén omistajan vastuulla), ja poistumisturvallisuusselvitys, jotka ovat palo- ja pelastusvi-
ranomaisten valvonnan alaisuudessa. Lisdksi jokaiseen yksikk&dn tullaan laatimaan yksikén turvallisuussuun-
nitelma, joka siséltaa palo- ja poistumisturvallisuuden, kiinteistéturvallisuuden, henkildturvallisuuden ja tur-
vallisuusjarjestelmit. Jos yksikolld on keittio, keittidlle tulee laatia oma omavalvontasuunnitelma ja ruoka-
huollon valvonta tapahtuu terveysturvallisuusviranomaisten kautta.

Sosiaalihuollossa varaudutaan hairidtilanteisiin ja poikkeusoloihin, jotta yhteiskunnan toimintakyky voidaan
varmistaa kaikissa tilanteissa. Hairidtilanteiden hallinta on osa sosiaalihuollon jokapéivaista toimintaa. Val-
miussuunnitelman kautta varaudutaan héirio ja poikkeusoloihin organisaatio- ja yksikkdtasolla.

Lue lisa3: STM: Sosiaali- ja terveydenhuollon varautuminen ja valmiussuunnitteluun
STM: Valmiusasiat

Turvallisuuskavely 1 x vuosi. Turvallisuus- ja pelastussuunnitelma yhteinen koko hietalahden kiinteistdjen
osalta. Turvallisuussivu laatuporttiin valmis 06/2024.

8.5 Tietosuoja ja tietoturvallisuus, tietoturvallisuuden omavalvontasuunnitelma

Henkildtiedolla tarkoitetaan kaikkia tunnistettuun tai tunnistettavissa olevaan luonnolliseen henkildén liit-
tyvia tietoja. Sosiaalihuollossa asiakastiedot ovat arkaluonteisia ja salassa pidettavia henkildtietoja. Ter-
veytts koskevat tiedot kuuluvat erityisiin henkilétietoryhmiin, ja niiden késittely on mahdollista vain tietyin
edellytyksin. Hyvilts tietojen kasittelylts edellytetdn, ettd se on suunniteltua koko kdsittelyn ajalta asia-
kastydn kirjaamisesta alkaen arkistointiin ja tietojen havittdmiseen saakka. Kaytannossa sosiaalihuollon toi-
minnassa asiakasta koskevien henkilétietojen kasittelyssa muodostuu lainsdaddnndssa tarkoitettu henkild-
rekisteri. Henkilotietojen kisittelyyn sovelletaan EU:n yleistd tietosuoja-asetusta 2016/679. Taman lisaksi
on kaytdssa kansallinen tietosuojalaki 208/1050, joka taydentdd ja tdsmentéa tietosuoja-asetusta. Henkil6-
tietojen kasittelyyn vaikuttaa myos toimialakohtainen lainsdadéanto.

Tietosuoja-asetuksessa saddetddn myds henkildtietojen kasittelyn keskeisistd periaatteista. Rekisterinpita-
jan tulee ilmoittaa henkiltietojen tietoturvaloukkauksista valvontaviranomaiselle ja rekisterdidyille. Rekis-
terinpitajalls tarkoitetaan sité tahoa, joka yksin tai yhdessa toisten kanssa méérittelee henkilotietojen kasit-
telyn tarkoitukset ja keinot. Henkiltietojen késittelijalla tarkoitetaan esimerkiksi yksikkda/palvelua, joka
kasittelee henkildtietoja rekisterinpitajan lukuun. Rekisterinpitdjan tulee ohjeistaa mm. alaisuudessaan toi-
mivat henkilét, joilla on paasy tietoihin (tietosuoja-asetus 29 artikla). Rekisterdidyn oikeuksista siadetdan
asetuksen 3 luvussa, joka sisdltda myds rekisterdidyn informointia koskevat sdannot.

THL on laatinut viranomaismaarayksen (3/2021) sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sdhkdisestd ké-
sittelystd annetun lain 27h §:ssé sdddetyst tietojarjestelmien kdytolle asetettujen vaatimusten omavalvon-
nasta. Tietojarjestelmien omavalvontasuunnitelma on erillinen asiakirja, jota ei ole saadetty julkisesti ndhta-
van3 pidettaviksi, mutta on osa yksikén omavalvonnan kokonaisuutta.

Tuija Viitala, tietosuojapaillikké / tietosuojavastaava tuija.viitala@ovph.fi
Anne Korpi, tietopalveluasiantuntija / tietosuojavastaava anne.korpi@ovph fi

Henkildkunta ohjeistetaan paivittimaan tietosuojaosaaminen tietosuojan ABC-koulutuksella syksylld 2024.
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9 OMAVALVONTASUUNNITELMAN VASTUUHENKILO,PAIVITYS,
JULKISUUS JA SEURANTA

Omavalvontasuunnitelman vastuuhenkil6 tai vastuuhenkilot

Yksikdn/ palvelukokonaisuuden esihenkild laatii omavalvontasuunnitelman yhteisty6ssa henkildston kanssa.
Omavalvonnan eri osa-alueilla voi olla eri vastuuhenkilét. Asiakkaat voivat myos osallistua omavalvonnan
suunnitteluun.

Jaana Kilpio, palveluyksikon paallikko 0406581042
Nadja Kakkuri, apulaisesihenkilo 0408091482

Omavalvontasuunnitelman pdivitys

Omavalvontasuunnitelma péivitetdan kerran vuodessa, ja aina kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja
asiakasturvallisuuteen liittyvid muutoksia. Omavalvonnan aiemmat versiot on sailytettdva vahintddn seitse-
man vuotta. Omavalvontasuunnitelma tallennetaan hyvinvointialueen asiakirjanhallintajarjestelmaan seka
muihin organisaation maarittelemiin paikkoihin.

Tarkistetaan vuosittain.
Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelma on pidettava julkisesti esilld yksikdssa ja Pohjanmaan hyvinvoin-
tialueen www-sivuilla siten, ettd asiakkaat, omaiset ja omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman
erillistd pyyntoa tutustua siihen.

Omavalvonta on nahtévilld www.pohjanmaanhyvinvointi.fi sivuilla, yksikon teams alustalla seka fyysisesti
H-talon toimipisteella.

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Sosiaali- ja terveydenhuollon jérjestimisestd annetun lain (612/2021) mukaan hyvinvointialueen ja yksityisen
palveluntuottajan on laadittava vastuulleen kuuluvista tehtdvista ja palveluista omavalvontaohjelma. Ohjel-
massa tulee maaritelld, miten 1 momentissa tarkoitettujen velvoitteiden noudattaminen kokonaisuutena jar-
jestetdan ja toteutetaan. Omavalvontaohjelmassa on todettava, miten sosiaali- ja terveydenhuollon palvelu-
jen toteutumista, turvallisuutta ja laatua sekd yhdenvertaisuutta seurataan ja miten havaitut puutteellisuu-
det korjataan. Omavalvontaohjelman osana ovat laissa erikseen sdddetyt omavalvontasuunnitelmat ja po-
tilasturvallisuussuunnitelmat.

Omavalvontaohjelma sekd omavalvontaohjelman toteutumisen seurantaan perustuvat havainnot ja niiden
perusteella teht3vit toimenpiteet on julkaistava julkisessa tietoverkossa ja muilla niiden julkisuutta edista-
villd tavoilla.
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10 LITTEET

Sosiaaliasiamies

Sosiaaliasiamies avustaa sinua, jos
et ole tyytyvainen sosiaalihuollon palveluun.
Sosiaaliasiamies myos

ohjaa sinut oikealle viranomaiselle ja neuvoo,
miten paatokseen haetaan muutosta.

Sosiaaliasiamiehella ei ole oikeutta tehda kaytannon
ratkaisuja, joten sosiaaliasiamies ei voi muuttaa sosiaalityontekijan
paatdsta.

Palvelu on asiakkaalle maksuton!

Puhelinaika:
maanantai—perjantai, kello 08.00-14.00
puhelinnumero 040 507 9303

Kayntiosoite: Korsholmanpuistikko 44, 65100 Vaasa

Sahkopostiosoite: sosiaaliasiamies@ovph.fi
(suojaamaton sahkoposti)
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Potilasasiamies on apunasi

Autamme sinua, jos haluat tietaa potilaan oikeuksista.
Neuvomme, miten voit toimia, jos olet tyytymaton

hoitoosi tai kohteluusi.

Neuvomme ja autamme muistutus- ja potilasvahinkoasioissa.

Puhelinaika:
maanantai-torstai, kello 9.00-11.00 ja 12.00-14.00
puhelinnumero 06 218 1080

Varaa aika puhelimitse, jos haluat tavata henkilokohtaisesti.

Sahkoposti: potilasasiamies@ovph.fi

(suojaamaton sahkdposti)
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