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Anmarkning i enlighet med lagen om patientens stallning och rattigheter

Basta kund/patient, vart mal ar att erbjuda en god och dndamalsenlig service och bemota
kunder/patienter likvardigt. Om du trots detta ar missn6jd med bemotandet eller den vard du
fatt, har du ratt att géra en anmarkning enligt lagen om patientens stallning och rattigheter
(785/1992) patient lagen 10§. Det rekommenderas att man fére anmarkningen diskuterar
arendet med den enhet som berors.

Svaret delges inom rimlig tid till den person som framstallt anmarkningen. Anmarkningen och
dokumenten som bifogats arkiveras separat fran patientuppgifterna. Genom
anmarkningsforfarandet kan man inte fa ekonomisk ersattning eller upphava avgifter som
baserar sig pa férordningen om klientavgifter (912/1992). Beslutet kan inte 6verklagas genom
besvar (lagen om patientens stéllning och rattigheter 15§). Detta hindrar anda inte att en
forvaltningsklagan gors till myndigheten som 6vervakar halso- och sjukvarden och dess personal,
till exempel Regionférvaltningsverket eller Tillstands- och tillsynsverket for social- och
halsovarden Valvira.

Anmarkningen sands till
Osterbottens vilfirdsomrade
Registratur XAl
Sandviksgatan 2-4

65130 VASA

Kundens/patientens personuppgifter

Namn:

Personbeteckning:

Gatuadress:

Postnummer:

Postort:

Telefonnummer:

E-postadress:

Klientens vardnadshavare eller intressebevakare, namn:

Klientens vardnadshavare eller intressebevakare, adress:
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Person som gér anmarkning, om det dr nagon annan dn kunden/patienten

Observera att du utan fullmakt kan gora en anmarkning for en minderarig persons rakning om du ar
dennas vardnadshavare och for en vuxen persons rakning om du &r dennas lagliga foretradare. For en
vuxen persons rakning kan du ocksa gora en anmarkning om du har en fullmakt. Svaret pa anmarkningen

kommer att skickas till kunden/patienten.

Namn:

Adress:

Postnummer:

Postort:

Telefonnummer:

E-postadress.

Vilket forhallande har den person som gér anmarkningen till patienten (vardnadshavare eller

annat, vad?):

Den enhet som anmarkningen galler

Enhet, avdelning, poliklinik:

Handelsetidpunkt:
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Beskrivning av det som skett/orsak till anmarkning

Ditt forslag for att forbattra eller korrigera arendet

Om du 6nskar kan du bifoga bilagor (frivilligt)
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Kundens/patientens samtycke

Genom att sdanda in anmarkningen samtycker jag till att en myndighet inom social- samt halso-
och sjukvarden eller annan serviceproducent av social-, hdlso- eller sjukvardstjanster far ge de
myndigheter som utreder drendet nddvandiga uppgifter, som beror mitt klientskap, for att
utreda denna anmarkning utan hinder av det som stadgas om dokumentsekretess och

tystnadsplikt.

Underteckning, namnfortydligande och datering av den som gjort anmarkningen
Den person som gor anmarkningen skriver ocksa under. Anmarkningen kan undertecknas av
patienten, vardnadshavaren/férmyndaren/ intressebevakaren eller en person som givits fullmakt

att skota drendet.

Datering:

Underteckning och namnfortydligande av den person som gjort anmarkningen:
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Om anmarkningen
Att gora en anmarkning

Syftet med anmarkningen ar att fora fram den negativa handelse som skett. Anmarkningen kan goéras
skriftligt pa anmarkningsblanketten eller fritt formulerat. Om du formulerar anmarkningen fritt, anvand
dig av samma hanvisningar som blanketten har.

Forutom kunden/patienten kan dven en anhdrig eller annan person, som befullmaktigats att skota
kunden/patientens drende, géra en anmarkning. | anmarkningen ska antecknas vilket férhallande
personen har till kunden/patienten.

Det finns ingen tidsgrans for nar en anmarkning senast ska vara gjord, men med tanke pa utredningen ar
det bra om anmarkningen gérs inom rimlig tid fran att kunden/patienten upplevt missndje.

Anmarkningens behandling

Svar pa anmarkningen ges inom cirka en manad efter att den tagits emot. Anmarkningen behandlas vid
de enheter som berors av den. Om anmarkningen har gjorts pa goda grunder maste enheten inom
halsovarden genast réatta till situationen. De handlingar som bifogats till anmarkningen férvaras inte i
patientjournalen utan i avskilt arkiv.

Du bor vanta pa svaret till anmérkningen fére du eventuellt vidtar andra atgarder. Du kan inte 6verklaga
svaret du fatt pa anmarkningen. Om du ar missndjd med svaret, kan du goéra en klagan till
regionforvaltningsverket. Du kan kontakta Valvira ifall arendet beror en patient eller en kund som har
avlidit eller fatt svar bestaende skada pa grund av varden.

Anvdndande an markningar i utvecklingsarbete
De allménna uppgifter som fas via anmarkningarna kan tillgodogéras i det arbete vars mal ar att framja

kvaliteten i varden och servicen. | utvecklingsarbetet rojs inte identiteten pa den som gjort anmarkningen
eller identiteten pa patienten.



