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1 JOHDANTO

Sosiaalihuollossa omavalvontasuunnitelma tehdaéan sosiaalihuoltolain 47 § (1301/2014) pohjalta:
Sosiaalihuollon toimintayksikén tai muun toimintakokonaisuudesta vastaavan tahon on laadittava omaval-
vontasuunnitelma sosiaalihuollon laadun, turvallisuuden ja asianmukaisuuden varmistamiseksi. Omavalvon-
tasuunnitelmaa on kdytettévd myds asiakastyéhén osallistuvan henkilGstén riittévyyden jatkuvaa seurantaa
varten. Omavalvontasuunnitelman toteutumista on seurattava asiakkailta ja heiddn omaisiltaan ja ldheisil-
tddn sekd toimintayksikén henkilGstéltd sddnnéllisesti kerdttévédn palautteen perusteella. Palveluja on kehi-
tettdvd henkilGstén riittévyyden seurannan ja palautteen perusteella.

Erityslainsdadanto tukee myods omavalvontasuunnitelman laatimiseen, esim. vanhuspalvelulaki (980/2018,
23 §), seka Valviran omavalvontasuunnitelman sisallostd, laatimisesta ja seurannasta koskeva maarays

(1/2014).

Tama suunnitelmapohja toimii mallina sosiaalipalveluiden omavalvontasuunnitelmien laatimisessa.

2 PALVELUNTUOTTAJA JA PALVELU

Palvelutuottaja: Pohjanmaan hyvinvointialue
Y-tunnus: 3221324-6
Kunta: Vaasa, Hietalahdenkatu 2—4, 65100 Vaasa

Yksikké/ palvelukokonaisuus
Nimi: Kotihoito alue 4 Vaasa
Osoite: Vuorikatu 2-4, 65100 Vaasa
Puhelin: 0405464574

Kaupunki: Vaasa

Palvelumuoto: Toiminta-alue, palvelumuoto ja sen laajuus

Toiminta-alue sosiaalihuollossa: Kotiin annettavat palvelut

Palvelumuoto (avopalvelu, asumisyksikkd ym.): Ikdantyneiden ja toimintarajoitteisten kotihoito
Toiminnan laajuus (asiakas-/ asiakaspaikkamaard): 100

Yksikén/ palvelukokonaisuuden vastuuhenkild

Nimi, titteli/ koulutus: Helka Keski-Ruismaki, palveluesimies
Puhelin: 0405464574 S-posti: helka.keski-ruismaki@ovph.fi
Alihankintana ostetut palvelut ja niiden palvelutuottajat

Ostettu palvelu Palvelutuottaja

Kotihoidon palveluseteli Aito-Kotihoito Oy

Ab Folkhalsan Valfard, Vasa
De gamlas hemr.f.

Fylgia i Vasa r.f.

Inmedi Oy

Jelppis-Tiimi Osuuskunta
Kotihoito Harmonia Vaasa
Kotihoito Hehku Oy
Ladkarikeskus Nero Oy
Med Group Oy
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Oy Medipunkt Service Ab
Din hjalp Ab
Omsorg
Stinas Taktil & Vard
Vaasan kotikilinikka Oy
|adkaripalvelut Terveystalo
siivous Teese Botnia

Lain sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta (612/2021, 41 §) mukaan hyvinvointialueen on jarjestamis-
vastuunsa nojalla ohjattava ja valvottava yksityisia palveluntuottajia ja ndiden alihankkijoita jatkuvasti palve-
luja tuotettaessa.

Otteita jarjestamislaista:

Hyvinvointialueen velvollisuudesta ohjata ja valvoa sen jérjestdmisvastuulle kuuluvaa palvelutuotantoa, oi-
keudesta saada yksityiseltd palveluntuottajalta ja témdn alihankkijalta valvonnan toteuttamista varten vdilt-
tdmdttémdt tiedot ja selvitykset sekd oikeudesta tarkastaa yksityisen palveluntuottajan ja tdmdn alihankki-
jan tiloja ja laitteita... Jos ilmenee epdkohtia tai puutteita, hyvinvointialueen on ohjattava... pyydettdvd selvi-
tystd... vaadittava niiden korjaamista... Jollei epékohtia tai puutteita korjata hyvinvointialue on ryhdyttévd
toimenpiteisiin korvauksen alentamiseksi tai sen maksamisesta piddttymiseksi...sopimuksen irtisanomiseksi
tai purkamiseksi.

Yksikko/ palvelukokonaisuus vastaa alihankintana ostetuiden palveluiden laadusta
- Palveluntuottajien on esitettdva sopimusta tehtdessa vaadittavat dokumentit ja omavalvonta-
suunnitelma organisaation ohjeiden mukaan organisaation edustajille.
- OVPH Laaturyhma tekee kontrollikdynteja palvelun tuottajille

3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

3.1 Toiminta-ajatus

Toiminta-ajatus ilmaisee, kenelle ja mitd palveluita tuotetaan. Toiminta-ajatuksen tulee perustua toimialaa
koskevaan lainsdadantoon. Keskeiset sosiaalihuollon palvelua ohjaavat lait ovat sosiaalihuoltolaki
(2014/1301), laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (2000/812), seka erityislakeina lastensuo-
jelu- (2007/417) ja vammaispalvelulaki (1987/380) seka laki kehitysvammaisten erityishuollosta (1977/519),
mielenterveys- (1990/1116) ja pdihdehuoltolaki (1986/41) ja vanhuspalvelulaki (2012/980).

- Kotihoidon palveluilla tuetaan hyvinvointialueen ikdantyneiden ja toimintarajoitteisten asiakkaiden
itsendista, turvallista ja hyvaa elamaa heidan kotonaan. Tarkoituksena on tarjota mahdollisuus viet-
taa taysipainoista elamaa heidan omassa kodissaan mahdollisimman kauan ja antaa kunkin yksilol-
lista tilannetta ja tarpeita vastaavaa tukea ja hoitoa ymparivuorokautisesti, tilapdisen tai pitkaaikai-
sen avuntarpeen mukaan. Kotisairaanhoidon tehtavana on tukea ikdaantyneiden ja toimintarajoit-
teisten vaasalaisten asumista kotona, antamalla laadukasta terveyden- ja sairaanhoitoa yhteis-
tydssa hoitoon osallistuvien kanssa. Kehittyvassa kotihoidossa kaytetdaan myos teknologiaa; mm.
etdahoivapalvelua seka ladkeautomaattia.

- Kotisairaanhoito on tarkoitettu henkil6ille, jotka sairautensa tai toimintakykynsa alentumisen vuoksi
eivat voi kayttda muita avoterveydenhuollon ja sairaanhoidon palveluja. Kotisairaanhoito vastaa yh-
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teistyOssa vastuulaakarin ja muiden hoitoon osallistuvien kanssa asiakkaan terveyden- ja sairaanhoi-
don kokonaishoidosta ja palvelujen jarjestamisesta kotona seka osallistuu asiakasta koskeviin tiimei-
hin.

3.2 Arvot ja toimintaperiaatteet

Sosiaalihuollon palveluiden tulee toteuttaa sosiaalihuollon lainsdadannon keskeisia periaatteita. Palveluiden
tulee edistaa ja yllapitaa hyvinvointia seka sosiaalista turvallisuutta, véhentaa eriarvoisuutta ja edistaa osal-
lisuutta, turvata yhdenvertaisin perustein tarpeenmukaiset, riittavat ja laadukkaat sosiaalipalvelut seka muut
hyvinvointia edistavat toimenpiteet, edistaa asiakaskeskeisyytta seka asiakkaan oikeutta hyvaan palveluun ja
kohteluun sosiaalihuollossa. Asiakkaan etu tulee ottaa aina ensisijaisena huomioon kaikissa palvelun vai-
heissa.

Arvot liittyvat laheisesti myos tyon ammattieettisiin periaatteisiin ja ohjaavat valintoja myos silloin, kun laki
ei anna tarkkoja vastauksia kdytannon tyosta nouseviin kysymyksiin. Arvot kertovat tyoyhteison tavasta
tehda tyotd. Ne vaikuttavat padmadarien asettamiseen ja keinoihin saavuttaa ne. Toimintaperiaatteet kuvaa-
vat yksikon/palvelun tavoitteita ja asiakkaan asemaa yksikossd/palvelussa. Toimintaperiaatteita voivat olla
esimerkiksi yksil6llisyys, turvallisuus, perhekeskeisyys, ammatillisuus. Yhdessa arvojen kanssa toimintaperi-
aatteet muodostavat toimintatapojen ja -tavoitteiden selkdrangan ja ndakyvat mm. asiakkaan ja omaisten
kohtaamisessa. Toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet ovat osa omavalvontasuunnitelmaa ohjaten
omavalvonnan toimeenpanoa.

- Arvoperustana ovat ihmisarvon kunnioittaminen, oikeudenmukaisuus, turvallisuus, asiakasldhtéi-
syys, osallisuus ja vaikuttavuus. Kunnioitamme asiakkaiden yksityisyyttd, henkilékohtaisia eldmdnar-
voja ja katsomusta. Henkilékunta vastaa ensisijaisesti tyostédn asiakkaalle yhteisymmdrryksessd asi-
akkaan ja/tai hdnen omaistensa kanssa. Asiakkaita kohdellaan tasavertaisesti heiddn asemastaan,
elémdntilanteestaan, sukupuolesta, idstd, uskonnosta, rodusta, kulttuurista, vakaumuksesta tai mie-
lipiteistd riippumatta.

- Organisaation ja yksikén yhtenevdiset arvot: 1. Toimimme yhdenvertaisesti ja tasa-arvoisesti, 2. Tyds-
kentelemme ihmiseltd ihmiselle, 3. Katsomme eteenpdin vastuullisesti

- Tilapdinen kotihoito myonnetdan, kun asiakkaan toimintakyky on alentunut siten, ettei han tilapai-
sesti selviydy ilman apua jokapaivaisista toiminnoista tai tarvittava apu on vahaista. Tilapaisen palve-
lun tarkoitus on auttaa asiakkaita kuntoutumaan toimintakyvyn alenemisesta ja tukea omatoimista
selviytymista kotona. Avuntarpeen jatkuessa yli 3—6 viikkoa voidaan asiakkuus siirtda saannéllisen
kotihoidon piiriin. Asiakas kuuluu saanndllisen kotihoidon piiriin, kun hanelld on voimassa oleva asia-
kassuunnitelma. Asiakassuunnitelma sisaltaa saannolliset kotisairaanhoidon ja/tai kotipalvelun kayn-
nit vahintaan kerran viikossa ja/tai tukipalvelut. Asiakkaalle tarjotaan palvelutarpeen kartoituksen
pohjalta henkilokohtaista hoivaa ja huolenpitoa. Tama kasittda asiakaskohtaisesti hoidon tarpeeseen
vastaamisen, ravinnon saannin turvaamisen, kodin yllapitosiistimisen sekd hygieniassa, vaatehuol-
lossa ja ladkehoidossa avustamisen. Lddkeautomaatti ja etdhoiva ovat ensisijaiset palvelut hoidon
tuottamisessa. Kotihoidon tydssa korostetaan kuntouttavaa tydotetta ja kannustetaan asiakkaita
kdyttdmaan omia voimavarojaan. Sotaveteraaneille kotihoito on maksutonta.

- Asiakkaan ladkehoito toteutetaan padasaantoisesti koneellisena lddkejakeluna sopimusapteekin
kanssa. Tarvittaessa asiakas hankkii [adkehoidon turvaamiseksi lukollisen laakekaapin. Kotihoitoon ei
tarvita |ddkarin lahetetta. Vaasassa ladkaripalvelut toteutetaan ympari vuorokauden kaytdssa ole-
valla vastuuldakaripalvelulla.
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- Palveluohjaus (kuuluu asiakaspalveluohjaukseen), jolle toimenkuvaan kuuluu kartoittaa kaikki uudet
kotihoidonasiakkaat. Palveluohjaaja tekee alkukartoituksen koskien asiakkaan tilannetta ja seuraa-
vaa tarvetta. Arviointivadlineena palveluohjaaja kayttaa RAI-toimintakykymittaria. Palvelutarpeen ar-
vioinnin myo6ta kaikkien avuntarve arvioidaan yhdenvertaisesti.

- Tukipalveluiden tavoitteena on helpottaa arkipdivan toimista selviytymista. Palveluohjaaja keskuste-
lee seuraavien palvelujen tarpeesta: ateriapalvelu, kylvetyspalvelu, kauppapalvelu, turvapuhelin, ko-
neellinen ldadkkeenjakopalvelu, ladkeautomaatti seka etdhoivapalvelu. Ainoastaan sotaveteraaneille
tarjotaan lisdksi nurmikonleikkuu-, lumenluontiapu, siivous- ja pyykkipalveluja. Palveluohjaaja tekee
palvelusopimuksen yhdessa asiakkaan ja hanen edustajansa kanssa.

- Yksikossa tehdaan aktiivista yhteistyota fysioterapeuttien kanssa. Kotihoidon kuntoutuksen tavoit-
teena on edistaa asiakkaiden toimintakykya seka parantaa ja yllapitda heidan elamanlaatuaan ja
mahdollisuuksiaan asua kotona. Fysioterapeutti tekee kuntoutussuunnitelman. Yhdesséa kotihoidon
hoitajat ja fysioterapeutit miettivat tarvittavia apuvalineita.

- Vaasassa tehostetun kotikuntoutuksen tavoitteena on varmistaa, ettd asiakas kotiutuu nopeasti, tur-
vallisesti ja sujuvasti sairaalasta tai paivystyksesta seka hoitoketjun toimivuuden parantaminen yh-
teistydssa asiakkaiden hoitoon osallistuvien tahojen kanssa. Tehostettuun kotikuntoutukseen ohjau-
tuvat erityisesti asiakkaat, jotka tarvitsevat tehostettua kuntoutusta pystydkseen siirtymaan sairaa-
lasta kotiin. Hoitojakson jalkeen kotihoidon alueiden tiimit jatkavat hoitoa, asiakas ohjataan muiden
palvelujen piiriin tai asiakkaat selviytyvat itsendisesti. Tehostettu kotikuntoutus kuuluu lkaantynei-
den kuntoutuksen alle.

- Etahoivapalvelu tarjoaa kuvapuhelimen kautta kotihoidon palveluja seka arjen hyvinvointia tukevaa
ja kuntouttavaa vuorovaikutuksellista toimintaa ja ohjelmaa kotiin. Kuvapuhelimen kaytt6 ei vaadi
asiakkaalta teknologian osaamista tai laitehankintoja. Etdhoivapalvelun kautta hoitaja ottaa sovit-
tuina aikoina yhteytta asiakkaaseen. Palvelu sisdltyy asiakkaalle laadittavaan yksilolliseen palvelu- ja
hoitosuunnitelmaan ja siitd tehdaan kirjallinen sopimus asiakkaan kanssa. Palvelun yhteydenotot
kestavat ennalta sovitun pituisen ajan ja ne korvaavat osan kotihoidon kotikdynneista.

- Toiminnanohjausjarjestelma toimii yhteistyossa yksikon henkilokunnan kanssa. Toiminnanohjauksen
avulla kohdennetaan resursseja sinne missa on tarve, seurataan asiakasaikoja ja tasapuolisuutta.

4 RISKIENHALLINTA

Riskienhallintaprosessi on yksikén/ palvelukokonaisuuden hallitseminen omavalvonnan kautta

Mitka ovat organisaation ja yksikon riskienhallintaa tukevat ohjeet ja suunnitelmat?

Pohjanmaan hyvinvointialueen:

- Hyvinvointistrategia tavoitteella turvallisuus ja laatu Pohjoismaiden huippua
- Omavalvontaohjelma 2024

- Laadunhallinnan ja asiakas- ja potilasturvallisuuden suunnitelma 2022/2023
- Tietoturvan omavalvontasuunnitelma 2024

- Laatuportti riski- ja itsearviointi
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4.1 Johdon, esihenkilon ja henkiloston vastuu riskienhallinnassa

Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyo ole koskaan valmista. Koko yksikon henkilokunnalta vaaditaan
sitoutumista, kykya oppia virheista sekd muutoksessa elamista, jotta turvallisten ja laadukkaiden palveluiden
tarjoaminen on mahdollista. Eri ammattiryhmien asiantuntemus saadaan hyddynnetyksi ottamalla henkil6-
kunta mukaan omavalvonnan suunnitteluun, toteuttamiseen ja kehittamiseen.

Kuvaa yksikén vastuun jakautumista riskienhallinnassa:

- Johto tuo strategian tiettavaksi yksikoihin, yhteisten tavoitteiden selkeyttaminen yksikdssa organi-
saation linjausten mukaisesti.

- Esihenkild huolehtii henkildston perehdyttamisen koskien omavalvontaa. Esihenkilé on vastuussa
yksikdn henkilostomaarasta ja rekrytoi tarvittaessa lisda henkilokuntaa

- Esihenkild on vastuussa myonteisen asenneympariston luomisessa epakohtien ja turvallisuuskysy-
mysten kasittelylle. Asiat kasitellaan niin, ettei syyllisteta, vaan pyritdan jatkuvaan turvallisuuden
kehittdmisen, haiprot kasitelladn yhdessa ja pyritddan kehittamaan toimintaa yhdessa henkildston
kanssa.

- Tyontekijat otetaan mukaan turvallisuustason ja — riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman
laatimiseen/paivittamiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen.

- Tyontekijat vastuutetaan omalta osaltaan toiminnastaan; koulutuksiin osallistuminen, omassa toi-
minnassaan mahdollisten riskien huomiointi ja pyrkiminen toimimaan niin ettei oma tai asiakkaan
turvallisuus vaarannu, seka ilmoittaa esihenkil6lleen, jos huomaa riskitekijoita.

4.2 Riskien ja epakohtien tunnistaminen

IIman epakohtien tunnistamista ei asiakas- ja potilasturvallisuusriskejd voi ennalta ehkaista eika toteutunei-
siin epakohtiin puuttua suunnitelmallisesti. Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia
riskeja ja mahdollisia epdkohtien uhkia tulee arvioida monipuolisesti asiakkaan saaman palvelun nakdkul-
masta. Henkilokunta arvioi omaa toimintaansa, kuulee asiakkaita ja havainnoi toimintaa laatuun ja asiakas-
turvallisuuteen liittyvissa asioissa seka ottaa asiakaspalautteen huomioon toiminnan kehittamisessa.

Riskit voivat aiheutua esimerkiksi riittamattomasta henkilostomitoituksesta tai toimintakulttuurista, jossa
avointa turvallisuuskulttuuria ei tueta riittavasti. Riskeja voi aiheutua fyysisesta toimintaymparistosta (kyn-
nykset, vaikeakayttoiset laitteet) ja toimintatavoista kuten esimerkiksi perusteeton asiakkaan itsemaaraa-
misoikeuden rajoittaminen tai asiakkaiden keskinaisesta kayttaytymisesta. Usein riskit ovat monien virhetoi-
mintojen summa. Riskienhallinnan edellytyksené on, ettd tydyhteiséssa on avoin ja turvallinen ilmapiiri, jossa
seka henkilosto ettd asiakkaat ja heiddn omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja asiakasturvallisuuteen
liittyvia epakohtia.

Yksikon/palvelukokonaisuuksien riskeja tulee tarkastella kattavasti eri ndkokulmista. Riskit voivat liittya mm.
asiakkaisiin, henkilostoon, johtamiseen, palvelutuotantoon, tyétiloihin, tietosuojaan ja tietoturvaan seka 1aa-
kehoitoon ja sen toteuttamiseen.

Kuvaile riskien- ja epakohtien tunnistamista yksikdssa:

Toimintayksikdn/ palvelukokonaisuuden keskeisimmit riskit ja miten varaudutaan niihin.

Riski | Mitenvaraudutaan ______________|

Esimerkiksi: Ulkopuoliset voivat padsta kasiksi Esimerkiksi: Henkildsto kirjautuu ulos asiakas-
asiakastietoihin. tietojarjestelmasta, kun he eivat kayta sita.
Riittava ja osaava henkilosto Resurssien riittavyys tarkistetaan ja kohdenne-

taan paivittain. Henkiloston koulutus ja osaami-
nen varmistetaan. Teknologian hyddyntaminen.
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[Riski | Mitenvaraudutaan

Tietosuoja Asiakirjat asianmukaisesti sailytettyna.
Henkildsto kirjautuu ulos asiakastietojarjestel-
masta, kun eivat kayta sita

Asiakkaan kotiuttaminen/siirto yksikosta toiseen Vastaanottavalle yksikolle annetaan riittava tieto
asiakkaan tilasta ja varmistetaan ettd on valmius
ottaa asiakas vastaan.

Tasa-arvoiset palvelut asiakkaalle Pohjanmaan Hy- | Palveluiden ja toimintatapojen arviointi ja yhte-
vinvointialueella ndistdminen. Palvelu asiakkaalle hanen omalla &i-
dinkielellaan.

Riskienhallinnan prosessissa sovitaan toimintatavoista, joilla riskit ja kriittiset tyovaiheet tunnistetaan.

4.3 Lahelta piti -tilanteiden ja poikkeamien analysointi

Lahelta piti -tilanteiden ja poikkeamiin kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, analysointi ja raportointi. Vas-
tuu riskienhallinnassa saadun tiedon hyédyntamisesta kehitystyossa on palvelun tuottajalla, mutta tyonteki-
joiden vastuulla on tiedon saattaminen johdon kdyttéon. Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myos niista
keskustelu tydntekijoiden, asiakkaan ja tarvittaessa omaisen kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvattavia seu-
rauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai omaista tiedotetaan korvausten hakemisesta.

Raportointijarjestelmia, jotka ovat kdytossa Pohjanmaan hyvinvointialueella:
- HaipPro, lahelta-piti ja vaaratapahtuminen raportoimiseen
- Spro, sosiaalihuollon toteuttamisessa havaituista epakohdista tai epakohtien uhista ilmoittaminen

- Asiakkaille ja henkilokunnalle tapahtuneet haittatapahtumat (tapaturma + lahelta-piti tilanteet) kir-
jataan aina HaiPro-ohjelmaan. Asiakkaille tapahtuneet ldhelta piti -tilanteet kirjataan my6s Pegasos
asiakastietojdrjestelmaan. lImoitukset kasitellddn sadannollisesti tydpaikkakokouksissa. Viikoittaisissa
hoitotiimeissa kdydaan lapi asiakkaiden kunto; mahdolliset tapaturmat, ennakointi, terveydentilan
muutokset, fysioterapian kartoituskdynnin tarve jne.

- Tavoitteena loytaa keinot ennalta ehkaisyyn mahdollisia riskeja ajatellen. Henkilokunta sitoutuu ris-
kien hallintaan

4.4 Korjaavat toimenpiteet ja vahinkojen toistumisen estaminen

Laatupoikkeamien, epakohtien ja lahelta piti -tilanteiden seka haittatapahtumien varalle maaritellaan kor-
jaavat toimenpiteet, joilla estetaan tilanteen toistumista jatkossa. Tallaisia toimenpiteitd ovat muun muassa
tapahtumien syiden selvittdminen, ja niihin perustuen menettelytapojen muuttaminen turvallisemmiksi. Yk-
sikkokohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittamisen tarpeista saadaan useista eri lah-
teistd. Riskinhallinnan prosessissa kasitellaan kaikki epakohtailmoitukset ja tietoon tulleet kehittamistarpeet
ja niille sovitaan riskin vakavuuden mukaan suunnitelma, miten asia hoidetaan kuntoon. Korjaavia toimenpi-
teita kirjataan yksikbn omavalvonnan kehittamissuunnitelmaan.

Omavalvonnan kehittamissuunnitelma liittyen palveluiden laatuun ja asiakasturvallisuuteen
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Asiakkaiden, omaisten/ ldheisten, henkiloston, yhteistydkumppanien tai laatutyon tai riskienhallinnan kautta
tulleita kehittamiskohteita.

Kehittamiskohde/ Parannustoimenpide Aikataulu Vastuuhenkilo
Palautekanava
Roidu asikastyytyvaisyys 2024 Esihenkild
SHQS auditoinnin pohjalta tulevat kehittdmiskohteet jatkuva

Kotihoidon johto ja esimies + henkildstd
Rekrytointi Kotihoidon imuvoima 2024 Esihenkild
Henkildstén koulutus turvallisuuskoulutus, lddkehoitokoulutus 2024 Esihenkild
Laatuportti Riskikartoitus 2024 Esihenkilé6 + henki-
|6sto

- Laatuportin kautta tehtava riskikartoitus.

- Riskit kirjataan ja arvioidaan, poikkeamiin tehddan kehittamissuunnitelma

- Poikkeamista ilmoitetaan ja keskustellaan yksikén aluekokouksissa, henkildsté on mukana kehitta-
misessa. Sovitut parannukset kirjataan ja sille maaritellaan aika, jonka jalkeen on arviointi. Tavoit-
teena on jatkuvan kehittamisen ilmapiiri myos riskien arvioinnissa

4.5 Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus

Sosiaalihuollon henkilékunnalla on lakiin perustuva velvollisuus ilmoittaa havaitsemastaan epakohdasta tai
sen uhasta, joka liittyy asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamiseen (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014, § 48-49).
IImoitus tehdaan ensin yksikon esihenkildlle, joka ensisijaisesti ottaa vastaan epakohtailmoituksia. Esihenkilo
ilmoittaa asian eteenpdin Pohjanmaan hyvinvointialueen sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. Jos tyon-
antaja ei ryhdy tarvittaviin toimenpiteisiin tydyhteisdssa kaydyista keskusteluista huolimatta, ja asiakastur-
vallisuus vaarantuu, tulee ilmoitus tehda aluehallintovirastoon. IImoituksen tehneeseen henkil66n ei saa
kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

IImoituksen vastaanottaneen henkilén tulee kdynnistdd toimet epdkohdan tai ilmeisen epékohdan uhan pois-
tamiseksi. Henkilén on ilmoitettava asiasta salassapitosddnndsten estdmdttd aluehallintovirastolle, jos epd-
kohtaa tai ilmeisen epdkohdan uhkaa ei korjata viivytyksestd. (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014, § 49).

Jos epdkohta on sellainen, etta se on korjattavissa yksikbn omavalvonnan menettelyssd, se otetaan valitto-
masti sielld tyon alle. Jos epdkohta on sellainen, etta se vaatii jarjestdmisvastuussa olevan tahon toimenpi-
teita, siirretadn vastuu korjaavista toimenpiteista toimivaltaiselle taholle. Tapahtuu myds molemminpuolista
yhteisty6ta hyvinvointialeen ja valvovien viranomaisten kanssa.

Hyvinvointialueen on ilmoitettava vilittémdsti palveluja valvovalle valvontaviranomaiselle palveluntuottajan
tai tdmdn alihankkijan toiminnassa ilmenneet asiakas- ja potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantavat epd-
kohdat ja puutteet. Jos valvontaviranomainen saa valvontatoiminnassaan tiedon asiakas- ja potilasturvalli-
suutta olennaisesti vaarantavista epékohdista tai puutteista palveluntuottajan tai tdmdn alihankkijan toi-
minnassa, valvontaviranomaisen on vastaavasti ilmoitettava asiasta vdlittémdisti hyvinvointialueille, joille
palveluntuottaja tuottaa palveluja. (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jérjestdmisestd 612/2021 § 44).

Lue lisda: Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia ja toimeenpanosuunnitelma 2022-2026

- Organisaatiossa on vahvat asiakastyon arvot: eettinen toiminta hoitotydssa ja asikkaan itsemaaraa-
misoikeus, joihin kiinnitetdaan huomiota paivittdin. Henkildkunnalla on velvollisuus ilmoittaa asiak-
kaan epaasiallisesta kohtelusta esihenkil6lle. Asian tultua esiin, esimies ottaa viipymatta asian esiin
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ko. tyontekijan kanssa. Tarvittaessa mukana on koordinoiva palveluesimies, luottamusmies, tydsuo-
jelu tai vastaava tyontekijan toivoma henkil6. Tilanteen ja tapahtuneen mukaan asia kasitelldaan ta-
pauskohtaisesti. Asia kasitelldan asiakkaan ja omaisen kanssa tarpeen vaatiessa. Asiakasta ja
omaista informoidaan sosiaaliasiamiehen ja potilasasiamiehen palveluista. Mikali epaasiallinen koh-
telu tapahtuu muun kuin tydntekijan toimesta, esimies ottaa tapahtuneen mukaan yhteytta esim.
edunvalvontaan, sosiaaliasiavastaavalle tai poliisiin.

- Yksikon henkilokunta voi tehda asiakkaista huoli-ilmoituksen. Huoli-ilmoitus tehdaan, jos nousee
huoli, etta asiakas ei saa tarvitsemaansa edunvalvonnan tai omaisen kautta, kuten jos raha-asioita
ei hoideta, asunto on sotkuinen tai asiakkaalla ei ole rahaa ruokaan

- Henkilékunnan velvollisuudesta ilmoittaa epdakohdista kerrotaan jo perehdytysaikana.

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

5.1 Palvelutarpeen arviointi

Sosiaalihuollon palveluihin hakeutuvalla henkil6lld on oikeus saada palvelutarpeen arviointi (ShL 36 §) ellei
sen tekeminen ole ilmeisen tarpeetonta esimerkiksi, kun tarve palvelulle on tilapaista. Palvelutarvetta arvi-
oidaan yhdessa asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa, ldheisensa tai laillisen edustajansa kanssa (ShL 41
§). Arvioinnin ldhtékohtana on henkilon oma ndakemys voimavaroistaan ja niiden vahvistamisesta. Palvelu-
tarpeen selvittamisessa huomion kohteena ovat toimintakyvyn palauttaminen, yllapitdminen ja edistiminen
seka kuntoutumisen mahdollisuudet. Palvelutarpeen arviointi kattaa kaikki toimintakyvyn ulottuvuudet, joita
ovat fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen ja kognitiivinen toimintakyky. Lisdksi arvioinnissa otetaan huomioon
toimintakyvyn heikkenemistd ennakoivat eri ulottuvuuksiin liittyvat riskitekijat kuten terveydentilan epéava-
kaus, kipu, heikko ravitsemustila, turvattomuus, sosiaalisten kontaktien vahyys tai yksinaisyys.
Vanhuspalvelulain 15 a §:n mukaan kunnan on kaytettava RAl-arviointivalineistoa iakkaan henkilén toimin-
takyvyn arvioinnissa, jos henkil6 ja alustavan arvion mukaan tarvitsee sdannollisesti annettavia sosiaalipalve-
luja hoitonsa tai huolenpitonsa turvaamiseksi. Kansainvalisen RAI- arviointivdlineen kaytto tulee vanhuspal-
veluissa lakisaateiseksi 1.4.2023.

- Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessa asiakkaan, omaisen tai laillisen edustajan kanssa. Ar-
vioinnin lahtokohtana on henkilén oma ndkemys voimavaroistaan ja toimintakyvystdan. Kotihoi-
dossa kuitenkin on kriteeristd, johon palvelun tarvetta peilataan.

- Palvelutarpeen selvittdmisessa huomion kohteena ovat toimintakyvyn edistaminen, yllapitaminen ja
mahdollisuudet kuntoutumiseen. Tarpeen arvioinnissa otetaan huomioon riskitekijat, jotka voivat
alentaa toimintakykyd, mm. terveydentilan muutokset, heikko ravitsemustila, kognitiiviset muutok-
set

- Asiakkaan tilanteen arvioimiseksi tehddan RAI arviointi, lisdksi paivitetaan hoito- ja palvelusuunnitel-
maa.

- Hoitaja ja palvelunohjaaja keskustelevat asiakkaan ja hanen edustajansa kanssa saannéllisesti (puhe-
linkeskustelut omaisten kanssa sdannoéllisesti) ja yhdessa tehdaan arviointi asiakkaan tarpeista (riit-
tdako olemassa oleva palvelu ja siihen varattu aika vai tarvitaanko enemmaén kumpaakin). Hyva yh-
teistyo asikkaan, tyontekijan ja palveluohjaajan kanssa.

- Palvelutarpeen arviointi kattaa toimintakyvyn ulottuvuudet. Asiakkaan tilan muutoksien arvioinnissa
kaytetdan toimintakyvyn heikkenemistd ennakoivia arviointimittareita: NRS, MMSE, kaatumisarvio
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- Palvelutarpeen arviointiin kuuluu fyysisen, kognitiivisen, psyykkisen ja sosiaalisen sekd ymparistote-
kijoiden kattava arviointi asiakkaan ja/tai omaisten seka asiantuntijoiden esim. ldakérin ja sosiaali-
tyontekijan kanssa. Palvelutarve on arvioitava seitseman arkipaivan sisalla viipymatta. Terveystalon
|adkari tekee kartoituskaynnin.

- Hoidon ja palvelun tarve kirjataan potilastietojarjestelmaan. Paivittdisen hoidon ja palvelun suunni-
telma on asiakirja, joka taydentaa asiakkaalle laadittua asiakassuunnitelmaa. Suunnitelman tavoit-
teena on auttaa asiakasta saavuttamaan elaméanlaadulleen ja kuntoutumiselle asetut tavoitteet, sa-
malla viestitdan palvelun jarjestdjalle asiakkaan palvelutarpeesta tapahtuvia muutoksia.

- Yhteistyo kotihoidon, fysio- ja toimintaterapeutin, palveluohjaajan, sosiaalityontekijan ja laakarin
kanssa on tarkeaa.

- Asiakkaan omainen, muu ldaheinen henkil6 tai edunvalvoja voi osallistua suunnitelman laatimiseen
asiakkaan suostumuksella. Asiakas- ja hoitosuunnitelmaa arvioidaan péivittdin ja arvioi pohjautuu
hyvaan paivittdiseen kirjaamiseen.

5.2 Omatyodntekija

Sosiaalihuoltolain 42 §:n mukaan sosiaalihuollon asiakkaalle on nimettava asiakkuuden ajaksi omatyontekija.
Tyontekijaa ei tarvitse nimetsd, jos asiakkaalle on jo nimetty muu palveluista vastaava tyontekija tai nimeami-
nen on muusta syysta ilmeisen tarpeetonta. Omatyontekijana toimivan henkilon tehtdvana on asiakkaan tar-
peiden ja edun mukaisesti edistda sitd, ettd asiakkaalle palvelujen jarjestaminen tapahtuu palvelutarpeen
arvioinnin mukaisesti.

- Yksikdssa on omahoitajajarjestelma, joka tarkoittaa, etta kaikilla asiakkailla on oma nimetty omahoitaja.

5.3 Asiakassuunnitelma

Sosiaalihuoltolain 39 § mukaan palvelutarpeen arviointia on tdydennettdva asiakkaalle laadittavalla asiakas-
suunnitelmalla tai muulla vastaavalla suunnitelmalla, ellei suunnitelman laatiminen ole ilmeisen tarpeetonta.
Suunnitelma tehd&an asiakaslahtoisesti ja laadittaessa asiakassuunnitelmaa tulisi tavoitteena olla hyvinvoin-
tialueen viranhaltijan ja asiakkaan yhteinen ndkemys asiakkaan toimintakyvysta ja tarvittavista palveluista.
Asiakkaan ndkemys, toivomukset ja mielipiteet tarvittavista palveluista ja tukitoimista kirjataan suunnitel-
maan.

- Palvelunohjaaja tekee palvelusuunnitelman, johon on kuvattu ne palvelut, jotka kotihoito toteutta

- Yhteistyossa yksikon henkilosto ja palveluohjaaja tarvittaessa paivittavat palvelusuunnitelmaa asiak-
kaan voinnin ja tarpeen mukaiseksi. Asiakas itse tai hanen omaisensa ovat yhteydessa palveluohjaa-
jaan, jos tarpeet muuttuvat.

- Yksikon henkilokunta kayttaa potilastietojarjestelmaa joka paiva, josta 10ytyy palvelusuunnitelma
(Pahosu). Pahosun pohjalta laaditaan asiakkaan kanssa hoitosuunnitelma. Jokaisen tydntekijan tulee
olla tietoinen asiakkaalle tehdyista suunnitelmista ja niissa tapahtuneista muutoksista. Hoitohenki-
|6kunta on vastuussa siita, ettd hoitosuunnitelma on ajan tasalla, niin etta muutkin yksikon tyonteki-
jat tietdvat asiakkaan voinnin ja tavoitteet.

5.4 Toteuttamissuunnitelma

Palvelu-, hoito- ja kasvatus-, hyvinvointi- tai kuntoutussuunnitelman toteutuminen asiakkaan paivittdisessa
hoidossa ja palvelussa edellyttdaa henkilokunnan hyvaa perehtyneisyytta tydhonsa. On suuri asiakasturvalli-
suusriski, jos hoito- ja palvelusuunnitelmaa ei toteuteta tai se jatetdan paivittdmatta. Suunnitelman laatimi-
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nen on erityisen tarkeaa, jos asiakkaaseen on kohdistettu tai tullaan mahdollisesti kohdistamaan rajoitustoi-
menpiteita. Suunnitelman tarkoituksena on rajoitustoimenpiteiden ennalta ehkaisy ja niihin varautuminen.
Toteuttamissuunnitelman avulla havainnollistetaan asiakassuunnitelmaan kirjatut tavoitteet, ja kuvataan yk-
sityiskohtaisesti, miten asiakaan tarpeisiin vastataan. Suunnitelma on tehtava yhdessa asiakkaan kanssa ja
sitd on paivitettava maardajoin ja asiakkaan palvelutarpeiden muuttuessa. Keskeinen omavalvonnan toi-
meenpanossa sovittava asia on, miten varmistetaan palvelusuunnitelman toteutuminen asiakkaan paivittai-
sessd hoidossa/palvelussa.

- Palveluohjaaja tekee yhdessa asiakkaan kanssa palvelusuunnitelman, joka paivitetdaan vahintaan 1 x
/vuosi tai asiakkaan hoidon tarpeen muuttuessa. Palvelunohjaaja esittdd eri palveluvaihtoehdot,
jotta asiakas voi tehda omat paatoksensa palveluista. Sen pohjalta laaditaan hoitosuunnitelma poti-
lastietojarjestelmaan. Hoitotyontekijat paivittavat hoitosuunnitelmaa vastaamaan asiakkaan todelli-
sia tarpeita. Ja ottaa yhteytta palvelunohjaukseen, jos palvelusuunnitelma ei enda vastaa hoitosuun-
nitelmaa.

- Asiakkaan voinnista ja palveluiden ajantasaisuudesta keskustellaan viikoittaisissa tiimipalavereissa

- RAIl tehdaan heti ja paivitetddn vahintdan puolen vuoden vilein, jos asiakkaan tilanne muuttuu pai-
vitetddn RAI ajan tasaiseksi. RAl arvio nousee THL:n tilastoihin.

5.5 Asiakasty6n kirjaaminen

Asiakastyon kirjaaminen on jokaisen ammattilaisen vastuulla ja kirjaamisvelvoite on saadetty laki sosiaali-
huollon asiakasasiakirjoista (254/2015, § 4). Kirjaamisvelvoite alkaa, kun sosiaalihuollon viranomainen on
saanut tiedon henkilén mahdollisesta sosiaalihuollon tarpeesta tai kun yksityinen palveluntuottaja alkaa to-
teuttaa sosiaalipalvelua sopimuksen perusteella. Myos tieto asiakkuuden paattymisesta kirjataan asiakaskir-
jaan. THL on ohjannut asiakastyon kirjaamista antamalla asiaa koskevan maarayksen 1/2021.

AsiakastyOssa saatujen tietojen kirjaaminen on tarked osa asiakastyota. Asiakasasiakirjoihin kirjataan sosiaa-
lihuollon jarjestamisen, suunnittelun, toteuttamisen, seurannan ja valvonnan kannalta tarpeelliset ja riittavat
tiedot. Asiakirjoissa on kaytettava selkeda ja ymmarrettavaa kielta ja kirjaukset on tehtadva viipymatta, kun
asiakkaan asiaa on kasitelty.

Lue lisda:
Maarays sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen rakenteista ja asiakasasiakirjoihin merkittavista tiedoista

Sosiaalihuollon asiakastietojen késittely

- Yksikossa on kirjaamisvastaava

- Perehdytyksessa ohjataan rakenteiseen kirjaukseen

- Asiakaskirjaukset tehddan potilastietojarjestelmadan (Pegasos Mukana + Pegasos) jokaisessa vuo-
rossa ja kdytetadn rakenteista kirjaamista. Periaatteena on, ettd hyva kirjaus tukee asiakkaan hoidon
jatkuvuutta.

- Omahoitaja tekee kuukausiarvion asiakkaastaan potilastietojarjestelmaan ja tiiminsairaanhoitaja te-
kee arvion joka kolmas kuukausi potilastietojarjestelmaan

- Salassa pidettavien henkilotietojen kasittelysta on yksikdssa organisaation ohjeet.

- Yksikolle laaditaan salassa pidettavien henkilotietojen kasittelya koskeva seloste.

- Organisaation perehdytykseen kuuluu osana henkildtietojen kasittely ja tietoturvaperehdytys. uu-
sille annetaan tietoturvalomake allekirjoitettavaksi. Henkilosto velvoitetaan kdymaan tietoturva-
koulutukset.
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Esimiehen ja tietovastaavan tehtavana on valvoa ettd sddnndksia ja ohjeita noudatetaan:
o ohjeistukset |6ytyvat yksikosta paivitettyina
o vaitiolovelvollisuus, tietokoneita ei jatetd auki omilla tunnuksilla
o toisten tunnuksia ei kdyteta
- Satu Sahlberg, tietosuojavastaava 0401706528, Helka Keski-Ruismaki 0405464574
- Vaasan kotihoidossa on yhteinen tietojarjestelma (Pegasos, kotisairaanhoidolla kaytossa myos Kun-
taEsko).
- Asiakkaan kotona on saatavilla asiakkaan perustiedot ja ajan tasainen ladkelista tulostettuna. Asiak-
kuuden alkaessa taytetdan Kanta-suostumukset asiakkaan suostumuksella.

5.6 Oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun

Sosiaalihuollon asiakkailla on lakisdateinen oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun
ilman syrjintaa sosiaalihuollon toteuttajilta. Asiakasta on kohdeltava hanen ihmisarvoaan loukkaamatta seka
hanen vakaumustaan ja yksityisyyttaan kunnioittaen. Hyvaan kohteluun kuuluu asiakkaan oikeus tulla kuulu-
tuksi, puhuteltua ja kohdeltua ihmisena asiallisella ja ystavallisella tavalla ym. Jokaisen yksikén on maaritel-
tava, mita hyva kohtelu tarkoittaa juuri heilld, jotta kaikki voivat sitoutua yhteiseen hyvaan kaytantoon. Vas-
taavasti epéasiallinen ja huono kohtelu on maariteltdva, ja se miten toimitaan, jos epaasiallista tai huonoa
kohtelua havaitaan tapahtuvan.

- Tyontekijalla on velvollisuus ilmoittaa viipymatta salassapitosddannosten estamatta palveluyksikon
vastuuhenkildlle tai muulle valvonnasta vastaavalle henkil6lle, jos han tehtdvissadn huomaa tai saa
tietoonsa epdkohdan tai ilmeisen epdkohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai terveyden-
huollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvon-
nasta 2023/20230741)

- Haipro ilmoitus kaytdssa tai SPro-ilmoitus

- Asiakkaalla tai omaisella on oikeus ottaa yhteys sosiaaliasiavastaavaan tai potilasasiavastaavaan.
Yhteystiedot tulee olla asiakkailla tiedossa. Organisaation nettisivuilta |6ytyy tiedot Haipron / vali-
tuksen tekemiseen, sen jalkeen asia viedaan yksikkoon ja kasitellddn organisaation ohjeistuksen
mukaisesti

- Asiakkaalla on oikeus tehda muistutus toimintayksikdn vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhalti-
jalle, mikali han on tyytymaton kohteluunsa. Palvelun perustuessa ostosopimukseen muistutus teh-
daan jarjestamisvastuussa olevalle viranomaiselle. Yksikossa tulisi kuitenkin ilman muistutustakin
kiinnittaa huomiota ja tarvittaessa reagoida epaasialliseen tai loukkaavaan kaytokseen asiakasta
kohtaan.

5.7 Asiakkaiden ja heidan omaisten tai laheisten osallisuus

Eri-ikdisten asiakkaiden ja heidan perheidensa ja [aheistensa huomioon ottaminen on olennainen osa palve-
lun sisallon, laadun, asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittamista. Koska palvelun laatu voi tarkoittaa
eri asioita henkilostolle ja asiakkaalle, on systemaattisesti eritavoin keratty palaute tarkeda saada kayttéon
yksikdn kehittamisessa. Asiakkaan ja omaisten osallisuus tarkoittaa heidan nakemyksensa ja toiveidensa huo-
mioon ottamista kaikissa palveluun ja toiminnan kehittamiseen liittyvissa tilanteissa.

- Saannolliset asiakastyytyvaisyyskyselyt: Roidu X1/ v, THL X1/ v., sdannollinen yhteydenpito omais-
ten kanssa. Sahkoiset ohjelmat; extranet ja paperiversiot tarvittaessa.

- Suullinen paivittdinen palaute, joka kasitellaan henkiloston kanssa yksikon aluekokouksessa

- Oma hoitaja ja palveluohjaaja tapaavat asiakkaat ja omaiset tarvittaessa

- Palautteet kasitellaan yksikossa ja sen pohjalta kehitetdaan toimintaa
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5.8 Itsemé&ardamisoikeuden vahvistaminen ja rajoitustoimenpiteiden kayttaminen

ltsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilokohtaiseen va-
pauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat |dheisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityis-
elaman suojaan. Henkilékohtainen vapaus suojaa henkilon fyysisen vapauden ohella myos hanen tahdonva-
pauttaan ja itsemaaraamisoikeuttaan. Sosiaalihuollon palveluissa henkilokunnan tehtavana on kunnioittaa ja
vahvistaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja to-
teuttamiseen. Asiakkaalla tulisi mahdollisuuksien mukaan olla esimerkiksi mahdollisuus esittaa toiveita myos
siitd, kuka hanta avustaa sukupuolisensitiivisissa tilanteissa.

Sosiaalihuollon asiakkaina on eri-ikdisid asiakkaita, jotka eivat pysty itse hoitamaan omia asioitaan ja asiakas
voi tarvita edunvalvontaa. Alaikdisen lapsen edunvalvojana toimii ensisijaisesti hdnen huoltajansa. Lisaa tie-
toa ja toimintaohjeita edunvalvontaan liittyen on laissa holhoustoimesta (1999/442) seka yksityiskohtaisia
ohjeita on saatavilla Digi- ja vaestovirastosta.

Sosiaalihuollon asiakkaan hoito ja huolenpito perustuvat ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen ja palveluja toteu-
tetaan lahtokohtaisesti rajoittamatta henkilon itsemaardamisoikeutta. Lastensuojelua ja kehitysvammaisten
erityishuoltoa lukuun ottamatta laissa ei ole sddanndksiad asiakkaan itsemaaradamisoikeuden rajoittamisesta.
Lastensuojelulain mukainen rajoitustoimenpide on toteutettava turvallisesti lapsen ihmisarvoa kunnioittaen,
hanen yksilollinen tilanteensa, ikdnsa, sukupuolensa ja kulttuuri- ja uskonnollinen taustansa huomioiden. Ra-
joituksen aikana on huolehdittava lapsen yksil6llisista tarpeista ja perustarpeista. Rajoitus ei saa sisaltaa alis-
tamista, kurittamista eikd muulla tavoin loukkaavaa kohtelua. Rajoituksen kayttd on lopetettava heti, kun
rajoittaminen ei enaa ole valttamatonta. Rajoitusta ei saa kdyttaa rangaistuksena eika sen kaytolla saa ai-
heuttaa lapselle vahinkoa tai haittaa.

Sosiaalihuollossa itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asiakkaan tai muiden hen-
kiloiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua. Ennen rajoittavien toimenpiteiden kayttoa asiasta on kes-
kusteltava asianosaisen, rajoituspaatoksen tekevan viranhaltijan sekéa asiakkaan omaisten/ laheisten kanssa.
Kehitysvammaisten erityishuoltolain (381/2016) 42 b §, mukaisten rajoitustoimenpiteiden kdyton ehtona on
lisdksi se, etta yksikolla on kaytettdvissdan riittava ladketieteen, psykologian ja sosiaalityon asiantuntemus
(asiantuntijaryhma). Rajoitustoimenpiteet on toteutettava lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti
ja turvallisesti asiakkaan ihmisarvoa kunnioittaen. Itsemaadraamisoikeutta rajoittavista toimenpiteista teh-
daan asianmukaiset kirjalliset paatokset, jotka ovat asiakas- ja tilannekohtaisia. Asiakkaan toteuttamissuun-
nitelmaan kirjataan rajoitustoimenpiteiden keinot ja valineet, sekd kuinka kauan paatés on voimassa. Rajoi-
tustoimenpiteen toteutus ja seuranta tehdaan osaa asiakkaan paivittaiskirjaamista.

Lue lisaa:

Linkit eduskunnan oikeusasiamiehen ym. ylimpien laillisuusvalvojien paatoksiin koskien itsemaaraamisoi-

keutta:

ltsemaaraamisoikeuden tukeminen vammaispalveluissa ja kehitysvammahuollossa Vammaispalvelujen kasi-

kirjassa (thl.fi)

Muistisairaan henkilén hoito EOAK/8165/2020

Lastensuojelun menettely sijaishuollon jarjestamisessa EOAK/2857/2021
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- Sosiaalihuollon palveluissa pitaa ensisijaisesti ottaa huomioon asiakkaan toivomukset ja mielipide.
Asiakkaalle pitda antaa mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa palvelujensa suunnitteluun ja toteutta-
miseen. Itsemaaraamisoikeuteen kuuluu myos se, etta asiakkaalla on oikeus tehda muiden mielesta
vaaria valintoja.

- Jos asiakas ei sairauden tai muun vastaavan syyn vuoksi pysty ilmaisemaan mielipidettdaan, asiak-
kaan tahtoa pitaa selvittda yhdessa hanen laillisen edustajansa, omaisensa tai laheisensa kanssa.
Asiakasta koskeva asia pitda kasitella ja ratkaista siten, etta ensisijaisesti huomioidaan asiakkaan
etu.

- Yksikossa tehdaan palvelu- ja hoitosuunnitelmat yhdessa asiakkaan ja hanen edustajansa kanssa.
Asiakasta kannustetaan omatoimisuuteen. Jos asiakas haluaa olla kotona mahdollisimman kauan,
niin hanen toimintakykydan pyritdaan yllapitdmaan tydskentelemalld kuntouttavalla tydotteella.

- Asiakkaan itsemaaraamisoikeutta rajoitettaessa (esim. laidat sangyssa ylhaalla), keskustellaan ensin
asiakkaan ja hdnen edustajansa kanssa huomioiden asiakkaan turvallisuus ja sen jalkeen |ldakari te-
kee paatoksen rajaamisesta ja kirjaa sen potilastietojarjestelmaan. Yksikon periaate on, etta ainoas-
taan daarimmaisessa tilanteessa, jos asiakkaan terveys tai turvallisuus vaarantuu kotona voidaan tal-
[6in lakiin perustuvien sddadosten mukaan haneen kohdistaa rajoittamistoimenpiteita

- Yksikdssa on harvoin rajoitettu itsemaaraamisoikeutta: sankyyn laidat, jotka nostetaan ylos esim.
yoksi, talloin han tarvitsee mahdollisesti yopartiokaynti, jos asuu yksin.

5.9 Monialainen yhteisty6

Sosiaalihuollon asiakkaat saattavat tarvita useita palveluja yhtadaikaisesti ja esim. lastensuojelun asiakkaat
voivat tarvita koulun, terveydenhuollon, psykiatrian, kuntoutuksen tai varhaiskasvatuksen palveluja. Kehitys-
vammaiset asiakkaat ovat toinen ryhma, jotka voivat tarvita monia palveluja. lakkadiden asiakkaiden siirtymi-
nen palvelusta toiseen on osoittautunut riskialttiiksi.

Jotta palvelukokonaisuudesta muodostuisi asiakkaiden kannalta toimiva ja heidan tarpeitaan vastaava, vaa-
ditaan palvelunantajien valista yhteisty6ta, jossa erityisen tarkeaa on tiedonkulku eri toimijoiden valilla. So-
siaalihuoltolaki (2014/1301, 41 §) tukee titd monialaista yhteisty6ta asiakkaiden eri palvelutuottajien kes-
ken.

- Palveluohjaajan kanssa on saumaton yhteisty® koskien asiakkaan asioita.

- Laakaripalvelut tuotetaan Terveystalolta ja osalle ne tuotetaan julkisen terveyskeskuksen kautta

- Yksikossa on tiedossa nimetty sosiaalihoitaja, johon voi ottaa yhteyttd matalalla kynnyksella asiak-
kaan asioista

- Yksikossa on fysioterapeutti, joka tekee asiakkaalle kuntoutussuunnitelman ja keskustelee tiimien
kanssa apuvalinetarpeesta.

- Asiakkaan luokse voidaan sopia hoitopalaverin, johon kutsutaan kaikki tilanteessa tarvittavat henki-
|6t (palvelunohjaaja, omahoitaja, sosiaalityontekija, omaiset, asiakkaan edustaja...)

5.10 Muistutus ja sosiaali- ja potilasasiamiehen tuki

Sosiaalihuollon asiakkailla on oikeus laadultaan hyvaa sosiaalihuoltoon ja hyvaa kohteluun ilman syrjintaa
sosiaalipalvelun toteuttajilta. Mikali asiakkaat eivat ole tyytyvaisia saamaansa kohteluun tai palveluun he voi-
vat tehda muistutuksen yksikon esihenkil6lle tai sosiaalihuollon vastaavalle viranhaltijalle. Muistutuksen te-
kija voi myos olla asiakkaan laillinen edustaja, hanen omaisensa tai laheisensa. Muistutuksen vastaanottaja
kasittelee asian ja antaa perustellun vastauksen kohtuullisessa ajassa, seka ryhtyy toimenpiteisiin epakohdan
poistamiseksi. Palvelun perustuessa ostopalvelusopimukseen muistutuksen voi tehda joko toimintayksikon
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vastuuhenkil6lle tai hyvinvointialueen sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. Yksikossa tulisi kuitenkin il-
man muistutustakin kiinnittda huomiota asiakkaiden kohtaamiseen ja palvelun laatuun.

- Muistutuksen vastaanottaa alueen palveluesimies ja/tai koordinoiva palveluesimies. Muistutukset
tulee kasitella mahdollisimman nopeasti

- Laakaripalveluista voi tehdd muistutuksen Terveystalon potilasasiamieheen; puh.nro 0306331655,
potilasasiamies@terveystalo.com

- Muistutukset kasitelldaan viikoittaisissa aluekokouksissa ja yhdessa keskustellen pyritdan 16ytamaan
keinot parantaa palvelua

- Asiakas tai omainen/ ldheinen voi tehda muistutuksen tai kantelun. Potilasasiamies tai sosiaaliasia-
miehelle.

Sosiaaliasiamies

Potilasasiamies

antaa tietoja ja neuvoja asiakkaan oikeuk-
sista sosiaalihuollossa.

antaa neuvoja asiakkaille, miten he voivat
toimia, mikali he eivat ole tyytyvaisid saa-
maan kohteluun tai sosiaalipalveluun

antaa neuvoja ja auttaa asiakkaita muistu-

antaa tietoja ja neuvoja potilaan oikeuksista
terveydenhuollossa.

antaa neuvoja potilaille, miten he voivat toi-
mia, mikali he eivat ole tyytyvaisia saamaan
kohteluun tai hoitoon.

antaa neuvoja ja auttaa asiakkaita muistutus-

tusten tekemisessa. ten ja potilasvahinkoilmoitusten tekemi-
sessa.

Sosiaali - ja potilasasiamiehen yhteystiedot |6ytyvat omavalvontasuunnitelman liitteena.

6 HENKILOSTO

6.1 Henkilostorakenne ja henkiléstomitoitus

Lainsdadanto ohjaa pitkalle sosiaalihuollon henkilostorakennetta ja -mitoitusta. Se tarkoittaa, etta henkil6s-
ton suuruuteen vaikuttaa harjoitettu toiminta, asiakkaiden maara seka heidan palvelutarpeensa. Lainsaa-
dant6 ohjaa suoraan lastensuojelun parissa tekevien sosiaalityontekijoiden, lastensuojeluyksikéiden henki-
|6ston, seka vanhustenhuollon ymparivuorokautista toimintaa harjoittavien yksikéiden henkildstomitoitusta.
Sosiaalipalveluja tuottavissa yksikdissa huomioidaan erityisesti henkildston riittdvyys ja osaaminen.

Asiakasturvallisuusriskeja ovat esim. esihenkilon riittdmaton patevyys ja tyOajasta varattu riittdamaton aika
toimia yksikon johtajana ja omavalvonnan toteuttajana. Henkil6storiskeja ovat esim. riittamaton henkilosto-
madra ja osaamaton henkild tekemassa ohjaus- hoito- ja hoivaty6ta. Puutteet voivat johtaa siihen, etta asi-
akkaat eivat saa riittavan virkistavaa arkea, riittavaa mahdollisuutta ulkoilla tai asiakkaiden itsemaaraamisoi-
keutta rajoitetaan tarpeettomasti. Vastaavasti puutteet esihenkilon ja henkil6stdn kielitaidossa ja kulttuuri-
herkkyydessa voivat johtaa siihen, etteivat asiakkaat saa asianmukaisia palveluita.

- Yksikon henkilostorakenne:

o Palveluesimies 1
o Palveluvastaava 1
o Sairaanhoitaja 4
o Lahihoitaja 37
o oppisopimusopiskelija 1

- Aamuvuoro 4 sh, 10 |h

17




o .
Osterbottens valfardsomrade
’ Pohjanmaan hyvinvointialue

- lltavuoro 7 |h
- Viikonloppuisin aamu 10, ilta 7

- Esihenkilo ei osallistu paivittdiseen hoitotyohon, jolloin hdn voi keskittya henkilostéhallintoon
- Jatkuva rekrytointi

- Hyva opiskelijaohjaus

- Hyva perehdytys, kannustava tyoyhteiso (tyky toiminta, kunnioittava tydilmapiiri)

- Yhteistyo yli kotihoidon aluerajojen

- Pegasos Mukana ohjelman kautta seurataan valittdman tyon maaraa

- Kehityskeskustelut, jatkuva kehittaminen, lean ajattelu kaikille, tyonkierto

6.2 Henkildston rekrytointi, kielitaito ja tyOlupa

Henkilostérekrytointia ohjaa ty6lainsaadanto ja tydehtosopimukset, joissa maaritelldan seka tyontekijoiden
ettd tyonantajien oikeudet ja velvollisuudet. Rekrytointia ohjaa lisdksi Pohjanmaan hyvinvointialueen laati-
mat ohjeistukset henkildstdrekrytoinnista. Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilost6a rekrytoitaessa
rekrytoiva esihenkil® tarkistaa aina hakijoiden tiedot Valviran ammattihenkil6iden keskusrekisterista, Julki-
Terhikki/ Julkisuosikista. Nykyhetken haastavassa rekrytointitilanteessa jokaisella yksikolld taytyy olla suun-
nitelmaa, miten turvataan henkil6ston saantia normaalitilanteissa seka poikkeustilanteissa.

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkil6illd pitaa olla hoitamiensa tehtavien edellyttama riittava suulli-
nen ja kirjallinen kielitaito, jonka arviointi on tydnantajan vastuulla. Linkki: https://www.valvira.fi/tervey-
denhuolto/ammattioikeudet/kielitaito

- Resurssiyksikon kautta pitkaaikaiset sijaset, Sotenderin kautta akillisiin poissaloihin tyontekija tai alu-
eiden valisen yhteistyon kautta (toiminnanohjaus). Toiminnanohjaus sijoittaa Resurssiyksikon henki-
|6ston puuttuviin vuoroihin.

- Kaikki hakijat haastatellaan, ja heidan on esitettava alkuperdiset todistukset seka patevyydesta, etta
kielitaidosta. Pohjanmaan hyvinvointialueella on madritelty eri ammattiryhmille patevyysvaatimuk-
set. Hoitohenkilostén ammatillinen patevyys tarkistetaan JulkiTerhikistd/ Julkisuosikista. Kotihoi-
dossa vaaditaan rikosrekisteriote

- Opiskelijoilta opintorekisteriote ja kielitaito haastattelemalla, jos todistuksessa ei ole arvosanaa

- Avoimien vakanssien laittaminen auki, KuntaRekry, organisaation ohjeen mukaisesti

- Yksikossa pyritaan tayttamaan henkilostévaje valittomasti

6.3 Henkiloston perehdytys ja taydennyskoulutus

Uusien tyontekijoiden perehdyttdmiseen pitaa varata riittavasti aikaa. Sama koskee my0s yksikdssa tydsken-
televia opiskelijoita ja pitkaan toista poissaolleita henkildita. Yksikén perehdytyssuunnitelma, ja siihen liittyva
tarkistuslista voi olla hyva tuki perehdytykseen seka vasta palkatuille henkil6ille ettd perehdyttdjille. Pereh-
dytykseen sisdltyy monia eri alueita, mutta siihen pitda mm. sisaltya perehdytys asiakastyohon, asiakastieto-
jen kasittelyyn ja omavalvonnan toteuttaminen.

Lait sosiaalihuollon (2015/817, § 5) ja terveydenhuollon ammattihenkil6istd (1994/559, § 18) velvoittavat
ammattihenkil6ita yllapitamaan ja kehittdmaan ammattitaitojaan, seka velvoittaa tydnantajan luomaan edel-
lytykset sille, ettd ammattihenkilot voivat osallistua tdydennyskoulutuksiin. Lidkehoidon osaamisen yllapita-
minen ja kehittdminen ovat tarked osaa ammattiosaamisen yllapitamista.
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Kehitysvammaisten erityishuollosta annetussa laissa (519/1977 § 42 a) saddetaan erikseen erityishuollon toi-
mintayksikdn henkilokunnan perehdyttamisestad ja ohjeistamisesta tydmenetelmiin ja keinoihin, joiden avulla
tuetaan ja edistetdan henkilon itsendista suoriutumista ja itsemaaraamisoikeuden toteutumista. Erityishuol-
lon toimintayksikén henkilokunta on koulutettava rajoitustoimen tarpeen ennaltaehkdisemiseen, ja niiden
asianmukaiseen kayttamiseen.

- Yksikon hoitohenkilostd perehdytetdan asiakastyohon, asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan
sekd omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee myds yksikdssa tydskentelevid opiskelijoita ja pit-
kaan toista poissaolleita.

- Johtamisen ja koulutuksen merkitys korostuu, kun tydyhteisé omaksuu uudenlaista toimintakulttuu-
ria ja suhtautumista asiakkaisiin ja tyohon mm. itsemaaraamisoikeuden tukemisessa tai omavalvon-
nassa. Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkil6laissa sdddetdan tyontekijoiden velvollisuudesta
yllapitaa ammatillista osaamistaan ja tyonantajien velvollisuudesta mahdollistaa tyontekijoiden tay-
dennyskouluttautuminen. Perehdytysoppaat- ja suunnitelmat/lomakkeet, tarkistuslistat ja omahoi-
taja kasikirja on laadittu ja paivitetdaan saanndllisesti. Taydennyskoulutusvelvoitteen (vdh. 3 pv/v)
seurannassa kaytetdaan koulutusrekisteria.

- Hoitohenkilosto suorittaa ladkehoidon luvat ja laitepassin. Osaamistarpeiden kartoitus tehdaan ke-
hityskeskustelujen yhteydessa ja koulutussuunnitelmat péivitetdan x1/vuosi.

7 PALVELUA TUKEVIEN TOIMINTOJEN TOTEUTUMINEN

7.1 Hygienia, seka infektioiden ennaltaehkaisy ja torjuminen

Tartuntatautilain 17 §:n mukaan sosiaalihuollon toimintayksikén on torjuttava suunnitelmallisesti hoitoon
liittyvia infektioita. Toimintayksikon johtajan on seurattava tartuntatautien ja ladkkeille vastustuskykyisten
mikrobien esiintymista ja huolehdittava tartunnan torjunnasta. Johtajan on huolehdittava asiakkaiden ja hen-
kilokunnan tarkoituksenmukaisesta suojauksesta ja sijoittamisesta sekd mikrobilddkkeiden asianmukaisesta
kadytosta. Lisatietoa vakavien hoitoon liittyvien infektioiden seurannasta ja ilmoituskdytanndista [6ytyy THL:n
sivulta osoitteesta: Epidemioiden ja vakavien hoitoon liittyvien infektioiden ilmoittaminen (HARVI) - THL

Yksikdn hygieniatasolle asetetut laatutavoitteet pohjautuvat harjoitettuun toimintaa ja erityisesti asiakkai-
den yksil6llisiin tarpeisiin, jotka ilmenevat asiakkaiden palvelusuunnitelmasta. Téma nakyy myos yksikon
jatkuvasta tyosta asiakasturvallisuuden ja turvallisen tydympariston varmistamisessa, seka infektioiden en-
naltaehkaisysta ja torjunnasta.

Omavalvonnassa laatutavoitteiden toteutuminen nakyy mm.

- yksikon hygieniatasossa, toteutuneessa siivouksessa ja kirjallisen siivoussuunnitelman olemassaolossa.
- henkilokunnan kasihygienian toteutumisessa, kdsihuuhteen ja suojainten kaytossa.

- infektioiden ennaltaehkaisyssa ja torjunnassa henkilokunnan toimesta.

- asiakkaan henkilokohtaisessa hygieniassa ja toteutuneessa tekstiilihuollossa.

Hygieniakdytanndista l0ytyy tarkempia ohjeistuksia Pohjanmaan hyvinvointialueen intrassa. Kaytannon
tyon nakdkulmasta katsottuna on hyva olla olemassa suunnitelma yleiselle toiminnalle, seka poikkeaviin
olosuhteisiin (esim. Noro-epidemia). Hygieniahoitajat voivat tukea yksikkdja asiantuntemuksellaan hygie-
nia-asioissa, mutta olisi hyva, etta jokaisella yksikoilla olisi oma hygieniavastuuhenkilo tukemassa yksikon
hygieniatyota.

THL on julkaissut ohjeen infektioiden torjunnasta pitkdaikaishoidossa ja —hoivassa (Ohjaus 3/2020).
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- Yksikossa seurataan kasidesinfiointiaineen kulutusta. Yksikdssa on kasiendesinfiointia varten ohjeis-
tukset

- Opetus ja ohjeistus yksikon tydntekijoille seurata organisaation intranet sivuilla olevia hygieniayksi-
kon laatimia ohjeita.

- Yksikon tyontekijat kirjaavat potilastietojarjestelmaan ohjeen mukaisesti, jos asiakkaalla on tarttuva
infektio tai muu vastaava, joka vaatii erityista suojavarusteiden kayttamista organisaation ohjeiden
mukaisesti (MRSA, Clostr.diff., korona ym.) Henkilokunta ohjeistaa asiakasta ja omaisia hyviin hy-
gieniakaytantoihin (suojaus ja kasien desinfiointi, pintojen desinfiointi)

- Henkilékunnalla tulee olla hygieniapassi

- Yksikossa on riittavasti suojautumista varten tarvikkeita, desinfiointi aineita [6ytyy helposti. Jokai-
sella hoitajalla on repussaan mukana kasidesinfiointiaine

- Kertakadyttovaatteita voidaan tilata varastosta tarvittaessa, jos muu tyévaatetus ei kierra tarpeeksi
nopeasti pesusta yksikkoon. Kaytetdadn aina tyonantajan hankkimia tyovaatteita. Organisaatiosta
|6ytyy ohje tyOvaatteiden kaytosta

- Siivousta lisatdan tarvittaessa

- Yksikosta loytyy laitteiden desinfiointiin soveltuvia desinfiointiaineita. Henkilokunta on velvollinen
puhdistamaan laitteet kayton jalkeen

- Yksikon puhelimien ja tietokoneiden desinfiointi aina kdyton jalkeen. Vuoron jdlkeen desinfioidaan
kaytossa ollut puhelin!

- Yksikon hygieniavastaava on Roosa Jarvenpaa, sairaanhoitaja

- Organisaation hygieniahoitaja on Anna Nordman, puh. 040 161 8289. Haneen voi ottaa aina yh-
teyttd, jos on epaselvyyksia

7.2 Terveyden- ja sairaanhoito

Asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidon varmistamiseksi henkilokunnan on yllapidettava ja kehitettava am-
mattiosaamistaan. Ensiapuosaamista tulee vastata yksikon asiakasrakennetta ja sita on paivitettava joka kol-
mas vuosi. Asiakkaan terveytta ajatellen yksikoélla pitaisi olla laadittuna toimintaohjeet ainakin koskien Kkii-
reellista sairaanhoitoa, ei kiireellista terveyden- ja sairaanhoitoa, suun terveydenhoitoa. Toimintayksikolld on
oltava ohje my®os akillisen kuolemantapauksen varalta.

- YksikOssa on sairaanhoitajat, joilla jokaisella on vastuu alueensa asiakkaista, seka palveluseteliasiak-
kaiden lddkaripalveluiden toteutumisesta. Ladkaripalvelut ostetaan terveystalon ladkaritoimintana,
joka on kaytdssa 24/7. Virka-aikaan |adkariad voi konsultoida asiakkaan tilasta ja virka-ajan ulkopuo-
lella otetaan yhteys Terveystalon takapdivystajdan. Viikoittain on laakarin puhelinkierto sairaanhoi-
tajan kanssa. Sairaanhoitaja tuo esille asiakkaan terveyden tilan muutokset. Ladkari kirjaa potilas-
tietojarjestelmaan ladkemuutokset ja kirjoittaa potilaan sairauskertomukseen muutokset. Sairaan-
hoitaja toteuttaa maaraykset ja tuo ne tiiminsa tietoon, seka informoi asiakasta ja tarvittaessa
myo0s asiakkaan omaisia.

- Kiireellisissa tilanteissa soitetaan LiSa palveluun tai 112, toimintaohje 16ytyy yksikosta.

- Asiakkaille suunnitellaan lddkarin lahikierrot vahintaan puolen vuoden valein.

- Asiakkaiden terveyden tilaa seurataan paivittdin ja niista raportoidaan suullisesti tiimissa, seka hyva
kirjaus potilastietojarjestelmaan

- Koulutusrekisterin kautta seurataan henkiléston ensiavun osaamisen voimassa oloa ja tiedot paivi-
tetdan joka kolmas vuosi

- Asiakkaat kuuluvat kunnallisen hammashuollon piiriin

- Yksikosta 16ytyy ajantasainen exitus ohje
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7.3 Laakehoidon toteuttaminen

Yksikon ladkehoito perustuu yksikon ladkehoitosuunnitelmaan, joka paivitetdan kerran vuodessa ja useam-
min, jos tapahtuu esim. muutoksia yksikon ladkehoidossa tai lainsddadanndssa. Ladkehoitosuunnitelma on
|adkehoitoa toteuttavan yksikon tyovaline turvallisen ladkehoidon osa-alueiden maarittamiseen ja hallintaan.
Turvallisessa ladkehoito-oppaassa linjataan muun muassa ladkehoidon toteuttamiseen periaatteet, ja siihen
liittyva vastuunjako seka vahimmaisvaatimukset, jotka yksikon ja ladkehoidon toteuttamiseen osallistuvan
tyontekijan on taytettdava. Oppaan mukaan yksikdssa pitaa olla nimetty ladkehoidon vastuuhenkild. Ladke-
hoitosuunnitelmaan perehtyminen on merkittdava osa henkiloston perehdytysta.

Fimea:n mukaan sosiaali- ja terveydenhuollon tyoyksikdissa tulee olla nimettyna sairaanhoitaja, joka vastaa
ladkehoidon toteuttamisen kokonaisuudesta. Ladkehoidon toteuttamisen kokonaisuudesta vastaavan sai-
raanhoitajan tulee tydskennellad tyoyksikossa siten, ettd han voi puuttua epakohtiin niitd havaitessaan. Sosi-
aalihuollossa on kuitenkin yksikoita, joiden asiakkaiden palvelujen tarve ei edellytd kokoaikaista sairaanhoi-
tajaa yksikkdon, esimerkiksi lastensuojelussa ja kehitysvammaisten palveluissa. Yksikossa tulee olla kuitenkin
nimettyna sairaanhoitaja, joka vastaa yksikon ladkehoidon kdaytannon kokonaisuudesta ja joka tosiasiassa kay
yksikOssa arvioimassa ladkehoidon asianmukaisuutta, ottaa ndyttdja vastaan ja niin edelleen. Jos sairaanhoi-
tajaa ei ole yksikon omassa henkilokunnassa, voidaan tydonjaosta sopia palvelujen tuottajan muiden yksikoi-
den sairaanhoitajien kanssa tai tehda yhteistyota terveyskeskuksen tai yksityisen terveydenhuollon toimijan
kanssa.

Yksikon ladkehoitoa ohjaa voimassa oleva lainsdadantd, STM:n turvallinen lddkehoito-opas 2021, Pohjan-
maan hyvinvointialueen ladkehoitosuunnitelma organisaatio ja yksikkotasolla, seka sisdisten ohjeistusten
kautta.

Omavalvonnan tehtavana on tunnistaa ja korjata riskit, jotka johtuvat osaamiseen liittyvistd puutteista tai
epaselvistd menettelytavoista ladkehoidon ja ladkehuoltoon toteuttamisessa. Lisdaksi on varmistettava, etta
ladkehoitoon osallistuvan sote-henkiloston on voimassa olevat ladkeluvat. Vastuu tasta on yksilotasolla jo-
kaisella 1adkehoitoon osallistuvalla tyontekijalla omalta osalta, yksikkotasolla esihenkildlld ja organisaatiota-
solla johtavat viranhaltijat.

- Ensisijaisesti [adkehoitovastuu on esihenkil6lla. Han vastaa etta kaikille on l1ddkeluvat kunnossa or-
ganisaation patevyyskriteerien mukaisesti, ja ettd ne on kirjattu laatuporttiin, josta tulee ilmoitus
kuukautta aiemmin esihenkilGlle ja tyontekijalle, jos lddkelupa on vanhenemassa

- Laakenayttoja voi ottaa vastaan myos lahihoitaja, joka on suorittanut nayttokoulutuksen ja jolla on
erinomainen kokemus ladkehoidon totetutamisesta

- Vastaava laakari on terveystalon laakari

- Vastaavina sairaanhoitajina toimivat:

o Vilma Loukasmaki
o Remi Riihioja

o Roosa Jarvinen

o Gerd Nars

- Hoitotyontekijoilla on vastuu ladkehoidon turvallisesta toteutuksesta, sekad vastuu oman ammatti-
taitonsa yllapitamisesta

- Laakehoitosuunnitelma paivitetdan vahintdaan kerran vuodessa ja aina jos tulee toimintaan muutok-
sia. Kaikilla on vastuu lukea lddkehoitosuunnitelma (kuittaus lukemisen jalkeen). Toimitaan aina 13&-
kehoitosuunnitelman mukaisesti.

- Perehdytyksessa lddkehoito on isossa roolissa. Ladkehoitoon perehdyttdjan tulee olla kokenut Ia3-
kehoidon tehtavissa. Kokenut ldhihoitaja voi ottaa nayttdja uusilta tyontekijoilta.

- Toiminnanohjauksella tulee olla tieto tyontekijoista, joilla ei ole l1ddkelupaa, jotta han voi jakaa asia-
kaskaynnit turvallisesti.
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- Asiakkaalla on aina oltava kotona paivitetty ldakelista (punainen muovitasku)

- Kotihoidon alueilla tehddan ldakehoidon laadullinen auditointi kerran vuodessa (kehittamistar-
peet). Ladkehoidon HaiPro-ilmoitukset kasitelladn kotihoidon aluekokouksissa sekd alueiden hoito-
tiimeissa ja johtoryhmissa.

- Riski: siirtyminen toiseen laitokseen tai siirtyminen toisesta laitoksesta. Paivitetyt |ddkelistat tulee
seurata asiakasta. Ladkkeet tulee olla saatavilla kotiutuessa. Riski: eri potilastietojarjestelmat, jol-
loin tieto ei siirry automaattisesti.

7.4 Hyvinvointia, osallisuutta ja kasvua tukevaa toimintaa

Lastensuojelulain mukaan (2007/417 § 4 a) lastensuojelun on turvattava lapsen hyva hoito ja kasvatus, lapsen
ikaan ja kehitystasoon nahden tarpeellinen valvonta ja huolenpito seka lapsen oikeus tasapainoiseen kehi-
tykseen ja hyvinvointiin.

Vanhuspalvelulain (2012/980 § 5) mukaan kunnalla on velvollisuus tukea ikddntyneen vaestdn hyvinvoinnin,
terveyden, toimintakyvyn ja itsendisen suoriutumisen tukemiseksi osana sosiaali- ja terveydenhuollon jarjes-
tdmisestd. Asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelmaan ne kirjataan konkreettisina tavoitteina, mitka toteute-
taan osana jokapaivaista hoitoa ja hoivaa. Hyvinvointialue on lain (2012/980 § 12-13) mukaan jarjestettava
ikddntyneen vdeston hyvinvointia, terveytta, toimintakykya ja itsenaistd suoriutumista tukevia neuvontapal-
veluja. Hyvinvointialueen on tarjottava hyvinvointia, terveyttd, toimintakykya ja itsendista suoriutumista tu-
kevia terveystarkastuksia, vastaanottoja tai kotikdynteja erityisesti niille ikdantyneeseen vaestoon kuuluville,
joiden elinoloihin tai elamantilanteeseen liittyy palveluntarvetta lisdavia riskitekijoita. Palvelut on toteutet-
tava niin, etta ne tukevat idkkaan henkilén hyvinvointia, terveytta, toimintakykya, itsenaista suoriutumista ja
osallisuutta. Muun palveluntarpeen ennalta ehkdisemiseksi on kiinnitettava huomiota erityisesti kuntoutu-
mista edistaviin ja kotiin annettaviin palveluihin.

Osallisuuden toteutumisesta voidaan puhua silloin kun ihminen siirtyy kohderyhmassa olijasta tekoja teke-
vaksi toimijaksi. Ihminen on toimija, kun han toimii mahdollisimman itsendisesti ja omatoimisesti, saa tietoa
ja kokemuksia erilaisista toimintavaihtoehdoista seka niiden hyvista ja huonoista puolista, valitsee toiminta-
vaihtoehdoista itselleen sopivimman, paattaa itse toimintaan ryhtymisesta ja saa toiminnallaan aikaiseksi
jotain, joka jaisi tapahtumatta ilman tekoa. Toimijuutta voidaan tukea.

- Asiakkaan toimintakykya pyritaan edistamaan, yllapitamaan ja tukemaan kuntouttavalla tyoot-
teella, joka tarkoittaa sitd, etta rohkaistaan asiakasta kayttamaan niita taitoja ja voimia, joita ha-
nelld on opastamalla ja ohjaamalla, seka ettd hanella on kdytossa ne apuvalineet, joita han tarvit-
see. Tuetaan asiakkaan omatoimisuutta niissa asioissa joita han voi vield tehda. RAIl arvioinnit sdan-
nollisesti.

- Asiakkaiden kanssa mietitddn kotihoidon aikoja, jos hanelld on saanndllisia harrastuksia, tapaamisia
tai han on tydelamassa. Kotihoidon kdynti voidaan suunnitella niin, ettd hoitaja on ldhettdmassa
asiakasta taksilla paivatoimintaa tai muuhun harrastukseen.

- Asiakkaalla voi olla kuntoutussuunnitelma, jonka mukaisesti toimitaan

- Etahoivapalvelulla tuetaan asiakkaan omatoimisuutta ja itsendisyytta, seka kannustetaan aktiivi-
seen sosiaaliseen kanssakdaymiseen
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7.5 Ateriat ja sopiva ruoka

Ravinto ja ruokailu seka niihin liittyva tapakulttuuri on asiakkaille tarkea osa monissa sosiaalihuollon palve-
luissa. Ravitsemuksessa on hyva huomioida ruokaviraston voimassa olevat vdestotasolle ja eri ikdryhmille
laaditut ravintoaineiden saanti- ja ruokasuositukset. Ruokailun jarjestamisessa on huomioitava asiakkaiden
toiveiden lisdksi erityisruokavaliot (sairauksiin liittyvat, ruoka-aineyliherkkyydet, -allergiat ja -intoleranssit) ja
huomioida erilaisia ruokarakenteita, niin etta kaikki voivat nauttia ravintoa ilman tarpeettomia terveysris-
keja. Uskontoon tai eettiseen vakaumukseen perustuva ruokavalio on osa monikulttuurisuutta, mika tulee
palvelussa ottaa huomioon ja kunnioittaa. Tarkempaa tietoa I6ytyy Ruokaviraston ravitsemus- ja ruokasuo-
situkset.

- Asiakas paasaantoisesti huolehtii omasta ruokailustaan. Jos han ei siihen pysty, niin kotihoito voi
tilata ostokset sopimuskaupasta kerran viikossa kuunnellen asiakkaan toiveita. Jos tilanne huono-
nee, kotihoidon kdyntiin suunnitellaan aamu- ja iltapalan laitto, sekd ruuan lammittdminen. Samalla
voidaan seurata ruokailun sujumista ja ruokahalua. Jos kotihoito tilaa ruuan, niin silloin huolehdi-
taan ettd huomioidaan ruoka-aineallergiat ym. Kaikki palvelut keskustellaan ensin asiakkaan ja ha-
nen omaisensa kanssa, seka palveluohjaajan kanssa.

- Asiakkaan ravitsemuksen arviointia tehddan paivittain ja koko ajan: painon sddannéllinen seuranta,
nestelista, NRS (entinen MNA) tarvittaessa konsultoidaan ravitsemusterapeuttia, seka seurataan
kuivumisen oireita (virtsaus, ihon kimmoisuus ja vari, janon tunne)

- Kotihoito tekee sovitusti kdynneilldan voileipia jadkaappiin ja jattaa nesteita tarjolle. Joka kadynnilla

tulee seurata, ettd onko syo6ty ja juotu. Kayntivalien suunnittelu, etta voidaan seurata ruokailua,
eika ruokailuvaleista tulisi liian pitkia.

7.6 Yksikon toimitilat

Omavalvontasuunnitelmassa on hyva olla kuvaus, minkalaisissa toimitiloissa yksikko harjoittaa toimintaansa,
minkalaisia yhteisia ja yksityisia tiloja 16ytyy ja minkalaisia linjauksia niiden kaytdsta on.

- Yksikon toimitilat ovat ajantasaiset ja siistit. Toiminnan kannalta sijainti on hyva. Asiakasvastaanot-
toa ei ole tiloissa, vaan tilat on tarkoitettu henkiléston toimisto ja ruokailutiloiksi.

- Tila: 4 tiimihuonetta, lddkkeenjako huone, esimiehen huone, keittio, vessat X 2, yhteinen aulatila,
varasto X2

8 ASIAKAS- JA POTILASTURVALLISUUS

8.1 Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Terveydensuojelulain (763/1994) 13 §:n mukaan on tehtéva kirjallinen ilmoitus kunnan terveydensuojeluvi-
ranomaisille ennen jatkuvan hoitoa antavan sosiaalihuollon toimintayksikén, ymparivuorokautisen palvelu-
talon toiminnan, laitoshoidon tai lastensuojeluyksikon toiminnan aloittamista, muutosten tai lopettamisen

yhteydessa. Lain liitteessa on tarkemmin eritelty mita yksikoita se koskee. llmoituksen sisaltdé on tarkemmin
madritelty terveydensuojeluasetuksen 4 §:ssa.

Terveydensuojelulain 2 §:n mukaan toiminnanharjoittajan on tunnistettava toimintansa terveyshaittaa ai-
heuttavat riskit ja seurattava niihin vaikuttavia tekijoita (omavalvonta). Toiminnanharjoittajan on suunnitel-
mallisesti ehkaistava terveyshaittojen syntyminen.
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Yksikon tilojen terveellisyyteen vaikuttavat sekd kemialliset ja mikrobiologiset epapuhtaudet etta fysikaali-
set olosuhteet, joihin kuuluvat muun muassa sisdilman lampétila ja kosteus, melu (daniolosuhteet), ilman-
vaihto (ilman laatu), sateily ja valaistus. Naihin liittyvat riskit on tunnistettu ja niiden hallintakeinot on suun-
niteltu.

- Yksikko toimii juuri remontoidussa tilassa, jossa on automaattinen ilmanvaihto. Yksikon tiloissa on
tehty palotarkastus ja kiinteiston isdnnoitsija huolehtii palovaroittimien ja alkusammutusvalineiston
toimivuudesta, lisdksi palo- ja pelastussuunnitelma on paivitetty.

- Asiakkaan kotona ei tyontekijalla ole mahdollista toteuttaa ergonomista tyotapaa, koska tilat voivat
olla pienet tai siella voi olla ylimaaraista tavaraa. Lisdksi kesdisin asukkaiden asunnot voivat olla
kuumia. Asiakkaiden kotona voi olla kotieldimia ja erilaisia loisia. Loisongelmissa tehdaan yhteis-
tyota palveluohjaajan, sosiaalihoitajan ja kaupungin terveystarkastajan kanssa. Yhteys myos isan-
nditsijaan, jos sellainen on

- Ensikdynnilla tulisi hoitajan tehda paloturvallisuusriskikartoitus asiakkaan tiloihin ja tiedottaa puut-
teista asiakkaalle tai hanen omaiselleen/ edustajalleen

- Yhteistyo tyoterveyden ja tydsuojelun kanssa

8.2 Laakinnalliset laitteet

Fimea vastaa ladkinnallisten laitteiden ohjauksesta ja valvomisesta, mita sosiaalihuollon toiminnassa tarkoit-
taa rullatuoleja, rollaattoreita, henkilonostureita, verenpainemittareita, kuulolaitteita ja haavataitoksista ym.
Nédiden laitteiden kdyttamiseen liittyy turvallisuusriskejd, mika korostaa perehdytyksen, oikean kayttotavan,
huollon, kdytén ohjauksen, Iahella piti tapaturmien raportoimisesta ja vastuuhenkilén nimeamisen tarkeytta
vahentdamaan turvallisuusriskeja.

Sosiaali- ja terveydenhuollon lddkinnallisten laitteiden aiheuttamasta vaaratilanteesta, joka on johtanut tai
olisi voinut johtaa asiakkaan, kdyttdjan tai muun henkilon terveyden vaarantumiseen on tehtdva aina vaara-
tilanneilmoitus Fimealle. Ammattimaisen kdyttajan on ilmoitettava terveydenhuollon laitteen ja tarvikkeen
aiheuttamasta vaaratilanteesta, joka johtuu laitteen tai tarvikkeen ominaisuuksista, ei -toivotuista sivuvaiku-
tuksista, suorituskyvyn poikkeamasta tai hairiosta, riittamattomasta merkinndstad, riittamattomasta tai vir-
heellisesta kdyttoohjeesta taikka kaytosta.

Ammattimaisella kdyttajalla tulee olla nimettyna vastuuhenkild, joka vastaa siitd, etta kayttajan toiminnassa
noudatetaan lakia |d3kinnallisista laitteista (719/2021, 32—-338§).

- Yksikossa ladkinnallisten laitteiden vastuuhenkilo:
o Vilma Loukasmaki, sairaanhoitaja, Tuula Vilponen, ldhiihoitaja

= avustaa yksikon esihenkil6a laiterurvallisuuden edistamity6ssa ja myos laitteiden
kayttoon perehdyttamisessa

= osallistuu laitteiden saanndllisen huollon koordinointiin yhteistydssa teknisen yksi-
kon kanssa

= vastaa yhdessa esihenkilon kanssa laitteiston vuosittaisesta inventoinnista ja kay-
tosta poistettujenlaitteiden poistamisesta

= yksikOssa kaytettavien laitepassien sisallon paivittaminen

= osallistuu aktiivisesti digitaalisenlaitepassin kehittamiseen ja implementointiin
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- Yksikon henkilokunnan laitteiden kdyton osaaminen varmistetaan jarjestamalla systemaattisesti
perehdytysta kaikista uusista laitteista, jotka otetaan kdyttoéon seka varmistetaan, ettd osaaminen
sailyy. Tarkoituksen on varmistaa seka asiakkaiden ettd henkilokunnan turvallisuuden sdilyminen
laitteita kaytettdessa. Yksikdn esihenkilén on annettava kaikille tyontekijoille, jotka kayttavat lait-
teita jollain tavalla tydssaan, mahdollisuus osallistua uusia laitteita koskevaan koulutukseen. Tyon-
tekijan on itse vastattava osaamisensa ylldapitamisesta.

o Hyva perehdytys

o Laitepassin suorittaminen laatuportin kautta

o Organisaation laiterekisteri (Meduusa ohjelma)

o Tyontekijat perehdytetdadn organisaation ohjeisiin Intranet: Opas laiteosaamiseen- Laakin-
nallisten laitteiden turvallinen kaytto ja vaaratilanneilmoitusten tekemiseen Haipro, kos-
kien ladkinnallisia laitteita

- Asiakas itse huolehtii apuvélineidensa kunnosta (tarvittaessa omaiset ja hoitohenkilosté avustavat),
keskitetty apuvalinelainaus sisdltdaa huollon ja ohjeistuksen laitteiden kayttoon. Tarvittaessa toi-
minta- ja fysioterapeutti tarkistavat laitteet. Ladkinnalliset laitteet esim. happirikastimen asiakas
saa poliklinikalta, joka myds huolehtii sen huollosta

- maaraaikaishuollot tai jos laite rikkoutuu ilmoitus Medusan kautta

8.3 Teknologiset turvallisuusratkaisut

Asiakkaiden ja henkilokunnan turvallisuudesta huolehditaan eri tavalla, riippuen siita minkalaisia riskeja yk-
sikdn toiminnassa esiintyy. Asiakkaiden turvallisuus voidaan turvata asiakashélyttimien ja turvapuhelimien
kautta ja henkiloston osalta puhelimien, henkilohalyttimien ja hakulaitteiden avulla ym. Yksikkodtasolla voi
olla kysymys, miten kulunhallinta on jarjestetty yksikkdon kuten eri huoneisiin, huonekalujen sijoittelu eri
huoneissa, ylimaardisia uloskdynteja tiettyihin huoneisiin, missa laajuudessa ulko-ovet pidetdaan lukittuna,
kameravalvonnan olemassaolo, ostettuja palveluja vartiointi yrityksista ym.

Omavalvontasuunnitelmassa kuvataan yksikdon periaatteet turvallisuuden turvaamisessa sisdan lukien vas-
tuukysymykset. Jos kameravalvonta on kadytossa yksikossad, tulee siitd olla maininta, jotta kaikki tiloissa liik-
kuvat henkil6t ovat asiasta tietoisia. Kameran kadytto yleisissa tiloissa tulee olla perusteltua ja asiakkaan hoi-
don, turvallisuuden ja terveyden kannalta siihen on oltava perusteltu syy. Kameran kaytto yleisissa tiloissa
on sallittua, mikali asiakkaita ei voida muulla tavalla turvata. Asukashuoneita, henkiloston tiloja tai wc-tiloja
ei saa kuvata. Ulkotilojen kuvaaminen on sallittua ilman erityista syyta. Asiakkaiden kuvaamisessa on otet-
tava huomioon perustuslain 10 pykalan turvaama yksityisyyden suoja. Erityisen tarkeda on miettia, mihin
kameravalvonnan tallenteita kdytetaan ja kenelld on oikeus niita katsoa. Tallenteet ovat kaytanndssa asiak-
kaan asiakirjoja. Ladkehuoneissa kameravalvonta on suositeltavaa seka perusteltua. Kameravalvonta ei saa
korvata puuttuvaa henkildstdéa. Kameravalvonnasta tulee lisaksi I0ytya rekisteriseloste.

Jos sen sijaan on kysymys kotihoidon asiakkaiden turvapuhelimista, tulee hankintaan liittyvista periaatteista
ja kdytannoista seka kayton ohjaamisesta ja toimintavarmuudesta olla nimettyna vastaava tyontekija. Kulut-
tajaturvallisuuslain (920/2011 § 7) sdadetdan turvapuhelin- tai muun vastaavan palveluntuottajan velvolli-
suudesta laatia turvallisuusasiakirja, joka sisaltda suunnitelman vaarojen tunnistamiseksi ja riskien hallitse-
miseksi. Turvallisuusasiakirja voidaan pykdlan 2 momentin mukaan korvata tdssd omavalvontasuunnitel-
massa huomioon otetuilla asioilla.
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- Yksikk66n johtava ovi on lukossa
- Henkilokunnalla ei ole talla hetkelld henkilokohtaisia turvalaitteita muita kuin kovalla danella toi-
miva karkoitin
- Asiakkaiden turvapuhelimien tarpeen arvioi palveluneuvoja
o turvapuhelinhalytykset menevat Verifiin, jossa Sosiaali - ja terveysalan koulutuksen saanut

tyontekija siirtaa kiireellisen halytyksen pelastuslaitokselle ja kiireettéman kotihoitoon. ko-
tihoidossa aina yksi on vastuussa turvapuhelinhalytyksista viikonloppuisin ja iltaisin, virka-
aikaan halytykset menevat toiminnanohjaajalle

8.4 Turvallisuus-, pelastus- ja valmiussuunnitelma

Yksikon/ palvelukokonaisuuden turvaaminen sisaltda monenlaisia erilaisia nakokulmia ja riippuen yksikdssa
harjoittavaan toimintaan. Asumisyksikdiden turvallisuuslahtékohta on ajankohtainen kiinteiston pelastus-
suunnitelma (kiinteistén omistajan vastuulla), ja poistumisturvallisuusselvitys, jotka ovat palo- ja pelastusvi-
ranomaisten valvonnan alaisuudessa. Lisaksi jokaiseen yksikkdon tullaan laatimaan yksikon turvallisuussuun-
nitelma, joka sisaltda palo- ja poistumisturvallisuuden, kiinteistoturvallisuuden, henkil6turvallisuuden ja tur-
vallisuusjarjestelmat. Jos yksikolla on keittio, keittiolle tulee laatia oma omavalvontasuunnitelma ja ruoka-
huollon valvonta tapahtuu terveysturvallisuusviranomaisten kautta.

Sosiaalihuollossa varaudutaan héiritilanteisiin ja poikkeusoloihin, jotta yhteiskunnan toimintakyky voidaan
varmistaa kaikissa tilanteissa. Hairiétilanteiden hallinta on osa sosiaalihuollon jokapaivaista toimintaa. Val-
miussuunnitelman kautta varaudutaan hairi6 ja poikkeusoloihin organisaatio- ja yksikkotasolla.

Lue lisda: STM: Sosiaali- ja terveydenhuollon varautuminen ja valmiussuunnitteluun
STM: Valmiusasiat
- YksikOssa on ajantasainen pelastussuunnitelma
o Paivitetty 10.1.2024
- Pakollinen turvallisuuskoulutus viiden vuoden valein, esihenkil6 seuraa koulutustietoja koulutusre-
kisterin kautta
- Laitepassi laatuportin kautta, uusitaan suunnitelman mukaisesti
- Henkil6stolla ulkona liikuttaessa halytin repussa
- Turvallisuuskavely uusille tydntekijoille ja opiskelijoille tarpeen mukaan
- Tietokoneohjelmien kaatumiseen varaudutaan tekemallad asiakkaista huutelulistat; joista 16ytyy asi-
akkaan nimi, osoite ja paivittaiset tehtavat
- Asiakkaan kodissa tehdaan riskiarvio (kts uusi palo- ja turvallisuusarviolomake uusille asiakkaille),
omaiseen yhteys, jos epadily, ettei palohalytin toimi tai se puuttuu. Asiakkaan kodin saneeraustarpeen
arvio tarvittaessa yhteistytssa asiakkaan ja hanen edustajansa kanssa, ettd tydymparisté on hoita-
jalle ja asiakkaalle turvallinen.

8.5 Tietosuoja ja tietoturvallisuus, tietoturvallisuuden omavalvontasuunnitelma

Henkilotiedolla tarkoitetaan kaikkia tunnistettuun tai tunnistettavissa olevaan luonnolliseen henkil66n liit-
tyvia tietoja. Sosiaalihuollossa asiakastiedot ovat arkaluonteisia ja salassa pidettavia henkilotietoja. Ter-
veytta koskevat tiedot kuuluvat erityisiin henkildtietoryhmiin, ja niiden kasittely on mahdollista vain tietyin
edellytyksin. Hyvalta tietojen kasittelylta edellytetaan, etta se on suunniteltua koko kasittelyn ajalta asia-
kastyon kirjaamisesta alkaen arkistointiin ja tietojen havittamiseen saakka. Kaytdannossa sosiaalihuollon toi-
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minnassa asiakasta koskevien henkil6tietojen kasittelyssa muodostuu lainsdadanndssa tarkoitettu henkilo-
rekisteri. Henkil6tietojen kasittelyyn sovelletaan EU:n yleista tietosuoja-asetusta 2016/679. Taman lisdksi
on kaytossa kansallinen tietosuojalaki 208/1050, joka tdydentdad ja tdismentaa tietosuoja-asetusta. Henkil6-
tietojen kasittelyyn vaikuttaa myos toimialakohtainen lainsdadanto.

Tietosuoja-asetuksessa sdadetdadan myos henkilotietojen kasittelyn keskeisistd periaatteista. Rekisterinpita-
jan tulee ilmoittaa henkilotietojen tietoturvaloukkauksista valvontaviranomaiselle ja rekisterdidyille. Rekis-
terinpitdjalla tarkoitetaan sitd tahoa, joka yksin tai yhdessa toisten kanssa maarittelee henkil6tietojen kasit-
telyn tarkoitukset ja keinot. HenkilGtietojen kasittelijalla tarkoitetaan esimerkiksi yksikkoa/palvelua, joka
kasittelee henkilotietoja rekisterinpitdjan lukuun. Rekisterinpitdjan tulee ohjeistaa mm. alaisuudessaan toi-
mivat henkil6t, joilla on paasy tietoihin (tietosuoja-asetus 29 artikla). Rekisterdidyn oikeuksista saddetdan
asetuksen 3 luvussa, joka sisaltdaa myos rekisterdidyn informointia koskevat sdannot.

THL on laatinut viranomaismaarayksen (3/2021) sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisesta ka-
sittelystd annetun lain 27h §:ssa saddetysta tietojarjestelmien kaytolle asetettujen vaatimusten omavalvon-
nasta. Tietojarjestelmien omavalvontasuunnitelma on erillinen asiakirja, jota ei ole sdadetty julkisesti ndhta-
vana pidettavaksi, mutta on osa yksikon omavalvonnan kokonaisuutta.

Asiakasrekisterit on laadittu ja julkisesti ndahtavilld. Yksikoissa on tietoturva- ja suojaohjeet sekd kaytanteet,
joita velvoitetaan noudattamaan. Henkiloston ja harjoittelijoiden henkiltietojen kasittelyyn ja tietoturvaan
liittyvasta perehdytyksesta ja tdydennyskoulutuksesta huolehditaan perehdytysoppailla /lomakkeilla, jotka
sisaltavat tietoturvaosion. Henkil6sto allekirjoittaa tietoturvasitoumuksen. Henkiloston koulutuksista huo-
lehditaan tdydennyskoulutuksin ldpi vuoden, tyontekijat suorittavat koulutuksen -Tietosuoja ABC-.

Rekisteriselosteet ovat esilld toimistotiloissa sekd www.pohjanmaanhyvinvointi.fi.

Henkilostolle 16ytyy ohjeet intrasta. Asiakkaalla on oikeus saada asiakastietojensa kasittelyyn liittyvien oi-
keuksiensa selvittamista tai toteuttamista varten Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen antajalta kirjalli-
sesta pyynnosta viivytyksetta lokirekisterin perusteella maksutta tieto siitd, kuka on kayttanyt tai kenelle on
luovutettu hanta koskevia tietoja seka mika on ollut kdyton tai luovutuksen peruste.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot,
Anne Korpi 040 1832211.

Pohjanmaan hyvinvointialueen tietosuojapaallikko
Viitala Tuija Hietalahdenkatu 2-6, 65130 Vaasa
06-2131840 tuija.viitala@ovph.fi

Asiakkaan tunnistaminen kotihoidon teknologisissa palveluissa tapahtuu palveluohjauksen kartoitustilan-
teissa. Asiakas allekirjoittaa palvelusopimuksen digitaalisen palvelun kayttdonotosta ja tiedot palvelusta kir-
jataan asiakastietojarjestelmaan.

- Hoitajilla tulee olla henkil6kohtaiset tunnukset potilastietojarjestelmaan, sote-varmennekortti

- Hyva perehdytys uusille tyontekijoille ja opiskelijoille, vaitiololomakkeen allekirjoitus ja vaitiolovel-
vollisuuden tarkoituksen lapikaynti

- Ohjeet alueen teams ryhmaan

- Esihenkil6 varmistaa, etta henkilosto ja opiskelijat tekevat organisaation mukaiset koulutukset

- Tietosuojavastaava; Helka Keski-Ruismaki, puh. 0405464574
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9 OMAVALVONTASUUNNITELMAN VASTUUHENKILO,PAIVITYS,
JULKISUUS JA SEURANTA

Omavalvontasuunnitelman vastuuhenkild tai vastuuhenkil6t

Yksikon/ palvelukokonaisuuden esihenkild laatii omavalvontasuunnitelman yhteisty6sséd henkiléston kanssa.
Omavalvonnan eri osa-alueilla voi olla eri vastuuhenkilot. Asiakkaat voivat myos osallistua omavalvonnan
suunnitteluun.

- Palveluesimies Helka Keski-Ruismaki, puh. 0405464574 vastaa yksikén/ palvelukokonaisuuden oma-
valvonnan suunnittelusta ja seurannasta

Omavalvontasuunnitelman paivitys

Omavalvontasuunnitelma paivitetdan kerran vuodessa, ja aina kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja
asiakasturvallisuuteen liittyvida muutoksia. Omavalvonnan aiemmat versiot on sailytettdva vahintdan seitse-
man vuotta. Omavalvontasuunnitelma tallennetaan hyvinvointialueen asiakirjanhallintajarjestelmaan seka
muihin organisaation maarittelemiin paikkoihin.

- Yksikon esimies pdivittda aina tarvittaessa yksikon omavalvontasuunnitelmaa

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelma on pidettava julkisesti esilla yksikdssa ja Pohjanmaan hyvinvoin-
tialueen www-sivuilla siten, ettd asiakkaat, omaiset ja omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman
erillistd pyyntoa tutustua siihen.

- Omavalvontasuunnitelma on nahtavilla yksikon ilmoitustaululla, seka internet sivulla www.pohjan-
maanhyvinvointi.fi

Palvelujen laadun kehittdminen tulee tehda aina yhteistydssa, siksi laki ohjaa asioiden kasittelya tyopaikalla
ja painottaa tyonantajan vastuuta laadukkaiden palvelujen toteutuksessa.

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisestd annetun lain (612/2021) mukaan hyvinvointialueen ja yksityisen
palveluntuottajan on laadittava vastuulleen kuuluvista tehtavista ja palveluista omavalvontachjelma. Ohjel-
massa tulee maaritelld, miten 1 momentissa tarkoitettujen velvoitteiden noudattaminen kokonaisuutena jar-
jestetadn ja toteutetaan. Omavalvontaohjelmassa on todettava, miten sosiaali- ja terveydenhuollon palvelu-
jen toteutumista, turvallisuutta ja laatua seka yhdenvertaisuutta seurataan ja miten havaitut puutteellisuu-
det korjataan. Omavalvontaohjelman osana ovat laissa erikseen sdadetyt omavalvontasuunnitelmat ja po-
tilasturvallisuussuunnitelmat.

Omavalvontaohjelma sekd omavalvontaohjelman toteutumisen seurantaan perustuvat havainnot ja niiden
perusteella tehtavat toimenpiteet on julkaistava julkisessa tietoverkossa ja muilla niiden julkisuutta edista-
villa tavoilla.

28




Osterbottens valfardsomrade
l Pohjanmaan hyvinvointialue

10 LHTTEET

Sosilaaliasiamies

Sosiaaliasiamies avustaa sinua, jos
et ole tyytyvainen sosiaalihuollon palveluun.
Sosiaaliasiamies my6s

ohjaa sinut oikealle viranomaiselle ja neuvoo,
miten paatokseen haetaan muutosta.

Sosiaaliasiamiehella ei ole oikeutta tehda kaytannon
ratkaisuja, joten sosiaaliasiamies ei voi muuttaa sosiaalityontekijan
paatosta.

Palvelu on asiakkaalle maksuton!

Puhelinaika:
maanantai—perjantai, kello 08.00-14.00
puhelinnumero 040 507 9303

Kayntiosoite: Korsholmanpuistikko 44, 65100 Vaasa

Sahkodpostiosoite: sosiaaliasiamies @ovph fi
(suojaamaton sahkoposti)
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69“‘ d’&a

o

$°

“33, hur 4.%
) -
Quitaa’®

"ﬁ‘é kuin¥®
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Potilasasiamies on apunasi

Autamme sinua, jos haluat tietda potilaan oikeuksista.
Neuvomme, miten voit toimia, jos olet tyytyméaton

hoitoosi tai kohteluusi.

Neuvomme ja autamme muistutus- ja potilasvahinkoasioissa.

Puhelinaika:
maanantai—torstai, kello 9.00-11.00 ja 12.00-14.00
puhelinnumero 06 218 1080

Varaa aika puhelimitse, jos haluat tavata henkil6kohtaisesti.

Séahkoposti: potilasasiamies @ovph.fi

(suojaamaton sahkdposti)
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