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9 EGENKONTROLLPLANENS ANSVARSPERSON, UPPDATERING OCH OFFENTLIGHET ........ 25
LOBILAGOR..... .ot 27
1 INLEDNING

Inom socialvarden géesgenkontrollplaer utgdende frarsocialvardslagen 4§ (1301/2014):

En verksamhetsenhet inom socialvarden eller en annan aktér som ansvarar &andiade verksamhete
ska gora upp en plan for egenkontroll for att sékerstalla socialvardens kvalitet, sakerhet och &ndamalsenlig-
het. Planen for egenkontroll ska ocksa anvandas for kontinuerlig uppfoljning av att den personal som deltar i
klientarbetet artillracklig. Genomférandet av planen for egenkontroll ska foljas upp utifrdn respons sgm re-
gelbundet samlas in fran klienterna och deras anhoriga och narstdende samt fran verksamhetsenhetens per-
sonal.Servicen ska utvecklas utifran uppféljningen av atspealen ar tillracklig samt utifran respans

Detta stdds aven av speciallagstiftning sditfdreomsorgsigen 980/2018 23 8) och Valvirasforeskrift
(1/2014)om uppfoljning av egenkontrollplanens innehall, uppgodrande wmbfoljning

2 SERVICEPRODUCENT OCH SERVICE

Serviceproducent: Osterbottens valfardsomrade
FO-nummer: 32213246
Kommun: Vasa, Sandviksgat@4, 65100 Vasa

Enhet/ servicehelhet

Namn:Intek dagverksamhet
AdressBottenviksvagen 35, 68600 Jakobstad
Telefon:040 5748078
Stad/lommun:Jakobstad

Serviceform: Verksamhetsomrade, typ av service och dess omfattning
Verksamhetsomrade inom socialvard&ehabilitering, boende och dagverksamhet inom funktionshinders-
service

Typ av serviceDagverksamhet, omsorg och socialvérdigt lagen angaende
specialomsorger om utvecklingsstérda och socialvardslagen 8§27 e.
Verksamhetens omfattningijenternas/klientplatsenas anta): ca 8690 klientplatser

Enhetens/ servicehelhetens ansvarsperson
Namn, titel/ utbildning:Jennie KanckoesSandbergServiceférman, Socionom HYH
Telefon:040 574807&post: jennie.kanckosandberg@ovph.fi

Service som kops av underleverantorer och deras serviceproducenter

Kdptservice Serviceproducent
Livsmedel Kesprg Firma PNyman Hatéala OyHResch,HalpaHalli
Transporter Ingsva, City taxi
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Fastighet Hyresavtal med Ebba fastigheter
Sakerhet Securitas

Avfallstansport Finells

Sad-och renhdlining Alerte, Lindstrém group
Fastighetsskotsel Alerte

Enligtlagen om ordnade av sociach halsovard612/2021, 418) har valfardsomradetinom sitt organise
ringsansvar skyldighet afbrtgdendege handledning och 6vervaka privata serviceproducentemechs un-
derleverantorer i deras serviceproduktion.

Utdrag ur ovanstaende lag:

Valfardsomradenas har skyldighet att styra och 6vervaka den tjansteproduktion som omfattas av de
ganiseringsansvar, ratt att av privata tjansteproducenter och deras undedatorer fa uppgifter och utred
ningar som ar noédvandiga for tillsynen och ratt att inspektera privata tjansteproducenters och deras
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Enhetenhar ansvarfor kvaliteten paden service som kopav underleverantdrer Koptjansternas kvalite

t

sékerhetsstélls genom kontinuerlig kontakt med producenterna samt uppfoljning och utvardering.rDet ha

inte kravts en egenkontrollplan ainderleverantorerna.

3 VERKSAMHETSIDE, VARDERINGAR OCH VERKSAMHETSPRINCIPER

3.1 Verksamhetsidé

Verksamhetsidén anger vilkdar vilken malgrupgservicen produceras/erksamhetsidén ska basera sig
den lagstiftning som galler for branschen. De centrala lagarna soraatialvardstjansterna ar socialvarg

lagen(2014/1301) lagen om klientens stallning och réattigheter inom socialva@®®0/812) och som spet

ciallagarsombarnskyddslage(2007/417) lagen om service och stod pa grund av handiKapg7/380)och
lagen angaende specialomsorger om utvecklingsst(k8#7/519) mentalvardslage(1990/1116) lagen om
missbrukarvard1986/41)och aldreomsorgslagef2012/980)

Intek dagverksamhétor till resultatomradet Boende och dagverksamhet inom funktiondbiservice vilket
hor till verksamhetsomrade Rehabilitering. Rehédvilngen strategimal for ar 2024r

1) Anvandningen av kopta tjanster minskas samt servicenatet effektiveras och utv@dREtening pa lat-
tare serviceformer 3) Personalen iakttashdwrs

Intek dagverksamhegrbjuder svensksprakig secei for personer med funktionsnedsattniegligt gallande

lagstiftning. Intek dagverksamhet erbjuder fortgdentier och arbetsverksamheEnheten erbjuder indit-

viduell service med malsattnirgft uppratthalla, utveckla och framja anvandning av de egna resursg
vardagen. Verksamhetsprinciperna bygger pa delaktighet @vbsistammande for klienterna

pa
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Malsattninga for enheten (uppgjorda ar 2024ir 1) Verksamheten erbjuder sadan serviaersframja Kli-

enternasdelaktighet i samhalleR) Starka personalens yrkeskompetens 3) Framja personalens valmaende i

arbetslivet

3.2 Varderingar och verksamhetsprinciper

Tjansterna inom socialvarden ska iaktta de centrala principerna i lagstiftningen om socialvarden. Tj3
ska framja och uppratthalla valfard och social trygghet, minska ojamlikhet och framja delaktighet, try
lika grunder behovlig, tillracklig odigkvalitativ socialservice och andra atgarder som framjar valfa

samt framja klientorientering och klientens rétt till god service och gott bemoétande inom socialvarder).

Varderingarna speglar sig aven i de yrkesetiska princgsom tillampas i arbtet, och de styr valen ocks§
sadana fall dar lagen inte ger exakta svar pa de fragor som uppstar i det praktiska arbetet. Varder
vittnar om arbetsgemenskapens sétt att utfora sitt arbete. De paverkar malsattningen och de metodg
anvands for atmalen ska uppnas. Verksamhetsprinciperna anger malen for enheten/servicen och Kl
stallning i den. Verksamhetsprinciper kan vara exempelvis individorientering, sakerhet, familjecentrer
professionalitet. Tillsammans med varderingarna bildarksamhetsprinciperna ryggraden for arbetsni
toderna och malen och aterspeglas bl.a. i det satt man bemoter klienter och anhoriga.

De vérderingar och verksamhetsprinciper som styr verksamheten utgér en del av planen for egenkont
styr forverkligandetav egenkontrollen.

Rehabiliteringen vardeloften till sina kunder ar: tillganglighet, rétt service i ratt tid, samarbete som ¢
delaktighet, tydliga och verkningsfulla tjanster, att bli hord, individuella I6sningar, att fa stod sdarsdér
egna resurserna samt mojliggora ett meningsfullt liv utifrin egna forutsattningar.

Enhetens vardegrund vilar pa en teori om halsansrurspn ¢ 7 s a lochtew lgiesla avssimmanhan
Nyckelorden &r begriplighet, hanterbarhettomening$ullhet. Grundlaggande for verksamheten ar god o
sorg, vari ingar lyhort bemotande, vagledande respektfulla samspel och socialpedagogiska individce
arbetssatt med hansyn till sjalvbestammande, integritet och grundlaggande rattigheter.
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4 RISKHANTERING

Riskhanteringsprocessen handlar om hantering av enhetens/ servicehelhetens risker via egenkontroll

Vilka ar organisationens och enhetens planer och anvisningarna som stdder riskhanteringen?

Osterbottens vélfardsomrades

- Valméendestrategi med malsattniadgt ha sakerhet och kvalitet av toppklass i Norden

- Program fér egenkontroll 12/2024

- Handbok fér egenkontroll och kvalitetshantering 2024

- OVPH:s anvisningar datasakerhet, dataskydd, informationshantering och handlingarnas offentlighe
- Lakemedelsehandlingplan

- Plan féregenkontroll inom socialservicen
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4.1 Ledningens, forpersonens och personalens ansvar for riskhanteringen

Det hor till riskhanteringens karaktér att arbetet aldrig blir fardigt. Av hela enhetens personakkigage-
mang, formaga att lara av sina misstag och att leva i en forandring for att sékra och hogkvalitativa tjanster

ska kunna tillhandahallas. Olika yrkesgruppers sakkunskap kan utnyttjas genom att hela personalen|tas med
i att planera, genomfdra och utvkia egenkontrollen.

Enhetens ansvarsfordelning i riskhantering

Ledningen ansvarar for att tillrackliga resurser har anvisats tillygggt en saker verksamhet. Enhetens nér-
chefbéar ocksa huvudansvaret for att skapa en positiv attityd gentemot behapeiimmissférhallanden och
sakerhetsfragorTillbud rapporteras i den webbaserade databasen HaiRai?o-rapporter gors kontinuer-
ligt pa enheten. Uppfdljning av dessa gors pa enhetsniva eller tillsammans med férman.

Narchefen gar igenom Egenkontrollptanoch Riskbeddmniren tillsammans med personaléirligen Alla i
personaén kvitterar att manast egenkontrollplaan och tillhérande instruktionerOVPH har internén Sa-
kerhetssida som innefattar enhetens sakerhetsplan, utrymningssakerhet (utredninggrgmnirgssaker-
het) samt allmanna verksamhetsdirektivk vid stbrningssituatione

Personalen skall lasa planer@idigen och kvittera att man last delackningsévningar gors pa enheten med
3 ars mellanrumSakerhetsvandring gas arligen.

Enforutséttning for god riskhantering ar att arbetsgemenskapen arbetar i en 6ppen och trygg atmosfar dar
personal, klienter och anhériga vagar ta upp missforhallanden i kvalitbtklientsakerhet.

Pa enheten rader positiv kultur kring HaiPro och rapposteivs med lag troskel. Narchefen diskuterar re-
gelbundet med personalen kring missforhallanden och séakerhetsfragor. Missforhallanden och sakerhetsfra-
gor diskuteras aven i samband med arbetsplatsmdoten.

Alla anstallda har ansvar for att krav och kvalited$efterfoljs samt for att rapportera om brister i kvaliteten,
tillbud och negativa handelser. Missforhallanden och brister i kvaliteten kan ugstasknarstaende, klien-
terna eller personal och rapporteras till linjeledningen. Respons kan dven ges Rid:©Webbsida via en
elektronisk responslank (Roidaler via QRwoden som finns synligt pa enhetefillbud rapporteras ieh
webbaserade databasen HaiPro och missforhalland@roi S

4.2 Identifiering av risker och missforhallanden

Om missforhallanden inte upptacks ar det inte mojligt att forebygga kl@stt patientsakerhetsrisker ellgr
pa ett systematiskt satt ingripa i missforhallanden. Egenkontrollen baserar sig pa riskhantering, dar risker och
eventuellt hotande missforhallandei samband med servicen ska bedomas pa ett mangsidigt satt och med
hansyn till den service som klienten fRersonalen varderar sin egen verksamhet, hor pa klienter och obser-
verar verksamhetens i anslutning till kvalitet och klientsékerhet och beak&antidsponsen i utvecklingep
av verksamheten.

Risker kan orsakas till exempel av en otillracklig personaldimensionering eller en verksamhetskultur dar en
Oppen sakerhetskultur inte stods tillrackligt. Risker kan orsakas av den fysiska arbetsmiljdar(tajglara-
ter som ar svara att anvanda) och arbetsmetoder, till exempel ogrundade begransningar av klientens sjalv-
stammanderéatt eller klienternas beteende gentemot varandra. Ofta &r riskerna en summa av manga felaktiga
funktioner. En forutséattning for godskhantering ar att arbetsgemenskapen arbetar i en 6ppen och trygg

atmosfar, dar bade personalekljienterna och de anhériga tota upp missforhallanden i kvalitet och klient-
sakerhet.




o .
Osterbottens valfdardsomrade
’ Pohjanmaan hyvinvointialue

Enhetens/servicehelhetens risker behover granskas heltéackande fikinsynvinklar. Riskerna kan ha att
gora med klienter, personal, ledarskap, serviceproduktion, arbetsutrymmiataskyddoch datasakerhet
samt lakemedelsvarden och dess forverkligande.

Risker och missférhallanden identifieras pa enhetmmomatt alla anstallda har ansvar for att krav och kva-

litetsmal efterfoljs samt for att rapportera om brister i kvaliteten, tilloud och negativa handelser. Missforhal-

landen och brister i kvaliteten kan upptackasrairstaende, klientern&ller personal och rapportas till
linjeledningen. Respons kan aven ges via OVPH:s webbsidaeligkeranisk responslank (Roidu) eller via
QRkoden som finns synligt pa enhetefillbud rapporteras i den webbaserade databasen HaRisker och

missforhallanden tas regelbundet ppa personalmotet eller i direkt diskussimellan personal och narchef

Enhetens/ servicehelhetens centralaste risker och forebyggande av dessa

[ Risk | Forebyggande Stgarder

Exempel: Obehoriga kan fa tillgang till | Exempel: Personalen loggar ut

klienthandlingar klientdatasystemet nar de inte anvander det.

Olycksfall, sdsom fall och halkolyckor Personal stoder klienterndar det behdvs, sasor
vid halt vAgunderlag

Utmanarde beteende bland klienterna Handlingsplaner finns for utatagerande. Larm

stem finns for att tillkalla hjalp inom enheten. U
omstaende hjalp kan tillkallas via Securitas.
sjukdomsanfall, sasom kramper fororsakade av ( All personal, med vardutbildning, har tenterat o
lepsi pavisat sina kunskaper i Hdbikemedel och hal
kunskap om hur de skall agera vid krampani
Personal som kanner och &ar van vid klient
krampanfall ger inskolning till ny personal.

I riskhanteringsprocesseiverenskomsarbetssattfor identifieraring awrisker och kritiska arbetsmoment
Serviceférmannen och serviceansvariga ar enhetens riskansvariga

4.3 Rapportering och analysering av tillbud och avvikelser

Behandlingen av tillboud och avvikelser innefatiakumenteringanalysenmg och rapporteringv dessaAn-

svaret fOr att den kunskap som samlats vid riskhanteringen kommer till nytta i utvecklingsarbetet ligger hos
serviceproducenten, men de anstéllda ansvarar for att informationen formedlas till ledningens k&nnedom. |
behandlirgen av avvikelser ingar aven att de diskuteras med de anstallda, klienten och vid behov med en

anhorig. Efter en allvarlig avvikelse som orsakatttnings barakador informeras klienten eller den anhg-
riga om hur ersattning kan sokas.

Rapporteringssystem som anvands inom Osterbottens valfardsomrade
- HaiPro, rapportering av tillbud och negativa handelser
- SPro, anmalning av missforhallanden och uppenbar risk for missforhallaiddesirkligandeav socialvard.

Tillbud och avvikelsehanterasgenomdiskussiormed berdrda,fortbildning, stéd och handlednin@oku-
mentering av olycksfallstillbud, olycksfall och arbetsolyckor gors i den webbaserade tjansten HaiPro.

Narchefertar tillsammans med sin koordinerande serviceférman stéllning tiltilbud och avvikelser han-
terasmed beaktande av drendets alla tillbud och avvikelser dokumenteras skriftligt sazatindet finns
tillganglig for uppfoljning.
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Gallande klientertas avvikelser upmed socialarbetarepa natverksmoten eller uppféljningech kartlagg-
ningsmote kring genomférandeplanen.

4.4 Korrigerande atgarder och forebyggande av en upprepning av skador

For kvalitetsavvikelser, missférhallanden och tillbud séntnegativa handelser faststalls korrigerande @at-
garder som hindrar att handelsen upprepas framover. Sadana atgarder ar bland annat utredning av orsakerna
till det skedda och darigenom en évergang till sakrare arbetssatt. Detaljerad information om seikiedin
tet och behoven att utveckla klientsakerheten fas fran olika kallor. Inom riskhanteringsprocessen behandlas
alla avvikelseanmalningar och kanda utvecklingsbehov och for dem goérs en plan beroende av risknivian sa att
de kan fas i skick. De korrigeranéitgarder registreras i enheten utvecklingsplan for egetriod.

Utvecklingsplan for egenkontroll i anslutning till vard- och servicekvalitet, samt klientsikerhet

Utvecklingsbehov som framférts av klienter, anhoriga/narstaende, personaimahrbetspartners eller som
aktualiserats via kvalitetsarbete eller riskhantering.

UtvecklingsbehovPersonalen uppfyller inte 3 dagéortbildningper ar
ForbattringsatgardPersonableltar i utbildning enligt behov
Tidtabell &ren20232024

Ansvarsperson: Serviceforman

Respons franinspektionen 23.11.2022

Uppfoliningen av utvecklingsforslaget pa personalens utbildningsdagar ses 6ver vid nasta inspektion.

Ifall korrigerande atgarder bor ske pa enheten pga mottagen responsdarhefen tillsammans med sin
koordinerande serviceformaistalining till hur informationen till personal och samarbetsparter bor ske med
beaktande av arendets afersonal och samarbetspartnes&all informera®m 6verenskomna forbattrade
arbetssatt och korrigeande atgarder.

Ifall informationen sker genom muntlig framstéallning bor det ocksa sékerstallas att en skriftlig dokumentation
av arendet finns tillganglig for uppfoljning. Ifall att korrigerande atgarder kravs pa hogre niva ansvarar le-
dandetjansteinnehavare for att informationen nar ut till ratt malgrupp

Information till personalges via goost, intranat, arbetsplatsmote, Abilita elektronisk dokumentering.
Information till samarbetspartnerges via brev, @ost, telefonkontakt och hemsida.

4.5 Personalens anmalningsskyldighet

Tjansteproducenten har skyldighet att informera sin personal om anmalningsskyldigheten (Tillsynslagen
741/2023, 308)

Tjansteproducenten har skyldighet att informera sin personal om anmalningsskyldighetermstéindig-
heter i anslutning till tillampningen av den. Anvisningar for forvaringssatten vid tillampningen av anmajnings-
skyldigheten ska inga i tjansteenhetens plan for egenkontroll som anses i 278.
En person som ingar i tjiansteanordnarens eller tjantepoashiens personal eller arbetar med motsvarande
uppgifter i ett uppdragsforhallande eller som underleverantor ska trots sekretessbestammelserna utan drojs-
mal underratta ansvarspersonen for tjiansteenheten eller ndgon annan person som ansvarar for 6veryakning
av verksamheten, om han eller hon i sina uppgifter upptacker eller far tillkdnnedom om ett missforh3llande
eller en uppenbar risk for ett missforhallande vid tillhandahallandet av socialvard och déhssjukvard for
klienten eller patienten eller upptiker eller far kannedom om en lagstridighet av annan slag.
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Den som tagit emot anmalan ska och den som gjort anmalan far trots sekretessbestammelserna un
tillsynsmyndigheten om saken, om missforhallandet eller den uppenbara risken for ett misisfiodedt!ler
lagstridighet av annat slag inte avhjalps utan dréjsmal. Tillsynsmyndigheten kan besluta om atgarde
séatt som foreskrivs i 38 § eller meddela ett forelaggande enligt 398 for att undanroja missforhallande|

Den som gjort anmalan far intdi foremal for negativa motatgarder till foljd av anmaldbag om tillsyner]
over socialoch halsovarden 741/2023, 298)

Ifall missforhallandekan atgardasnom ramen for enhetens egenkontroll, sa tar mgenasttag i sakenl
fall det kraver atgardeav en part som ar ansvarig for servicen, sa éverfors ansvaret for de korriger
atgarderna tillden part som har befogenheter att vidta des€2et forekommer aven ett 6msesidigt sama
bete mellan valfardsomradet och tillsynsmyndigheizr

Valfardsomradeska omedelbart underratta den tillsynsmyndighet som dvervakar tjansterna om sadan
ter eller missforhallanden som framkommer i en tjansteproducents eller dennes underleverantors verk
och som i vasentlig grad aventyrar klieoth patientsakerhan. Om tillsynsmyndigheten i sin tillsynsve
sambhet far vetskap om sadana brister eller missférhallanden i en tjansteproducents eller dennes un
rantors verksamhet som i vasentlig grad aventyrar klienh patientsékerheten, ska tillsynsmyndighetén
motsvarande sétt omedelbart underratta det valfardsomrade at vilket tjansteproducenten producerar
ter om saken(Lag om ordande av social oh halsovai®2021, § 44).
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Las mera: Klient och patientsdkerhetsstrateqgi och genomférandeplan 28226

Personalensanmalningsskyldighet enligt socialvardslag@mwerkligasgenom att man sékerstallatt perso-
nalen kanner till sin anmalningsskyldightersonal informeras i samband med introduktidharbetet samt
med jamna mellanrum pa personalmoten.

Anmalan om missforh@hden kan goras viaarchegn, till valfardsomradets kvalitetoch tillynsenhet och

via SPro.

5 KLIENTENS STALLNING OCH RATTIGHETER

5.1 Bedomning av servicebehov

Personer sonansoker om socialvard har ratt att fa en beddmning av servicebehovie36S)., ifall det inte
ar direkt onodigt att gora t.ex. for att servicebehovet ar tillfalliggrvicebehovet bedéms tillsammans meé
klienten och vid behov med deras anhorig, narsideeller en laglig representa(BvL 48). Utgangspunkten
for bedémningen &r personens egen uppfattning om sina resurser och hur de kan starkas. Vid utre
av servicebehovet ska uppmarksamhet fastas vid att aterstélla, bevara och framja funktionsformaga
mojligheterna till rehabiliterig. Beddmningen av servicebehovet omfattar alla dimensioner av funktion
magan, vilka ar fysisk, psykisk, social och kognitiv funktionsformaga. Datrtill ska vid bedomningen be
riskfaktorer i samband med de olika dimensionerna som forutspar enrfiesdi funktionsformaga, sasor
instabilt halsotillstdndsmarta,dalig nutrition, otrygghet, brist pa sociala kontakter eller ensamhet.
Enligt aldreomsorgslagens 18 askabedomningsverktyget RAI anvandas vid beddomningen av en aldre
sons funktionsformga, om den aldre personen enligt en preliminar bedémning behover regelbunden
alservice for tryggandet av sin vard och omsorg. Anvandningen av det internationella bedomningsve
RAI blir fr.o.m. den 4.2023lagstadgat enligt aldreomsorgslagen.
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Servicebeddmning gors av funktionshinderservicens socialarbetare i samband med uppgérandea@shvard

serviceplanICF anvands som referensram @cilgemensam vardtyngdmatare (Rai ID) upphandlas som bast
inom Rehabiliteringen. Gallande enhetens klientér Bnhoriga och serviceenhetens personal tas med i be-

domningen av klienten servicebehov.

5.2 Egen kontaktperson

Enligtsocialvardslagens2 § skait ensocialvardsklienutses en egen kontaktperson fér den tid som klient-
relationen pagarEn egerkontaktperson behover inte utses om det for klienten redan har utsetts en annan
arbetstagare som ansvarar for servicen eller om det av ndgon annan orsak &r uppenbart.dkodtgkt-
personens uppgiféir, att utgaende fran klientens behov och till klientéasdel framja, attklientens service
ordnas enligt beddmningen av servicebehovet

Personalen (oftast 2 psona) som arbetar klientens arbetsgrupp ar kontaiérsorer for klienten.

5.3 Klientplan

Enligt socialvardslagen 39 § sleadbmningen aservicebehovet kompletteras med en klientplan som utar-
betas for klienten eller genom en annan motsvarande plan, om detuppenbartar ontdigt att utarbeta
en plan.Planen gors klientorienterat med malsattnamy att valfardsomradets tjansteinnehavare och klién-
ten har en gemensam syn pa klientens funktionsformaga och servicebebtanen antecknas klienterjs
uppfattning, dnskemal och asikter om servicen och stodinsatserna.

Enheten sakerstallaatt klienten far tillrackligt med informatioroch horsom olikaservicalternativt.ex. vid
uppgdrande agenomforandeplannpatverksméten, samtal med anhérigdagliga samtal eller annan inter-
aktion med servicetagare (anvandning av olika kommunikationshjalpmedetkiaVy).

For att sakerstallaatt personalen kanner till innehallet i kligslanen och arbetar utgaende fran dedfeltar
personali méten kring uppgoérande oalppféljning av klientengenomférandeplan. Kontaktpersonen infor-
merar personer am deltar iservicenav servicetgarenom uppdateringar eller nya dverenskommelser gal-
lande servicetagarens vardag. Delgivning sker genom anteckning i den dagliga rapporten/vardjournalen och
vid behov diskuteras servicetagarens arenden pa arbetsplatsmoéte med enhetens personatforpgation

om Klientplanerna dlges aven vid introduktion av ny personal.

5.4 Genomforandeplan

Forverkligandet avesvice, vard och uppfostringsplan, valmaeneeller rehabiliteringsplaneri klientens
dagliga vard och service forutsatter att personadgrval fortrogna med sithrbete. Det ar en stor klientsa
kerhetsrisk i falinte vard- och serviceplaneforverkligas eller uppdateras. Det ar speciellt viktiga att géra en
plan, ifall det har tillampats eller mojligtvis kommer att tillampas begransniagiienten. Planens malsatt
ning ar, att forebygga och skapa en beredskap for begransningsatgarder. (@&wm iakttar ma klient-
planensdokumenterade malsattningarna och beskriver detaljerat hur man méter klienternas bBlanen
gors tillsammans mediknten och den skall uppdaterased jamna mellanrunoch narklientensservicebe-
hov forandrasEn central sak i forverkligande av egenvarden ar, hur man sakrar att egenkontrollen forverkli-
gas i klientens dagliga vard/omsorg.

Socialarbetare inom funktiongiderservice gor upp serviceplan for varje servicetagare. Serviceplanen lig-
ger ®m grund for genomférandeplanen. Genomforaptinen uppgorspa den enhet dar servicetagaren
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far sin service och den gduggaende fran en bedomning av sewiagarens helhetssituation. Enhetens nér-
chef ansvarar for att planerna gors oahsvariga handledarekoordinerar uppgorandet av planen tillsam-
mans medservicetagarens kontaktperson. Planen gamarbete med personer i servicetagarens vardag.
Information insamlas gallande servicetagarens dnskemal och behov. Planen ger en helhetsbeskrivning av
innehdllet i den service servicetagaren erhdller. | planen bediravs/ardagliga langoch kortsiktiga mal-
sattningar.Genomforandeplanen foljs upirligen elle beroende pa servicetagarens behoNidpunkt for
uppfdljning antecknas i planen.

5.5 Dokumentation av klientarbete

Varje anstalld inom socialvarden ansvarar for att dokumentera klientarbete. Det finns en lagstadgad doku-
mentationsskyldighet pa basen av lagen om klienthandlingar inom socialv@0&5/254, § 4).1§/ldigheten
borjar nar den som ordnar service har blivitormerad om att en person ar i behov av service eller nar en

privat serviceproducent har borjat ordna socialservice. Aven uppgifter om en avslutad klientrelation| doku-
menteras i klienthandlingarnanstitutet for halsa och valfardar 1/2021 gett en foreskrift angaende doku-
mentering av klientarbete.

Dokumentation av inkomna uppgifter genom klientvarden &r en viktig del av klientarbetet. | klienthar|dling-
arna dokumenteras saddnformation som ar behovlig och tillracklig med tankegrdnandet, planeringen,
forverkligandet, uppféljningen och évervakningen av socialvarti&hienthandlingarna skall det anvandas
ett tydligt och begripligt sprak och dokumextionen skall skemedelbart efter att klientens arende har be-
handlats.

Las nerai:

Foreskrift om strukturen for klienthandlingar inom socialvarden och om

Sosiaalihuollon asiakastietojen kasift@022 (pa finska)

Behandling av klientuppgifter inom socialvardeié

Enhetschef och ansvariga handledaren introducerar och delger tillgangligt material kring saker informations-
hantering. Personalen har gatt Abilgkolning och personalen handleder ny personal och vikiedigkumen-
tering av klientuppgifter

Dokumeneringen skewid arbetsskiftetslut for attséakerstaller att klientarbetet dokumenteras andamalsen-
ligt och utan dréjsmal.

Varje anstalld forbinder sitill ett livslangt tystnadspliktsoch sekretessavtal vid anstéallningens borjga.
blankett”Anvandningso ch sekr et essfdrbindel se gallande uppgi:
en beskrivning 6ver hur persoppgifter behandlas pa enheten finns pd IntrdnDat as kydd check
f 0 r mBet finrs en yppdaterad dataskyddsbeskrivning inom valfardsomradet.

Enl i gt "Dataskydd checkl ista f 6r-odhdatasékerhétsutbildning.anst
Varje personal garinvialntranc h k|l i ckar pa | a&nken " Dataskyddets £/
ning 2020 for att avl adgga fortbildningen. N&arche
nalmdten/genomgang av Egenkontrollplan.

De dataskyddsansxigas namn da kontaktuppgifter:
Tuija Viitala
tfn. 06 2131840
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Sandviksg-2
65130 Vasa

Anne Korpi

tfn. 040183 2211
Dammbrunnsyv. 4, 1.van.
65100 Vasa

5.6 Rattighet till socialvard av god kvalitet och ett gott bemotande

En klient inom socialvarden har ¢agstadgad ratt till socialvard av god kvalitet och gott bemdétande Uitan

diskrimineringav dem som ger socialvardlienten skall bemdtas sa att hens méanniskovarde inte kranks och
sa att hens overtygelse och integritet respektert. gott bemotande hanfosig till klientens réatt att bl
hord, tilltalad och bemétt som en individ och pa ett sakligt och vanligt satvetge enhet behover definierg
vad ett gott bemétande betyder hos dem, sa att alla kan férbinda sig till en gemegsapraxis. Pa mot;
svaramle satt behover ett osakligt bemaétande och illabehandling definieras och hur man reagerar pa sadant
beteendeobserveras.

Personalen tar i beaktande sjalvbestammande, sjalvstandighet, delaktighet och jamlikhet bland serviceta-
garna. Osterbottenséalfardsomrade erbjuder &ven mangprofessionellt stod vid stdd och kompetenscentret.
Personal erbjuds kontinuerlig intern och extern fortbildning. Personalen genomgar lagstadgade fortbild-
ningar sasom “Avekki”. For atrtsendgcéatdgarnmavdl, gek intodulktiont a v
enligt en checklista och utbildning innan personalen inleder arbetet.

Negativa handelser och risksituationer rapporteras i den webbaserade programvaran HaiPro. | férsta hand
gar kontaktpersonen och/eller enhetensnahef igenom handelsen eller risksituationen med servicetagaren,
efter intraffad negativ handelse kan psykologen vid stéd och kompetenscentret kontaktas for $diatdaér

och anhériga uppmuntras aven att anmala missforhallanden i SPro.

Vid behov kontatas anhdriga per telefon av enhetschefen och ett natverksméte bokas in dar klienten, an-
hdriga, enhetschefen och/eller ansvariga handledaren deltar for att diskutera den negativa héndelsen. Vid
behov kopplas aven koordinerande serviceférmannen, socialaretpsykologen eller nepsy/habiliterings-
handledaren in.

5.7 Klienternas och deras anhorigas eller narstaendes delaktighet

En vasentlig del av utvecklandet av serviceinnehallet, kvaliteten, klientsakerheten och egenkontrollen &r, att
ta hansyn tilklienter i olika aldrar samt deras familjer och narstaende. Eftersom kvalitet och god vard och
omsorg kan betyda olika saker for personalen och klienterna ar det viktigt att man i utvecklingsarbetet ut-
nyttjar all respons som pa olika sétt systematiskt samin. Delaktighet for klienter och anhoriga betyder @att
deras asikter och 6nskemal beaktas i samtliga situationer som galler servicen och utvecklandet av yerksam-
heten.

Servicetagareweltar i uppgérande av genomférandeplanen och i natverksmoten. Medicetagarens till-

stdnd kan aven narstaende delta i dessa moten. Enligt 6verenskommelse med servicetagaren kan kontakt-
person och narstdende diskutera med varandra samt vid behov kontakta enhetschefen eller koordinerande
serviceférman inom delaktighetssttdet

Kvalitetsmatning gors arligerServicetagare, narstdende, personal och utomstaende kan pa Osterbottens
valfardsomrades hemsida ge fritt formulerad eller riktad respons.
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Klientresponsinsamlas genomlientresponssystem Roidu (ipad/plattaomcirkulerar pa delaktighetssto-
dets serviceenheter.

Responsen anvands som grund for kartlaggning av utvecklingsbehov av organisationens servicekvalitet. En-
heternas egna malséattningar (som revideras arligen) gors bl.a. utgdende fran inkommen respons.

5.8 Starkande av sjalvbestammanderatten och tillampning av begransningar

Sjalvbestammanderatten ar en grundlaggande rattighet for var och en och bestar av ratten till personlig fri-
het, integritet och sdkerhet. Den har ett ndra samband med rétten till privath skydd for privatlivet. Pef
sonlig frinet skyddar manniskans fysiska frihet, men ocksa ratten till fri vilja och sjalvbestammanderatten.

Inom socialarbetet skall klientens sjalvbestammanderatt stodas och respekteras. Klienterna skall ges mojlig-
het att delta och paverka planeringen och forverkligandet av sin sevinén av mojlighet skall klienten ha
mojlighet, att framfora asikter &ven som sadant, som vem som hjélper hen i konssensitiva situationer.

Bland socialvardens klienter finns det personelika aldrar som ar oférmogna att skota egna arenden. |For
minderariga barn &r det i forsta hand vardnadshavarna som utgor formyndarna. Vid sidan av lagen |om for-
myndarverksamhet (1999/442) ger myndigheten for digitalisering av och befolkningsdata detatjienan-
ation hur man gar till vaga i olika situationer.

Socialvardens vard och omsorg baserar sig i forsta hand pa frivillighet utan intension att begransa klientens
sjalvbestammanderatt. Med undantag for barnskyaith omsorgen om utvecklingsstdrda finndet ingen
direkt lagstiftning som begransar klientens sjalvbestammanderatt. Enligt barnskyddslagens ska hegrans-
ningar tillampas pa ett tryggt satt dar barnets manniskovarde respekteras, dartill ska barnets unika situation,

alder, kén och kulturella och ligiosa bakgrund beaktas. Vid tillampningen av begransas skall man ta hand

om barnets enskilda och grundlaggande behov. Begransningarna far inte innehalla att barnet underordnas,
disciplineras eller pa annat satt far ett forolampande bemotande. Anvandniagdegransningar skall ge
ast avslutas nar de inte langre ar noédvandiga. Begransningar far inte anvands som en disciplinar atgard och
de far inte orsaka barnet skada eller olagenhet.

>

Inom socialvarden kan klientens sjalvbestammanderatt begransas endast om klientens eller andra personers
halsa eller sékerhet riskeras att aventyras. Innan tillampningar av begransningar behover arendet diskuteras
med den berdrdaden tjansteinnehavare songor begransningsbeslutet, samé anhoriga/narstaendebn
begransning enligt lagen angaende specialomsorger om utvecklings¢88t2016) 42 (8, fodrar dartill,
att enheten har tillgang till tillrackligakkunskap inom medicin, psykologi och socidiet (grupp av sak
kunniga) Begransningatgarderskall tillampas enligt den lindrigaste begransningssattet, tryggt och med re-
spekt for klientens manniskovardeid tillampningen av atgarder som begransar sjalvbestammanderatten
gOrs adekvata skriftliga bes| som ar klientoch situationsbundna. | klientens verkstallighetsplan skrivs be-
gransningsatgardernas metoder och medel, samt hur lange beslutet ar i kraft. Uppféljningen av klientens
begransningsbeslut sker som en del av daglig dokumentation.

Las mera:

Lankar tillbeslut awiksdagengustiticombudsman oh andra hégre 6vervakare av rattssakerheten géallande

sjalvbestammanderatten.

Stodtill sjalvbestammanderatten inom funktionshinderseryiegndbok om funktionshinderserviden

Institutet for halsa och valfard.
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Muistisairaan henkilon hoito EOAK/8165/20@% finska)

Lastensuojelun menettely sijaishuollon jarjestamisessa EOAK/2857(p@Zinska)

Personal arbetar i dagliga samtal med servicetagarna lyhort med att stérkicetagarnas ratt till sjalvbe-
stammande och 6kad delaktighet med respekt for deras integritet. Personcentrerad planering (PCP) for samt-
liga servicetagare tillampas pa enheten. Samtal mellan servicetagare och kontaktperséoritéliserligt |
genomfoandeplanen dokumenteras pa vilket séatt klientens sjalvbestammande starks. Denna plan delges
ovrig personal, sa att alla gemensamt kan arbeta for att tillmétesga och uppfylla Gnskemal.

Enhetens principer krinfpur man starkeklientens sjalvbestammanderdtgbrs genom attlla servicetagare
gesmoijlighet att uttrycka énskemal och ge respons pa servicen, vilket kan innebara att personliga kommu-
nikationshjalpmedel behover utformas och anvandas.

Enhetens principer kring begranimgav klientessjalvbestanmanderétt ar attall personal arbetar utgdende

fran forebyggande atgarder. Begransande atgarder vidtas endast om det ar absolut nédvandigt och i sa falll
forordas lagenliga tidsbundna beslut av enhetschefetnaan begransande aégder far vidtas bor olika 16s-
ningar och arbetssatt férst noggrant provas.

For bearbetning av dylika fragor finns stod och kompetenscentret till enheternas forfogande. Begransande
atgarder tillampas enligt lag om specialomsorger (381/2016) § 42.

For bearbetning av dylika fragor finns inom OVPH-tvi@p.

Debegransningasomanvands pa enhetear: Balte pa wc stol, (ca 1 /gapgr dag)balte pa arbetsstol och
sangstod (anvands nan gaper manad)

Personal som utfor atgarden anvander den asidi de fall dar man inte kan utféra aktiviteten pa annat satt.

Personal som utfor atgarden 6vervakar klienten under tiden den pagar.

Tillfalligabegransningsatgarder anvanuige pa enheten

5.9 Multiprofessionellt samarbete

Socialvardens klienter kan behova flera olika serviceformer samtidigt t.ex. klienter inom barnskydd kan vara
i behov av tjanster fran skola, hatsmch sjukvard, psykiatri, rehabilitering eller smabarnspedagogik. Funkt-
ionsnedsatta ar en annan grupp som Kaehova flera olika typer av service. Hos aldre har ater 6vergangar
fran en serviceform till en annan visat sig vara riskfyllda.

For att klienternas helhetsservice skall fungera och motsvara klienternas behov behéver de olika servicegi-
varna samarbeta, d&kunskapsférmedlingen mellan olika aktorer har en sarskilt stor betydelse. Socialvards-

lagen (2014/1301, 41 8) understoder detta sektorovergripande samarbete mellan klienternas olika gervice-
producenter

Av klienterna kan begaras tillstand kring att samaeh&fors mellan sociabch halsovarden. Gemensamma
natverksmoten/ multiprofessionellt samarbete kan hallas vid behov.
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5.10 Anmarkningar och stod av social- och patientombud

Klienter inom socialvarden har ratt till socialvard av god kvalitet ochbgmttdtande utan diskriminering fran
dem somger socialvardlfall klienter inte &r néjda med det bemdétande eller den service de far kan de|gora
en anmarkning at enhetens forperson eller socialvardens ansvariga tjansteinnehanarérkning kardiven
gorasav klientens lagliga foretradare, en anhoeger narstdende. Mottagaren av anmarkningen ska pe-
handla arendet och lamna ett skriftligt, motiverat svar inom rimlig tid samt vickhovliga atgarder for atg
avhjalpa missforhallandeNar servicen baseraigspa ett koptjanstavtal kan anméarkningen goras till enhet-

ens ansvarsperson eller till véalfardsomradets ledande tjansteinnehavare inom socialvarden. Pa enheten be-
héver man aven utan anmarkningar fasta uppmarksamhet vid hur klienter beméts och servidées kva

Enhetens anmarkningar kan tas emot av:

Enheens nachef, Jennie KanckeSandberg, 040 5748078
Koordinerande serviceformainn-Catrin Vuollep44-3581103

Delaktighetssttdschef Tiina Peltokokpeikkila ar ansvarig for delaktighetstddets boendeenheter; da
arbetsverksamhet samt kortvarig omsorg.
fornamn.efternamn@ovph.fi

Anmarkningar och respontas upp i enhetens personalgrupp. Beroende pa arendets art informeras koordi-
nerande serviceférman for delaktighetsstodet. Arendet utreds, dokumenteras och diskuteras tillsammans
med servicetagaren och/eller narstaende.

Behandlingstid for anmarkningar &4 dagar, dvs. respons besvaras inom tva veckor.

Socialombud Patientombud
1 ger information och ra@m klientens rattig- {1 ger information och rad om patientens ratti
heter inom socialvarden heter inom halseoch sjukvarden
{1 ger information hur klienten skall ga t { ger rad hur patienten kan ga tillvaga vid mi
vaga vid missnoje med bemdtandber so- néje med bemdétandech vard
cialservice 1 ger rad och hjalper patienter att gora a
1 ger rad ochhjalper klienter att géra an markningar eller patietskadeanmalingar.
markningar

Social och patientombudes kortaktuppgifter hittas som bilaga.

6 PERSONAL

6.1 Personalstruktur och personaldimensionering

Inom socialvarden styrs personalstrukturen edimensioneringeddangtav lagstiftning. Det betyder att pe
sonalstyrkans utformning paverkasdlken verksamhet som bedrivs, klienternas antal och deras servi¢ebe-
hov. Lagstiftningen styr direkt personaldimensioneringen for socialarbetare som arbetar med barnskydd,
barnskyddseheternas personal och aldreomsorgens personal pa serviceboenden med heldygnsomsorg.
Inom socialvardens enheter iakttas speciellt att personalen racker till och &r kunnig.

En klientsakerhetsrisk &ar ifdirmannen inte har tillréackligt med kompetenstluotid att arbeta som forman
och verkstalla egenkontrollen. Personalrisker ar, om det inte finns tillrackligt med perdonaljnte till-
rackligt kunnig persona i vardch omsorgsarbete i forhallande till klienternas vaodh servicebehov. D
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har bristena kan leda till att klienterna inte far en tillrackligt stimulerande vardag, minskad utevistelse och
onddiga begransningar i deras sjalvbestammanderatt. Brister i forpersonens och personalens sprakkun-
skaper eller kultursensitivitet kan ater leda till &ttenternainte far en adekvat service.

Personalen p&nheten bestar av: 1 serviceférman, 1 serviceansydrmndledare,2 yrkeshandledarel
yrkeshandledarezhauffor, 12 narvardare, #ardare, 3vardbitraden. Personalemrbetar mellan kl 716 var-
dag. Enheten &r stdngdhderkvallar och veckoslut.

Det sékerstal att férpersonernahar tillrackligt med tid att leda enheten genom aérviceférman och ser-
viceansvarigarbetar enbart administrativtEn ansvarig sjukskotare finns utsedd for enhetsomarbetar
enligt behov pa enheten (nagon timme per manad)

Personaldimensioneringen forverkligaggdende fran klienters gjorda behovsbedomning@agverksam-
heten har inganationella riktlinjet

I nulagetges service till 8Rlienter, antalet klienter per dag kan variera. Klienterna ar fordelade i 10acim
i arbetsrummen arbetar antalet psonal utgaende fran gruppstorlek otiehovsbedémningarPersonal som
deltar iklientarbetet &r sammanlagt 2&.

Ifall vardbehov forandrasller nya klienter tillkommer ses personalstrukturen éver sa att det moter service-
behovet. Omfordelningar i grupperna kan goéras eller nyrekrytering av perdéarabnalens tillrécklighet i
forhallande till klienternas servicebehoppfdljs ugaende fran kenters gjorda behovsbeddémningar

Yrkeshandledare i storkdket handleder aven klienter dagligen, vilket gor att de raknas in i vardpersonalens
personalstyrkaEnheten skoter stadning via avtal med AleEahetens narchef har inte tillgang till kanslist

I sekreterarfunktion som stod i sitt arbeteMutliprofessionellt samarbete kan fas via rehabiliteringens Stod

och kompetenscenter.

6.2 Personalrekrytering, sprakkunskaper och arbetstillstand

Personalrekryteringen styrs av arbetslagstiftning och kollektalagom faststaller arbetstagarnas och ar-
betsgivarens rattigheter och skyldigheter. Vidare styrs rekryteringen av Osterbottens véalfardseranie
ningar kring personalrekryterindNar formannen rekryteraryrkesutbildadsociat och halsovardspersonal
skalluppgifter som de sdkande alltid kontrolleragalviras centralregister dver yrkesutbildade personer, Jul-

kiTerhikki/JulkiSuosikkMed tanke pa den utmanande rekryteringssituationen i dagslaget behover varje en-
het ha en plan for hur de tryggar persatillgangen i namala situationeisom vid undantagssituationer.

En yrkesutbildad person inom halsmh sjukvarden ska ha tillrackliga muntliga och skriftliga sprakkunskaper
for de uppgifter han/hon skoter och arbetsgivaren ansvarar for bedomning aklgpnskapernal.ank:
https://www.valvira.fi/web/sv/halseoch-sjukvard/yrkesrattigheter/sprakkunskaper

Alla langre vikariat (>5 man) och befattningar lediganslas via Kuntarekry. Ordinarie tjanster och befattningar
besatts efter att offentliga ansokningar inkommit, intervjutillféllen ordnats och utvarderats. Enheten ar enligt
styrelsebeslut klassificerad soemsprakig (svensk). Vikarier anstalls vid behov for att sékerstalla tillracklig
personaldimensionering och trygga klientsékerheten.

Vid rekrytering vardesatts erfarenhet av liknande arbete och goda insikter i varderingar och principer i arbe-
tet med per®ner med specialbehov. Utgadngspunkten &r att samtliga anstallda ska ha lamplig utbildning for
arbetsuppgiften, vara motiverade och visa gott bemétande. For att kunna arbeta ensam som ansvarig for
servicetagare behovs registrering hos Valvira. Da lakenheageras kravslistand for lakemedelshantering
(Love) Lamplighet kontrolleras pa begaran via referenser. Straffregisterutdrag bor uppvisas av personal som
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arbetar med barn under 18 ar. Anstéllningarna inleds med provotid upp till halften av anstaitiéngslock
maximalt 6 manader.

6.3 Personalintroduktion och fortbildning

Nar ny personal anstélls behdver tillrackligt med tid reserveras for introduktions i arbete. Det samma

studeranden som arbetar p& enheten ogiersonalsomatervander till arbéet efter en langre tids franvara.

Enhetensntroduktionsplan med checklista ar ett bra stod i introduktionen bade for nyanatétich de som
introducerar i arbetet. Introduktionen innefattar manga omraden, men i den behéver bl.a. inga introdu
i klientarbete, behandling av klientuppgifter och genomférande av egenkontrollen.

I lagen om yrkesutbildade personer inom socialvar(®015/817, § 5pchhalsce och sjukvarden (1994/559
§ 18) finns bestammelser om yrkespersonernas skyldighet att uppratthalla och utveckla sin yrkeskom
men avenom arbetsgivarens skyldighet att méjliggéra de anstalldas deltagande i fortbildningpgxeitt-
halla och sékerstélla kunnande i lakemebelsandlingar en viktig del i uppratthallande av yrkeskompete
sen.

| lagen angaende specialomsorger om utvecklingsstorda (1977/519 § 42 a) betonas att personalen
hand om den hér klientgruppen béter fa introduktion och anvisningar om arbetsmetoder som stoder
framjar klienternas forutsattningar for att klara sig pa egen hand och stoda deras sjalvbestamman

samt famjar ibruktagning av arbetsformer som &r alternativa och rehabiliteraridehallande till begranst
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Personaéns ochstuderandes introduktioni klientarbete och egenkontroliérs genom att personalen pa

enheen ger inskolning, serviceformannéiljer upp inskolningen med blankettémtroduktion i arbetef som
undertecknas av personalen.

Den fortbildning @hetenbehdversatsapa just ny for at motaklienternas vardoch servicebehgwvardoku-
mentering i Lifecare, som skall tas i bruk pa enheten inom ar 2025.
Statistik pa antalet fortbildningsdagar fas utgaende fran anmalningar i utbildningskalendern. Narchefe

n foljer

upp antalet fortbildningsdagar och personal ar sjalv aktiv i deltagande i sddan fortbildning som kréavs och/eller
finns att erbjuda i fortbildningkalendernMalet ar att sakerstélla att personalen fortbildning uppfyller lag-

stiftningens minimirekommendation pa 3 dagar/person/ar

7 ATGARDER SOM STODER FORVERKLIGANDET AV SERVICEN

7.1 Hygien, samt forebyggande och bekampning av infektioner

Enligtsmittskyddslagens 17 $ka \erksanhetsenheter inom socialvardesystematiskt bekampa vardrelat
rade infektioner. Den som ar chef for verksamhetsenheten ska félja upp férekomsten av smittsammg
domar och mikrober som &r synnerligen resistenta ta&emedel och skdta smittbekdmpningen. Verksa
hetsenheten ska svara for andamalsenligt skydd for och placering av patienterna, klienterna och de
stallda och se till att antimikrobiella lakemedel anvands som sigii@rmation om allvarliga vardrelate-
rade infektioner och anmalningsfoérfarande hittas pa Institutet for halsa och valfards hemsida pa adre
Anmaélan av epidemier och allvarliga vardrelaterade infektioner (HARMHjtutet fér hélsa och vélfard

h
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Kvalitetsmalen for hygieatgar fran den verksamhets som bedrpé enhetenoch spedikt fran klienternas
individuellabehov enligt deraservicelan. Det synsaveni enhetensfortgaende arbetefor att sakerstalla
klientsakerhet& ocharbetsmiljth, samtforebyggande och bek&dmpingavinfektioner.

| forverkligande av egenkontrollen sydst bl.a. i

- Enhetens hygienniva, forverkligad stadning och forekomstesttaskriftligt stadplan

- Personalens handhygien, tillgang och anvandning av desinfektionsmedel octsskydthing
- Personalens forebyggande och bekdmpning av infektioner

- Klienternas personliga hygien och forverkligad textilvard

Vad géller hygienpraxisa finns olikartade anvisningar tillgangliga via Osterbottens véalfardsomrities
netsidor. Ur konkret arbetssynpunkt ar det bra, att ha en plan fér verksamhet under nomasgeektive
avvikande forhallandet.ex. vid Noro epidemierNagot som aktualiseraspecielltunder COVIEL9 pande-
min. Hygienskotarna bistar med sakkunskap i hygienarandeen det ar bra om det finns hygienansvar|ga
pa enheten som understoder hygienarbetet.
Institutet for halsa och valfard har publicerat foreskrifter kring bekampning av infektioner inom langtidsvar-
den och-omsorgen (Foreskrift 3/2020 pa finska)

Uppfdljningen av derllmanna hygiennivan

Kokets nat- och livsmedelsleverans kontrolleras, enligt hygienforeskrifter av personal som mottar varor. Ov-
riga kvalitetskontroller gors i samband med riskbedémninBaheten har temperaturuppféljning av livsme-
del, kyloch frys.Hygienen i koket skots av kokspersonalen enligt rekommendationer fran livsmedelsverket
och uppféljning gors.

Sadningen skéts som koptjanst av Alerken sadplan finns pa enheten och tva hygiesaariga ar utsedda
pa enheten. Brsonal stadaenligt behov utrymmen och tvétt av textiler gors enligt foreskrifislerte an-
svarar for stddningemv utrymmenoch att den uppfylls enligt éverenskommet avtal och enligt enhetens
behov.

Livsmedelsoch handhygiemeaktasi matlagningen ockid maltidema (klienter och personal) genom god
handhygien i form av handtvatt fére och ibland efter maltiderantaktytor desinficeras regelbun-
det. Handskar anvands vid behov.

Forebyggande aspridningen ainfektionersoch smittsamma sjukdomagdrs genom gd handhygien, mun-
skydd vid behov, anvandning av plasthandskar vid nara vardarbete med klientemidanattlagning Sad-
ningeneffektiverasvid behov.

Sadning av utrymmen gors alerte 4 dag/veckaEnhetengpersonal stadar enligt behov daremellan. Alerte
ansvarar for tvatt av stadredskap. Kokspersonal ansvarar for koketsawwtixtiler. Enhetens personain-
svarar for att enhetens textiler tvattas regelbundet.

Personalerharintroduceratg fortbildatsi forverkligande av enhetens renlighet oxtilvard ienlighet med
OVPH:s hygienanvisning®a intran hittas bl.a. "Hygien och férebyggande av infektioner"
Bl and annat : ClEalbeeneimte mvBS B L

Medicintekniskgrodukteroch instrumentrengorsalltid efter anvandningPa enheten finns tva utseddyy-
gienansvariga. OVPH’s hygienskotaren har fatt deras uppgifter.

Kontaktuppgifter till hygienskotare:

Chatrine Norrbacka, teti50 501 8891
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7.2 Halso- och sjukvard

For att halse och sjukvardstjanster ska kunna sakerstallas for klientdvahdver personalemppratthalla
och utvecklasitt yrkeskunnande Forstahjalpkumandetbehdver métaenhetens klientstruktur och uppdat
eras vart tredje ar. Med tanke pa klientens halsa, behoverat@instone p& enheten finnasnvisningar,
kringordnandeavklienternabradskande sjukvard, ickerddskande halsamch sjukvard, mumélsovard Dar-
till behover det finnasnvisningakringhandlande vidbvantade dédsfall.

Klienternas halsooch sjukvard hointe till enheten utan ordnas av anhériga eller boendepersenal

Uppfélining av brukarnas halsotillstand, inklusive kroniska sjukdomar, verkstalls genom lakarbesok, konsul-
tation och/eller besok hos sjukskotare pa H¥Gr klienternapa boendeenheterna i regionerna verkstalls
tandvarden via hals@rdscentralerna. Klienternagukvard som kraver spediahnande ombesorjs av Stod

och kompetescentretslakare. Grundsjukvard ombesorjs av halsovéedsralerna.

Pa enheten finns tillganil en sjukskétare som ansvarar éver uppgorandet av lakemedelsplan och fungerar
som kontaktperson mellan enheten och halsah sjukvarden.

Interna handlingsplaner infér doden och vid ovantade dodsfall fiwigs.ovantat dodsfall ringer man alltid
alarmcentralen.

7.3 Lakemedelsbehandlingens forverkligande

Enhetens lakemedelsbehandling baserar sig pa enhetens lakemedelsplan, som uppdateras arligen eller oftare
som det t.ex. sker forandringar i enhetens lakemedelsbehandling eller lagstifiiarnen for lAkemedelsbe
handling ar ett verktyg for definition och administration av de olika delomradena inom saker lakemedelsbe-
handling pa enheter som utfor lakemedelsbehandling. | handboken for saker lakemedelsbehandling|ges de-
taljerade anvisningar kringenomférande av enhetens lakemedelsbehandling, ansvarsférdelning, |mini-
mikrav som skall uppfyllas for anstéllda som deltar i lAkemedelsbehandlingen. Enligt handboken ska varje
enhet ha en utsedd ansvarsperson for lakemedelsbehandlingen och déar betoneal afdan introduktion i
lakemedelsbehandlingsplanen ar betydande del av personalens introduktion.

Enligt Fimea ska det pa soeiath halsovardsenheter finnas en utnamnd sjukskotare, som ansvarar for ge-
nomfdrandet av lakemedelsbehandlingen som helhetn Bjukskdtare som ansvarar for genomférandet av
lakemedelsbehandlingen som helhet ska arbeta pa arbetsenheten, sa att han eller hon kan ingripa i observe-
rade missforhallanden. Inom socialvarden finns det dock enheter dar klienternas servicebehov irs&tforu

ter en sjukskotare pa heltid vid enheten, till exempel inom barnskyddet och servicen for utvecklingsstorda.
Enheten ska dock utse en sjukskétare som ansvarar for den praktiska helheten av enhetens lakemedelsbe-
handling och som de facto besoker enhetén &tt bedoma om lakemedelsbehandlingen ar andamalsenlig,
som tar emot praktiska prov och sa vidare. Om det inte finns ndgon sjukskotare bland enhetens egen perso-
nal, kan man komma 6verens om arbetsfordelningen med sjukskotarna vid serviceproducentgasedvri
heter eller samarbeta med kommunens hélsovardscentral eller med privata aktorer inscdeéh sjukvar-
den.

Lakemedelsbehandlingen pa enheten styrs av géallande lagstif8HMgs handbok for siker likemedelsbe-
handling, Likemedelsbehandlingspldiir Osterbottens valfardsomrades pé organisatiooash enhetsniva
samtinterna anvisningar

Till egenkontrollen hor att identifiera och eliminera risker som orsakas av bristféllig kompetens eller|oklara
forfaranden i lakemedelsbehandling odbirsorjning.Datill maste man sakerstélla att den soeiathhalso-
vardspersonalen som deltar i lakemedelsbehandlingen har ikraftvarande lakemedelslov. Ansvaret for detta
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ar pa individnivavarje enskild arbetstagare som deltar i lakemedelsbehandlingen for egen deglhpésniva
forpersonen och pa organisationsniva ledande tjansteinnehavare.

Enhetensmarférman ansvarar tilsammans med enhetariseddasjukskotare for enhetens lakemedelsplan
som arkiveras elektroniskt via Dynasty. Undertecknad pappersversidreuamspa enheten All personal

bor introduceras i och bekanta sig med lakemedelsplahékemedelsplanen uppdatas arligen

Av all vardpersonal som hanterar lakemedel kravs ett lakemedelstillstand. Lakemedelstillstand fas efter att
ha tenterat givna delar i riétbildningen for lakemedelsbehandling (LOVe) samt pavisat sitt kunnande till en
sjukskotare. Tillstanden ar i kr&ftar. Under dagefinns utbildad behorig personal for lakemedelsbehandling

pa plats Osterbottens valfardsorideslakemedelsplan ar uppbyggd enligt Institutet for halsa och valfards
(THL) uppdaterade handbok Saker lakemedelsbehandling, som publicerades avosbclalsovardsmi-
nisteriet ar. Enhetsspecifika lakemedelsplaner godkannRehabiliteringengverlakareAnnica Sundberg
(fysiatrisk speciallakarefpa varje enhet finns utsedda lakemedelsansvariga som ansvarar 6ver lakemedels-
hanteringen. Varje enhet har en egen enhetsspecifik lakemedelsplan enligt direktiv.

7.4 Framjande av valbefinnande, rehabilitering och tillvaxt

Enligt barnskyddslagen (2007/4874 g skall barn inom barnskyddet sékerstéllas en god vard och fostran
med hansyn till barnets alder och utvecklingsniva behovlig tillsyn och omsorg samt barnets ratt till en balan-
serad utveckling och valfard.

Enligt aldreomsorgslagg@012/980 § 55r kommunerater skyldig attstddja den aldre befolkningens valbe-
finnande, halsa, funktionsformaga och formaga att klara sig pa egendumn@n del av ordnandet av soeial
och halsovardenl klienternas vardoch serviceplan skrivasdet in konkreta malsattningasom forverkligas
som en del awaglig vard och omsorglagen(2012/9808 1213) ger ocksa kommunen en skyldighet, att
ordna radgivningstjanster som stoder den aldre befolkningens valbefinnande, halstgfisfikmaga och
formaga att klara sig pa egen hand.

Man kan tala om forverkligande av delaktighet, nar en person andrar fran att vara en i malgtilppan
aktor som utfor atgarderManniskan ar en aktor, nar hon verkar maximalt sjalvstandigt och pa egen hand,
far information och erfarenhetefran olika handlingslternativ, samt deras bra och daliga sidor, vatet
som passar en sjalv bast, besluter sjalv i vilken verksamhet sdhméd@as och far nagonting till stand med
sitt agerande som inte skullskeutan atgarder. Agerandekan stodas.

Personal stoder klienternakelaktighet och sjalvbestammande pa alla nivaer, enligt grundlaggande principer.
Personal arbetaii dagliga amtal med klienternalyhtrt med att starka deras ratt till sjalvbestammande och
Okad delaktighebchmed respekt for deras integritet. Personcentrerad plane(ipgGP) for samtliga klienter
tilampas pa alla enheter.

Alla klienterbor ha mojlighet att uttrycka dnskemal och ge respons pa servicen, vilket kan innebéra att per-
sonliga kommunikationshjalpmedel behdver utformas och anvndas. Under enhetens husmotdiekan
ternage respons och uttrycka sina asikter och énskemal.

Metoder och verktyg for insamling av information, som stod att uttrycka asikter och 6nskemal samt vid pla-
nering och utvardering &ar bl . a. "Sa& har klarar | a
valtavlor, HYP (dagligt intensivt samspel).

Rehabiliteringen Stédch kompetenscenters personal (nepsyhandledare, habiliteringshandlekianeyid
behov stdda servicetagaren och personalen i processen samt erbjuda ytterligare metoder och aviRiAy.
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har en arbetsgrupp for sjalvbestammandefragdiO-grupp), vilken finns tillgéanglig for konsultation, hand-
ledning och fortbildning.

Pa enheten ordnas verksamhet med kulturella inslag sdsom allsang, besokgadiy, musam m.m. Hg-
tider uppmarksammar pa enheteMotion ar en viktig del av dagch arbetsverksamheten och dagliga pro-
menader gors samt grupggnastik sdsonbollsporter och dangrbjuds varje vecka.

Malsattningarna p&lienternasvalmaende funktionsformagach rehabiliterande aktiviteter uppfoljs genom

utvarderirg tillsammans medlienten, anhériga och personal som handleder servicetagaren i gruppen. De
uppstallda malsattningarna i genomférandeplanen utvarderas var 6: manad.

7.5 Maltider och lamplig mat

For manga av socialvardens klienter haring ochmaltider, samt seder ochruk kring dem ewiktig del av
servicen | kosthallningen behover livsmedelsverkets nariragsh matrekommendationer for olika befolk
ningsgrupper i olika aldersgrupper beaktbkosthallningen behover klienternaaskemaldieter (beroende
pasjukdomar, fodoamnesdverkanslighesllergier ochintoleranser) octbeaktalampligafédoamneskonsi-
stenser, for att alla klienter skall kunna ta delmastens naringsinnehall utaonddigahéalsoriskerKost som
baserar sig pa religion eller etisk 6vertiggeutgor en del av mangkultalitet, vilket ska beaktas nar service
tilhandahallsVidare information hittas fLivsmedelsverkets naringschmatrekommendationer

Enheten tillreder mat fran grunden, ca 120 portioner per dag. Enhiglger de nationella rekommendat-
ionerna gallande naringarskilda dieter och begransningar beaktas i all matlagAimgassade ingredienser
inkops av enheterEgenkontrollplan for koket finnsunch kaffe/ saftoch mellanmagrbjuds

Klienternas nattfasta hér inte till enheten att beakta meid behov listas det personliga naringsh/eller
vatskeintaget upp under en viss tid. | dagliga rapporteringes &lih maltider i per servicetagare

7.6 Enhetens verksamhetsutrymmen

Egenkontrollplanen behover innehalla en beskrivning av i vilka utrymmen verksamheten b¥dkasge-
mensamma och enskilda utrymmen finns och principerna for anvandningen av dessa

Enhetens alla utrymmen finns till ffsgande for klienterna ocherksamhe¢n, med undantag for personalut-
rymmen Verksamhetens utrymmen ar funktionella och d&ndamalsenliga.

8 KLIENT- OCH PERSONALSAKERHET
8.1 Egenkontroll enligt halsoskyddslagen

Enligt halsoskyddslage(i863/1994)13 § skall en skriftlig anmélan goéras till kommunens halsoskyddsmyn-
dighetfore inledande vid andringar och avslutanderksamhetsenheter som ger fortlopande vard inom
socialvarden, serviceboenden med heldygnsomsosiitutionsvard, barnskyddsenhetevilka enheter det
berorsfinns narmare specificerat i lagemilagalnnehallet i anmélan finns narmare preciseratido-
skyddsforordningen (1280/1994) 4 §
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Enligt halsoskyddslageng2kall verksamhetsutovaren kantih de halsorisker som finns i verksamheter
och folja upp de faktorer som inverkar pa dem (egenkontroll). Verksamhetsutévaren skall systematiskt for-
hindra uppkomsten har av halsorisker som uppkommer via sanitara olagenheter.

Pa verksamhetsenhetens halakforer inverkar kemikaliska och mikrobiologiska orenheter, samt fysikd
liska forhallanden till vilka hor inomhusluftens temperatur och fuktighet, buller (ljudforhallanden), luftom-
byte (luftens kvalitet), stralning och belysning. Det har riskerna ar kacklaanteringen av dessa risker §
planerade.

=

Risker i anslutningill hur halsoamma enhetens utrymmen &r hanterasamband med riskbedémning
som gors med personalen arliggfnheten ar nybyggd med tanke pa verksamhetkmav finns inga ohal-
sosamma risker inom enheterun

8.2 Medicinsktekniska produkter

Fimea ansvara for styrningen och tillsynen av medicinsktekniska produkter, vilket inom socialvarden |nnefat-
tar rullstolar, rollatorerpersonlyftanordningar blodtrycks och blodsockerméatare, hérapparater, sarférband
etc. Anvandningen av dessa produkter innebar sékerhetsrisker, vilket betyder att introduktion till ratt an-
vandning, underhall, rapporteringar om tillbud och utseende av en ansvarsperson pa enheten anviktjga

ment for att minska pa sakerhetsriskerna.

Det skall alltid goras en tilloudsanmalan till Fimear socialoch halsovardens medicintekniska produkter
orsakat tillbud eller som kunde ha lett till att klienten, anvandaren eller nagon annan persons halsa aventyras.
En yrkesmassig anvandare skamala sadantillbud i anslutning till medicintekniskarpdukter somberor
pa produktens egenskapeicke dnskvarda biverkningaen avvikelse eller storning i produktens prestanda,
brister i markningen av produkteen bristfallig eller felaktig bruksanvisning for produkteégot annat ska
som hanfor sig tilanvandningen av produkten.

Yrkesmassiga anvandare skall ha en utsedd ansvarsperson, som ansvara for, att anvandarna i sin verksamhet
foljer lagen om medicinteknisk utrustnir§g19/2021, 32338).

Serviceformanne@nsvarar for enhetensnedicintekniska produktedinom personalgruppen finns avert-
sedd ansvarsperson fomedicintekniska produkter.lPpersonal ar skyldigtt meddela ifall brister eller fel
upptacks i utrustningenRapportering av tilloud gors ifall brister upptackdl odinarie vardpersonal har
gjort apparatpass

For att sakerstallatt de hjalpmedel och de medicinsktekrégrodukter som klienten behéver ar anskaf-
fade, getts anvandarhandledninig och far servicepa ett adekvat satkan utvardering och kartlaggningv
behoévliga hjalpmedejtras av experter vid Stédch kompetenscentret (fysioterapeut, ergoterapeut, habi-
literingshandledare) med Overlakare, narstdende och/eller av servicetagarens kontaktpélsammans
med klientersjalv, sjukskdtare och serviceformdPersonal vid stédch kompetenscentret eller HVC hjalper
personalen att instruera servicetagaren i anvandning av hjalpmedlen.

De utsedda pa enheten for apparatsakerfi@fer upp apparaturen genom att uppratthalla apparaturregis-
ter.

Den utrustning som ska registreras i Medusa ar:

1. Ed och akkudriven medicinteknisk utrustning och apparatur
2. Sjukhussangar Apparathanteringsdirektiv version

3. Overvakningsterminaler

4. Hjalpmedel som &ags av enheten och som kan servas
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5. Méatutrugning for kroppsvatskor; INR, CRP;H#itare
6. Rontgenutrustning
7. Aven annan apparatur som kan servas; TV och kylskap (i tillagg till Iakemedelskylskap) registreras

Enhetens lamnar in apparatlistan till laakintatekniikka@ovph.fi. Botten for appseafinns pa intra: appa-
ratsékerhet =>registrering av apparatur

Enhetens apparaturregister foljs upp och uppdateEaBss. het en f 61 j er OVPH: s “Direl
apparathanteringsprocessen”

Grundregeln ar att all annan utrustning som kan sermpa tekniska enheten och som ags av och anvands pa
enheterna ska registreras i Medusa programmet. Tekniska enhetens personal skéter om inmatningen av de
uppgifter som férmedlas gallande enheternas befintliga apparater. Aven andringar som sker i enlpetens a
paratuppsattning i samband med enhetens arliga inventering eller vid flytt av verksamhetsenheten meddelas

till tekniska via felanmaélan ellermost; vikailmoitus.tekniikka@ovph.fi

| NULAGET HAR INTE SJUKHUSTEKNIKEN TILLRACKLIGT MED RESURSER FOR ATT SKOTA APPARATL
LET | HELA VALFARDSOMRADET UTAN TJANSTEN MASTE TILLSVIDARE AVEN KOPAS EXTERNT. Utfol
ska dokumenteras i Medusa genom att enhetens skickar in kopia av/ugpgifi utford service med ser-
viceutforarens namn tiNikailmoitus.tekniikka@ovph.fi

8.3 Tekniska sakerhetslosningar

Klienternas som personalens sékerhet tryggas pa olika satt beroende pa vikasoiskdet finns i enhetens
verksamhet. Sakerheten kan tryggas for klienternas del med klientiahmarmntelefoner och fér personat
lens del med telefoner, personlarm och personsokare etc. Pa enhetsniva kan det biartulia passagekon
trollen ar ordnad till enheten sorill olika utrymmen placering & maébler i olika utrymmenextrautgangar
till vissa utrymmen, i vilken utstrackning ytterdorramdasta, tillgang till bevakningskameror, képta tjanster
av sakerhetsforetg etc.

| planen for egenkontroll behdver entems principerfor tryggade av sakerheteinklusive ansvarsfragorna
klargoras Ifall kameradvervakning anvands pa enheten, behover det finnas informiting detta, sa att
alla som ror sig i utrymmena ar medvetom detta FOr kameradvervakning i allmanna utrymmen behoyver
det finnas en grundad orsak som baserar sig pa klientens vard, sakerhets och halsofekmaum, per-
sonalutrymmen och toaletter far ta filmas. Omraden pa utsidan far filmas utaégon specielbrsak.Nar
klienter filmas behover grundlagens 10 paragraf angaende skydd av privatlivet beaktas. Det ar speciellt viktigt
att tanka igenom, till vadet inspelad materialetanvands och vem har ratt att se patdelaterialet utgor i
praktiken en klienthandling. Kameradvervakning i lakemedelsrum ar att rekommendera och for det finns det
en grundad orsalBrister i personalbemanning far inte ersattas med kameradvervakningllDéahover det
finnas erregisterbeskrivning éver kameradvervakningen.

Utvardering och kartlaggning av behovliga hjalpmedel kan géras av experter vid&idempetenscentret
(fysioterapeut, ergoterapeuthabiliteringshandledaremed Overlakare, nar&ende och/eller awklientens
kontaktperson tillsammans meklienten sjalv, sjukskétare, 6vrig vardpersonal, serviceansvariga och/eller
serviceférman Personal vigtoéd- och kompetenscentreeller HVC hjalper personalen att instruera service-
tagaren i anvanding av hjalpmedlenPa enheten utsedda ansvarspersoffiglier upp apparaturen genom

att uppratthalla apparaturregister.

Serviceformanneransvarar forarlig uppdatering av enhetens raddningsplan. Personalen forbinder sig att
l&sa och handla enligt planen. Myndighetskontroller gors regelbundet bl.a. av slackningsapparatur. Brand
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och utrymningsovningar ordnas enhetsvis pa eget initiativ samt kontrokrawblnd, larmtelefoner och
eventuella larmklockor. Arlig riskbedémning férebygger uppkomsten av nya risker samt kartlagger kritiska
arbetsmoment Alerte ansvarar for att testa brandlarmet en gang per manad.

Sakerheten av larmtelefoner och vaktartjanst&ecuritas

Enheten har via kdptjanst med Securitas mojlighet att fa véktare till enhea#irdét behovs.nternt larm
system fiins pa alla enhetens telefondnterna larm testas regelbundetvserviceférman, servicassvarig
eller anlitad serviceNarformannenar arsvarig for att kontroller skewid fel kontaktas leverantéren. Leve-
rantéren har rekommendetzatt testengdrs manatligenvanliga telefoner som enheten anvander kontroll-
eras av personalen

8.4 Sakerhets-, raddnings- och beredskapsplaner

Tryggande av sakerheten pa enheten innefattar manga olika aspekter och ar beroende av vilken verksam-
het som bedrivsFor boendeenhetaras sékerhetssynpunkt &r det viktigt med en aktuell raddningsplan |(fas-
tighetsdgarens ansvar) ja utredniag utrymningssakerhet som ¢vervakas av 6vervakas av boahdadd-
ningsverket. Dartill skall varje enhet uppgdra en sakerhetsplan, som innehaller bEndtrymnings fas-
tighetens och personalenssakerhet, samt sakerhetssystem. Ifall det finns efikékheten behover koket
uppgora en egenkontrollplan som tillsammans med livsmedelshygienen dvervakas av hélsoskyddsmyndig-
heterna.

Inom socialvarden uppratthaller man beredskap for storningssituationer och undantagsforhalémdath
samhallets funktionsférmaga ska kunna sakerstéllas i alla situatidaetering av stdrningssituationer ar
en del av det dagliga arbetet inom socialvardéenom beredskapsplanen forbereder man sig for stor-
nings och undantagsfoérhallanden pa omjaations och enhetsniva

Las meraSHM: Beredskap inom soeiath halsovarden

SHM:Beredskapséarenden

Klient- och personalsakerheten pa enheten tryggas genom uppgjorda planer somnaéesokanner till.
Brandvandringrdnas arligen dapersonal oclofta aven klientedeltar.

Tidpunkt féruppgdrande/uppdatering agnhetens sakerhetssida.2. 2024
Utredningen av utrymningsséakerheten: 2.2. 2024

Personalen deltai sékerhetsdags skolning varér, detta uppfoljs av serviceformarch personal.
Tidpunkt fér senaste dvningugusti 2022

Séakerhetsvandngar gorsarligen franoch medhosten 2023

Det finns erberedskagplanpa enheten for stérningsoch undantagssituationer

Narchefen ansvarar for arlig uppdatag av enhetens séakerhetian. Personalen forbinder sig att lasa och
handla enligt planen. Myndighetskontroller gors regeibat bl.a. av slackningsapparatur. Brandh utrym-
nings6vningar ordnas enhetsvis pa eget initiativ samt kontroll av larmband, larmtelefoner och eventuella
larmklockor. Arlig riskbedémning férebygger uppkomsten av nya risker samt kartlagger kritiskanarbets
ment.

8.5 Dataskydd och datasekretess, samt egenkontrollplan for informationssakerhet

Med personuppgifter avses varje uppgift som anknyter till en identifierad eller identifierbar fysisk person.
Inom socialvarderar klientuppgifter kansligach sekretessbelagda personuppgifter. Uppgifter som gédller
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halsa har till sérskilda kategorier av personuppgifter som endast kan behandlas under vissa forutsattningar.
En brainformationshantering ar planedhalltifran dokumentering av klientarbetet till arléving och forsto-
ring av uppgifternaVid hantering av personuppgifter inom socialvarden bildas ett personregister som styrs
av EU:s allménna dataskyddsforordning (EU 2016/679). Dtdldithpas den nationella dataskyddslagen
(1050/2018) som kompletterarah preciserar dataskyddsférordningen. Behandlingen av personuppgifter pa-
verkas ocksa av den lagstiftningen som géller separat for varje bransch.

Dataskyddsforordningen innehaller aven bestammelser om de centrala principerna for behandling av per-
sonuppgifer. Den personuppgiftsansvarige ska anméla personuppgiftsincidenter till tillsynsmyndigheten och
till de registreradeMed registeransvarig forstads den part som ensam eller tillsammans med andra bestam-

mer avsikten och sétten som personuppgifter behandiehandlare av personuppgifter betyder till exempel

en enhet/service, som behandlar personuppgifter for registerhallarens rakning. Registerhallaren ska bl.a.
handledade understéallda personer som har tillgang till uppgifter (29 artikeln i dataskyddsfongyeim).Be-
stammelser om den registrerades rattigheter ingar i kapitel 3 i forordningen, som ocksa innehaller regler om
information till den registrerade.

THL har utfardat en myndighetsforeski(®2021) till sociat och halsovarden om egenkontroll av Heav
som stélls pa anvandningen av informationssystem enligt 19 h § i lagen om elektronisk behandling ayv klient-
uppgifter inom socialoch halsovarderDatasékerhetens egenkontrollplan ett skilt dokumentsom inte ar
en offentlig handling, men utgor eretlav helheten av enhetens egenkontroll.

P& Intran hittas " Dataskydd checklista for foO6rman

Enligt "Dataskydd checkl ista f 0r-odhdatasikerhétsutbildmnganst
Varje personal gar in via Intran och klickar pa |
ning 2020 for att avl agga fortbildningen. Nar che
nalmdten/genomgang av Egenkontrollplan.

Serviceforman eller serviceansvarigé&roducerar och delger tillgangligt material kring saker informations-
hantering.

Inskolning i dokumentering i Abilita ges at all ordinarie personal pa enheten. Vikarier introduceras av personal
pa enhetenSkolning Lifecare ar pa kommande 2024€25.

Dataskyddets ansvarsperson:

Tuija Viitala

tfn. 06 2131840
Sandviksg 2
65130 Vasa

Anne Korpi

tfn. 040183 2211
Dammbrunnsv. 4, 1.van.
65100 Vasa

9 EGENKONTROLLPLANENS ANSVARSPERSON, UPPDATERING OCH
OFFENTLIGHET

25



o .
Osterbottens valfardsomrade
’ Pohjanmaan hyvinvointialue

Egenkontrollplanens ansvarsperson eller ansvarspersoner

Planen for egenkontroll gors upp av forpersonen som ansvarar for enheten/ servicehelheten i samarbete
med personalerDet kan finnas skilda ansvarspersoner for olika delar av egenkontrdilemtena karéven
delta i planeringen av egenkontrollen.

Servicefomannemnsvarar for egenkontrollplanen. Personalear varit med \d uppgorandet. Personal far
information om planen och dess innehdia mail ochpa personalmoterérligen och forbindesig att lasa
planen.

Egenkontrollplanens uppdatering

Planen for egenkontroll uppdateras gang i aret och alltidar det intraffarférandringari verksamheten
som paverkar servicekvaliteten och klientsakerhefEidigare versioner av egenkontrollplanen skall sparas i

atminstone 7 ar. Egenkontrollplanen sparas i valfardsomradets dokumenthanteringssystem samt pa andra
stéllen som organisationen har faststallt.

Enhetens egenkontrollplan &lls aktuellgenom att den tas uppa personalméten, vid introduktion awy
personal, och vid arlig genomgang.

Egenkontrollplanens Offentlighet

En uppdaterad plan for egenkontroll ska hallas offentligt framlagd vid enheten sa att klienterna, deras anho-
riga och allaam ar intresserade av egenkontroll latt och utan sarskild begéaran kan lasa planen.

Egenkontrollplanerfinnsoffentligt framlagdpa 6vph’s hemsidach pa aslagstavian pa enheten
Utgangspunkten for utvecklandet av servicen ar, att man gor det tillsammans. Darfor finns det lagar som ger
handledning behandlingen awlika arenden, med tyngdpunkt pa arbetsgivarens ansa#trproducera ser-

vice av bra kvalitet.

Uppfoljning av egenkontrollplanen

Enligt lagen om ordande av soeiath halsovardes(612/2021)40 §skaett valfardsomrade och en privt
tjansteproducent ska utarbeta ett program fér egenkontroll i frdga om de uppgifter och tjanster som ¢e an-
svarar for. | programmet ska det bestdmmas hur fullgérandet av de skyldigheter som avses i 1 mgm. som
helhet ordnas oclygenomfors. | programmet ska det anges hur genomférandet, sékerheten och kvaliteten
samt jamlikheten i frdga om sociaich halsovardstjansterna ska dvervakas och hur brister som observeras
ska avhjalpad. programmet for egenkontroll ingar en plan fér egenkontroll och en patientsdkerhetsplan
om vilka det féreskrivs sarskilt i lag.

Programmet for egenkontroll samt iakttagelser som baserar sig pa uppféljningen av programmet och atgar-
der som baserar sig pa iakttagelserna ska offentliggéras i det allmanaaadet och pa andra satt som
framjar deras offentlighet.
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10 BILAGOR

Socialombud

Kontakta socialombudet om du ar missndjd med
bemotandet eller servicen som du fatt inom socialvarden.

Socialombudet hjalper dig till exempel genom att utreda
lagstiftningens innehall
och beratta om myndigheternas praxis.

Socialombudet ger dig rad om viken myndighet du bér vanda dig till
i ett visst arende och ger rad om hur du kan stka andring i ett
beslut.

Socialombudet har inte ratt att fatta beslut
| praktiska arenden
och kan darfor inte andra en socialarbetares beslut.

Servicen ar kostnadsfri!

Telefontid: mandagi fredag, klockan 8.00i 14.00,
Telefonnummer 040 507 9303

E-post: socialombud@ovph.fi (e] skyddad e-post)

Besodksadress: Korsholmsesplanaden 44, 65100 Vasa

jal :
th pa Q}Q:
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Patientombudet till din hjalp

Vi hjalper dig om du har fragor
om patientens rattigheter.
Vi ger rad, hur du kan ga tillvaga, om du ar missnojd med
varden eller bemotandet.

Vi ger rad och hjalper i anmarknings- och patientskadeéarenden.

Telefontider: mandagi torsdag, klockan 9.007 11.00
och 12.00-14.00,
telefonnummer 06 218 1080

Boka tid via telefonen om du vill bes6ka oss personligen.

E-post: patientombud @ovph.fi (ej skyddad e-post)
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