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1 INLEDNING

Inom socialvarden géesgenkontrollplaer utgdende frarsocialvardslagen 4§ (1301/2014):

En verksamhetsenhet inom socialvarden eller en annan aktér som ansvadanféamlade verksamhetgn

ska gora upp en plan for egenkontroll for att sékerstalla socialvardens kvalitet, sakerhet och &ndamalsenlig-
het. Planen for egenkontroll ska ocksa anvandas for kontinuerlig uppfoljning av att den personal som deltar i
klientarbetetar tillracklig.Genomférandet av planen for egenkontroll ska féljas upp utifrdn respons sgm re-

gelbundet samlas in fran klienterna och deras anhériga och narstdende samt fran verksamhetsenhe
sonal.Servicen ska utvecklas utifran uppféljningen avpatisonalen ar tillracklig samt utifran respons

Detta stdds aven av speciallagstiftning sditdreomsorgsigen 080/2018 23 8) och Valvirasforeskrift

(1/2014)om uppfoljning av egenkontrollplanens innehall, uppgdérande uubfoljning

ens per-

2 SERVICEPRODUCENT OCH SERVICE

Serviceproducent: Osterbottens valfardsomrade
FO-nummer: 32213246
Kommun: Vasa, Sandviksgat@4, 65100 Vasa

Enhet/ servicehelhet
Namn:Ankaret

AdressKlovergranden 6

Telefon Personal tel: 040 5265 2B&rviceansvarig tel: 040 4837 135

Stad/kommun:68570 Larsmo

Serviceform: Verksamhetsomrade, typ av service och dess omfattning
Verksamhetsomrade inom socialvardérsykosocial service
Typ av service (Oppenvardoendeetc.);Boende med dygnetrurgervice

Verksamhetens omfattningl{enternas/klientplatsenas antal: 10 + 1 intervallplats

Enhetens/ servicehelhetens ansvarsperson
Namn, titel/ utbildning: Johanna Qerfors, serviceférman
Tina Ohberg, serviceansvarig

Telefon:040 8051 692 E-post; johanna.overfors@vph.fi

Service som képs av underleverantérer och deras serviceproducenter

Kdptservice Serviceproducent

Matservice Alerte

Stadservice Alerte

Uppkop av livsmedébrnédenheter SMarket/Larsmo Halpahalli/Jakobstad
Hyresvard Ronnliden Invest

Inkdp av lakemedel Larsmo Apotek

Avfallshantering Ekorosk, Finellstransport
Foretagshalsovard Ty6plus
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Enligtlagen om ordnade av sociach halsovard612/2021, 418) har valfardsomradetinom sitt organise

ringsansvar skyldighet artgdendege handledning och 6vervaka privata serviceproducenter och deras un-

derleverantorer i deraserviceproduktion.

Utdrag ur ovanstaende lag:

Valfardsomradenas har skyldighet att styra och Gvervaka den tjansteproduktion som omfattas av deras or-

ganiseringsansvar, ratt att av privata tjansteproducenter och deras underleverantorer fa uppgifteresth
ningar som ar ndédvandiga for tillsynen och ratt att inspektera privata tjansteproducenters och deras

under-

f SOSNI yil NENE f21Ff SN 20K dziNdzadyAy3aIXhyY RSG FNI YQ

FNNRAZ2YNARRSG d0eNI2Ve8SyaNSRRBERNBDSHFSEIYXNNSl G0 0NA
KAttrFryRSYylF StfSNJONRAGSNYF F@gKeNfLBa all ONf FNNRA?2
GFEyYyAYIXaNIE dzldld St €SNI KNGE | gl f o

Enheten/ servicehelheten har ansvar for kvaliteten pa den service som kdps av underleverantdrer
Krav pa sékerhet och kvalitet satts redan i upphandlingen av tjanster.

Genom reklamationer och kontinuerlig dialog med producenterna stravar enheten efter att uppratthalla kva-

liteten pa kopta tjanster.

3 VERKSAMHETSIDE, VARDERINGAR OCH VERKSAMHETSPRINCIPER

3.1 Verksamhetsidé

Verksamhetsidén anger vilkdar vilken malgrupgservicen producerasv/erksamhetsidén ska basera sig
den lagstiftning som galler for branschen. De centrala lagarna soreastiaivardstjansterna ar socialvard

lagen(2014/1301) lagen om klientens stéllning och rattigheter inom socialva@®90/812) och som spet

ciallagarsombarnskyddslage(2007/417) lagen om service och stéd pa grund av handikapg7/380)och
lagen angénde specialomsorger om utvecklingssto(tia77/519) mentalvardslage(1990/1116) lagen om
missbrukarvard1986/41)och aldreomsorgslagef2012/980)

Att ge klienter med psykisk ohéalsa ett tryggt boende

pa
S_

Verksamheten stravar till att ge vardagen en nmgndbch mdjlighet till individuellt stdd och handledning samt

skapa forutsattningar for uppratthallande av funktionsformagan.

3.2 Varderingar och verksamhetsprinciper

Tjansterna inom socialvarden ska iaktta de centrala principerna i lagstiftningen om socialvarden. Tj
ska framja och uppratthalla valfard och social trygghet, minska ojamlikhet och framja delaktighet, try
lika grunder behovlig, tillracklig odhbgkvalitativ socialservice och andra atgarder som framjar valfa

samt framja klientorientering och klientens ratt till god service och gott bemotande inom socialvarder).

Varderingarna speglar sig aven i de yrkesetiska princgmom tillampas i arbet, och de styr valen ocksg
sadana fall dar lagen inte ger exakta svar pa de fragor som uppstar i det praktiska arbetet. Varder

nsterna

gga pa
rden

ingarna
2r som

vittnar om arbetsgemenskapens satt att utfora sitt arbete. De paverkar malsattningen och de metodg

4
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anvands for atmalen ska uppnas. Verksamhetsprinciperna anger malen for enheten/servicen och klientens
stallning i den. Verksamhetsprinciper kan vara exempelvis individorientering, sékerhet, familjecentrering och
professionalitet. Tillsammans med varderingarna bildarksamhetsprinciperna ryggraden for arbetsme-

toderna och malen och aterspeglas bl.a. i det satt man bemoter klienter och anhériga.

De vérderingar och verksamhetsprinciper som styr verksamheten utgér en del av planen fér egenkontroll och
styrforverkliganaet av egenkontrollen.

Ge vardagen ett innehall som motsvarar individens behov.

Ge mojlighet att kAnna gemenskap och trygghet och en kansla av att vara behovd.
Trana och uppréatthalla intresset for vardagssysslor samt forsoka lara nya fardigheter.
Stimulerafysiskt och psykiskt valbefinnande.

Att klienter behandlas jamlikt men anda individuellt.

Att personalen ar lyhérd gentemot klientens sjalvbestammanderatt.

Skapa god kontakt med de anhoériga.

4 RISKHANTERING

Riskhanteringsprocessen handlar om hantering av enhetens/ servicehelhetens risker via egenkontroll

Vilka ar organisationens och enhetens planer och anvisningarna som stoder riskhanteringen?

Osterbottens vélfardsomrades

- Valmaendestrategi med malsattning att ha sakerhet och kvalitet av toppKimsien
- Program fér egenkontroll 12/2022

- Plan for kvalitet och klientsdkerhet 20223

- Plan for egenkontroll avadasékerheten 2023 (pa kommande)

4.1 Ledningens, forpersonens och personalens ansvar for riskhanteringen

Det hor till riskhanteringens karaktér att arbetet aldrig blir fardigt. Av hela enhetens personal krévs ehgage-
mang, formaga att lara av sina misstag och att leva i en forandring for att sakra och hégkvalitativa tjanster
ska kunna tillhandahallas. Olika yrkesgruppers sakkunskap kan utnyttjas genom att hela personalen|tas med
i att planera, genomféra och utvecklaetontrollen.

Riskkartlaggning gors tillsammans av serviceansvarig och personalen i Laatuportti.

Personalen uppmuntras att vara uppmarksam pa och snabbt rapgorisker och negativa handelser som
finns eller uppstar och da kan diskuteras.

Personalerges mojlighet att delta i skolningar om risk/sakerhet.

En positiv attityd till behandling av missférhallanden byggs upp genom att inte skuldbelagga, misstag ar till
for att lara sig av.
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4.2 Identifiering av risker och missforhallanden

Om missforhallanden inte upptéacks ar det inte mojligt att forebygga klimett patientsakerhetsrisker elle
pa ett systematiskt sétt ingripa i missforhallanden. Egenkontrollen baserar sig pa riskhantering, dar ris
eventuellt hotande missforhallanadei samband med servicen ska bedémas pa ett mangsidigt satt och
hansyn till den service som klienten fRersonalen varderar sin egen verksamhet, hor pa klienter och o
verar verksamhetens i anslutning till kvalitet och klientsékerhet och beaktar klientresponsen i utvech
av verksamheten.

Risker kan orsakas till exempel av en otillracklig personalisionering eller en verksamhetskultur dar
Oppen sakerhetskultur inte stods tillrackligt. Risker kan orsakas av den fysiska arbetsmiljon (trosklar,
ter som &r svara att anvanda) och arbetsmetoder, till exempel ogrundade begransningar av kigglter
stammanderatt eller klienternas beteende gentemot varandra. Ofta &r riskerna en summa av manga f¢
funktioner. En forutsattning for god riskhantering ar att arbetsgemenskapen arbetar i en 6ppen och
atmosfar, dar bade personalen, klienternah de anhoriga vagar ta upp missforhallanden i kvalitet och
entsdkerhet.

Enhetens/servicehelhetens risker behtver granskas heltackande fran olika synvinklar. Riskerna k3
gora med klienter, personal, ledarskap, serviceproduktion, arbetsutgmmiataskyddoch datasékerhet

=

ker och
med

bser-
lingen

en

appara-

s

slaktiga
trygg
Kli-

n ha att

samt lakemedelsvarden och dess forverkligande.

Beskriv hur risker och missforhallanden identifieras pa enheten:
Riskkartlaggning gorsaatuportti.

Enhetens/ servicehelhetens centralaste risker och forebyggande av dessa
(Risk | Forebyggandedtgirder |
Kirjoita tekstia napsauttamalla tata. Kirjoita tekstia napsauttamalla tata.

Fallrisk fér klienter. Se 6ver medicinering.

Forse klienterna med hjalpmedel och bra skor ¢
forsoka se till att de anvander dem.

Eliminera risker bade inomoch utomhus, t.ex
mattor eller vatt golv inne, halka ute.

Fallrisk for vardare.

Bra inneskor. Lagga pa sej ordentliga skor om 1
gar utomhus.

Risk att utomstaende kommer in da dorren ar
olast.

Se till att dorren ar lastattetid da man jobbar en
sam.

Ensamarbete nattetid.

Sé&kerhetstjanst under upphandling. Vardare |
telefonen med sej och 112 appen ar nedladdac

Misstag i lakemedelsbehandling. T.ex feldelat,
missvisande ordinationer, fel medicin at fel klient.

Alla sonmdeltar i lakemedelsbehandlingen har si
tillstand i skick. Dubbelkolla delade mediciner.

Risk att nagon apparat bérjar brinna eller att ro-
kare téander pa cigarrett inomhus.

Fungerande alarmsystem och slackningsredsl
Alla personal pa sakerhetskurs, gosakerhets-
vandring.

Sjukdomsattack, t.ex stroke, hjartinfarkt.

Sjukvardsutbildad personal, personalen genom
forstahjalpen utbildning regelbundet.

I riskhanteringsprocessdiverenskomsrbetssattfor identifieraring awisker och kritiskarbetsmoment
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4.3 Rapportering och analysering av tillbud och avvikelser

Behandlingen av tillbud och avvikelser innefatiakumenteringanalysering och rapporterirgy dessaAn-

svaret for att den kunskap som samlats vid riskhanteringen kommer till nytta i utvecklingsarbetet ligger hos
serviceproducenten, men de anstallda ansvarar for att informationen formedlas till ledningens kannedom. |

behandlingen av avvikelser ingar avath de diskuteras med de anstéllda, klienten och vid behov me

anhorig. Efter en allvarlig avvikelse som orsakatttnings barakador informeras klienten eller den anhg-

riga om hur ersattning kan sokas.

Rapporteringssystem som anvands inom Osteutvalfardsomrade
- HaiPro, rapportering av tillboud och negativa handelser
- SPro, anmalning av missforhallanden och uppenbar risk for missforhallaiddesirkligandeav socialvard.

d en

Tillbud och avvikelser rapporteras i Haipro. Rapporten skickaemdiceansvariga som hanterar av-
vikelsen och skriver ut en rapport som férvaras i en mapp pa enheten. Fallen ska tas upp och disku-

teras vid personalméten och aven daremellan. Vid behov skickas rapporten vidare till hdgre i
Vi rapporterar aven eventlla infektioner i SAI.

4.4 Korrigerande atgarder och forebyggande av en upprepning av skador

nstans.

For kvalitetsavvikelser, missférhallanden och tillbud samt for negativa handelser faststélls korrigeraJnde at-
garder som hindrar att handelsen upprepas framo@idana atgarder ar bland annat utredning av orsakerna
till det skedda och darigenom en évergang till sékrare arbetssatt. Detaljerad information om servicens kvali-

tet och behoven att utveckla klientsakerheten fas fran olika kallor. Inom riskhanteringspescbshandlas

alla avvikelseanmalningar och kanda utvecklingsbehov och for dem goérs en plan beroende av risknivian sa att

de kan fas i skick. De korrigerande atgarder registreras i enheten utvecklingsplan forregahko

Utvecklingsplan fér egenkontroll i anslutning till vard- och servicekvalitet, samt klientsidkerhet

Utvecklingsbehov som framforts av klienter, anhoriga/narstaende, personal och samarbetspartners el
aktualiserats via kvalitetsarbete eller riskhantering.

Utvecklingsbehov/ Forbattringsatgéard Tidtabell Ansvarsperson
Respons fran

Klienters trygghet Larmanordning saknas 2024 JohannaOverfors/Tina Ohberg
Personalens trygghet Personlarm saknas 2024  JdhanndverforgTina Ohberg

ler som

Uppfolining och korrigerande atgarder dokumenteragarmationshaftet, tas upp pa personalmote.
Atgarder som berér klienter dokumenteras i vardplanen och information ges muntligt at berérd part.
Personal och samarbetspartners informeras om 6verenskomna forbattrade arbetssatt och korrige-

rade atgarder muntligt eller skriftligt, beroende pa arendets art
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4.5 Personalens anmalningsskyldighet

Socialvardens personal har en lagstadgad skyldighet att anmaéla missforhallanden eller uppenbara 1
missforhallanden som de upptacker i forverkligandet av klienternas socialvard (Socialvardsi2@14@L

isker for

48-49). Anmalan gors forst till enhetens forperson, som i forsta hand tar emot avvikelseanmalningar. For-

personen anmaler arendet vidare till socialvardens ledande tjansteinnehavare. | fall inte arbetsgivare

n vidtar

tillrackliga atgarder trots diskussionsom forts pa enheten och klientsékerheten dventyras, skall en anmalan
goras till regionalforvaltningsverket. Den person som gjort anmalan far inte blir foremal for negativa motat-

garder till foljd av anmalan.

Den person som tar emot en anmalan ska vittgrder for att ratta till missforhallandet eller avvarja risk
for ett uppenbart missforhallande. Personen ska trots sekretessbestammelserna underratta region
ningsverket om arendet, sdvida missforhallandet eller risken for ett uppenbart midkfadsiinte atgardas
utan dréjsmal(Saialvardslag1301/2014,8 49)

Ifall missforhallandekan atgardasniom ramen for enhetens egenkontroll, sa tar mgenasttag i sakenl

en
forvalt-

fall det kraver atgarder aen part som ar ansvarig for servicen, sa overfors ansvaret for de korrigenande

atgarderna tillden part som har befogenheter att vidta des$2et forekommer aven ett 6msesidigt samar-

bete mellan valfardsomradet och tillsynsmyndigheizr

Valfardsomradet skamedelbart underratta den tillsynsmyndighet som 6vervakar tjansterna om sadana bris-
ter eller missforhallanden som framkommer i en tjansteproducents eller dennes underleverantors verksamhet

och som i vasentlig grad aventyrar klieoth patientsdkerheten. i@ tillsynsmyndigheten i sin tillsynsverk-

samhet far vetskap om sadana brister eller missforhallanden i en tjansteproducents eller dennes un
rantors verksamhet som i vasentlig grad aventyrar klienh patientsakerheten, ska tillsynsmyndigheten
motsvarande satt omedelbart underratta det valfardsomrade at vilket tjansteproducenten producerar
ter om saken(Lag om ordande av social oh halsovéid®/2021, § 44).

Las mera: Klient och patientsdkerhetsstrategi och genomférandeplan 28226

derleve-
pa
tjans-

Alla anstallda har ansvar for att krav och kvalitetsmal efterfoljs samt att rapportera om brister och
missforhallanden de upptacker i klienternas socialvard. Anméarkningar och klagomal diskuteras i per-
sonalen. Kan man lésa problemet sa gor man det. De kan ocksa anmala till enhetschefen som for

saken vidare.
Orosanmalan kan goras till socialarbetare.

5 KLIENTENS STALLNING OCH RATTIGHETER

5.1 Bedomning av servicebehov

Personer som ansoker om socialvaat ratt att fa en bedomning av servicebehovetl($6 8)., ifall det inte
ar direkt onodigt att gora t.ex. for att servicebehovet ar tillfalliggrvicebehovet bedéms tillsammans mg¢
klienten och vid behov med deras anhorig, narstaende eller en lagliggentant(SvL 48). Utgangspunkten
for bedémningen &r personens egen uppfattning om sina resurser och hur de kan starkas. Vid utre
av servicebehovet ska uppmarksamhet fastas vid att aterstélla, bevara och framja funktionsformaga
mojlighetema till rehabilitering. Bedémningen av servicebehovet omfattar alla dimensioner av funktiot
magan, vilka ar fysisk, psykisk, social och kognitiv funktionsférmaga. Dartill ska vid bedémningen be|
riskfaktorer i samband med de olika dimensionernansférutspar en forsamrad funktionsformaga, sas
instabilt halsotillstdngdsmarta,dalig nutrition, otrygghet, brist pa sociala kontakter eller ensamhet.

8

bd

dningen
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aktas de
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Enligt aldreomsorgslagens 18 askabedomningsverktyget RAI anvandas vid beddmningen av en [@dare
sons funktionsférmaga, om den aldre personen enligt en preliminar bedomning behover regelbunden soci-
alservice for tryggandet av sin vard och omsorg. Anvandningen av det internationella bedémningsverktyget
RAI blir fr.o.m. den 4.2023lagstadgat enligildreomsorgslagen.

Bedomning av klientens servicebehov gors av socialarbetare utifran klientens egen bedémning av sina resur-
ser, vardarnas bedémning samt sin egen bedémning nar hen traffar klienten.

Klienten och/eller henanhariga eller narstaende tased i bedomningen eller uppdateringen av servicebe-
hovet. Klienten far sedan ett skriftligt beslut/avtal.

5.2 Egen kontaktperson

Enligtsocialvardslagens2 § skait ensocialvardsklienutses en egen kontaktperson fér den tid som klient-
relationen pagarEn egen kontaktperson behover inte utses om det for klienten redan har utsetts en
annan arbetstagare som ansvarar for servicen eller om det av ndgon annan orsak ar uppenbart
onddigt. Kontaktpersonens uppgift &r, att utgdende fran klientens behov och till klientens fordel
framja, att klientens service ordnas enligt beddmningen av servicebehovet.

Vi arbetar med egenvardarsystem sa varje klient har sina egna egenvardare (tva personer). Serviceansvariga
och angarig sjukskotare fungerar ocksa som kontaktpersoner. Egenvardarna tillsammans med klienten hal-
ler kontakt vid behov med klientens anhériga, ev stddperson, socialarbetare och intressebevakare.

5.3 Klientplan

Enligt socialvardslagen 39 § sleadbmningen aservicebehovet kompletteras med en klientplan som utar-
betas for klienten eller genom en annan motsvarande plan, om detuppenbartar ontdigt att utarbeta
en plan.Planen gors klientorienterat med malsattnamy att valfardsomradets tjansteinnehavare och kli¢
ten har en gemensam syn pa klientens funktionsformaga och servicebebtanen antecknas klienterjs
uppfattning, dnskemal och asikter om servicen och stodinsatserna.

3%
=}
T

Klienten deltar i méten med sociatzetare da klientplanen uppgors och da forandringar i vardbehovet upp-
kommer med ibland flytt till annat boende som foljd. Planer presenteras pa personalméte och all personal
har skyldighet att lasa klienternas planer och arbeta utgaende fran det avtal gpgors.

5.4 Genomforandeplan

Forverkligandet avesvice, vard och uppfostringsplan, valmaeneeller rehabiliteringsplaneri klientens
dagliga vard och service forutsatter att personaarval fortrogna med sitarbete. Det ar en stor klientsa
kerhetsrisk i falinte vard- och serviceplaneforverkligas eller uppdateras. Det ar speciellt viktiga att gora en
plan, ifall det har tillampats eller mojligtvis kommer att tillampas begransniagiienten. Planens malia
ning ar, att forebygga och skapa en beredskap for begransningsatgarder. (@nwem iakttar ma klient-
planensdokumenterade malsattningarna och beskriver detaljerat hur man méter klienternas bBleanen
gors tillsammans med klienten och den skall upiedasmed jamna mellanrunoch narklientensservicebe-
hov forandrasEn central sak i forverkligande av egenvarden ar, hur man sakrar att egenkontrollen forverkli-
gas i klientens dagliga vard/omsorg.
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Plan uppgors tillsammans med klienten och egenvardare/ansvarig sjukskétare. Den uppdateras en gang i aret
samt vid forandringar av egenvardare och ansvarig sjukskotippdaterar den i lifecare och informerar

ovrig personal om 6verenskomna andringar efiaskningarVardare och klient diskuterar olika servicealter-

nativ tillsammans och utgar fran klientens vilja och resurser i man av méjlighet nar vardenluffiireation

om vardplanen far personalen vid introduktionen samt fortgdende av ansvarig sfakeskéerviceansvarig

och 6vrig personal. Klienterna ar valdigt bra pa att saja hur och nar de vill ha sin vard samt vad de har for
personliga mal i livet. Det ar deras dagsform och viljia som avgor dagliga varden, inte vardplanen.

5.5 Dokumentation av klientarbete

Varje anstalld inom socialvarden ansvarar for att dokumentera klientarbete. Det finns en lagstadgad doku-
mentationsskyldighet pa basen av lagen om klienthandlingar inom socialv@0&s/254, § 4).I§/Idigheten
borjar nar den som ordnar service har blivit informerad om att en person ar i behov av service eller|nér en
privat serviceproducent har borjat ordna socialservice. Aven uppgifter om en avslutad klientrelation| doku-
menteras i klienthandlingarnanstitutet for halsa och valfardar 1/2021 gett en foreskrift angaende doku-
mentering av klientarbete.

Dokumentation av inkomna uppgifter genom klientvarden &r en viktig del av klientarbetet. | klienthar|dling-
arna dokumenteras saddnformation som &r behévlig och tillracklig med tanke pa ordnandet, planeringen,
forverkligandet, uppfoljningen och 6vervakningen av socialvarti&ienthandlingarna skall det anvandas
ett tydligt och begripligt sprak och dokumextionen skall skemeddbart efter att klientens arende har be
handlats.

Las merai:

Foreskrift om strukturen for klienthandlingar inasocialvdrden och om

Sosiaalihuollon aakastietojen kasittel2022(pa finska)

Behandling av klientuppagifter inom socialvardzoié

Personalen introduceras i dokumentering av klientuppgifter genom att tillsammans med sin handledare ga
igenom dokumentationsprogrammetLifecare- ochdokumenteringsprinciperna pa enheten.

Man sakerstéller att klientarbetet dokumenteras andamalsenligt och utan dréjsmal genom att varje vardare
dokumenterar under skiftet/vid slutet av varje skift.

Dataskyddsbeskrivning 6ver hur personuppgifter behandlaanb&ten finns pa organisationsniva (Intra).
Introduktion fér personal och studerande i behandling av personuppgifter och datasakerhet ordnas genom
att handledare/serviceansvarig introducerar dem i samband med att de skriver under sekretessavtalsblan-
ketten. Tillsammans diskuterar man vikten av tystnadsplikten.

Man sakerstaller att personalen iakttar lagstiftning om dataskydd och behandling av personuppgifter samt
anvisningar och myndighetsforeskrifter gallande dokumentation av klientuppgifter genom agkallgora
"Dataskyddets ABC fo6ér personal inom den offentlig
Inga personuppgifter ligger framme ochpdminner varandra om att logga ut fran datorn nér vi ar klara.
Kanslidorren halls last om ingen befinner sej pa kandfigtamnner varandra om att halla tystnadsplikten.

Dataskyddsansvariga ar:
Tuija Viitala tel: 06213 1840 tuija.viitala@ovph.fi
Anne Korpi tel: 040183 2211 anne.korpi@ovph.fi

10


https://thl.fi/documents/920452/5643992/THL_foreskrift1_2021.pdf/019503c8-37c5-84eb-b046-16b6cc5bebda?t=1637222412870
https://tietosuoja.fi/documents/6927448/10594424/Sosiaalihuollon+asiakatietojen+k%C3%A4sittely.pdf/fc9f4ce8-caee-3161-f3ae-8962a87007b6/Sosiaalihuollon+asiakatietojen+k%C3%A4sittely.pdf?t=1664534736382
mailto:tuija.viitala@ovph.fi
mailto:anne.korpi@ovph.fi

o .
Osterbottens valfardsomrade
’ Pohjanmaan hyvinvointialue

5.6 Rattighet till socialvard av god kvalitet och ett gott bemotande

En klient inom socialvarden har en lagstadgad ratt till socialvard av god kvalitet och gott bemdtande utan
diskrimineringav dem som ger socialvandlienten skalbemoétas sa att hens manniskovarde inte kréanks pch

sa att hens Gvertygelse och integritet respektergtt. gott bemétande hanfor sig till klientens ratt att bli
hord, tilltalad och bemoétt som en individ och pa ett sakligt och vanligt satvetge enhet behover definiera]
vad ett gott bemdtande betyder hos dem, sa att alla kan forbinda sig till en gemegsdpraxis. P4 mot;
svarande satt behover ett osakligt bemétande och illabehandling definieras och hur man reagerar pa sadant
beteendeobserveras.

Pa Ankeet bemoéter vi alla med respekt, vi behandlar andra sa som vi sjalva vill bli behandlade. Bemotandet
utgdr fran var vardegrund och vi forsoker halla oss lugna och trygga med varandra. Vi forsoker ge berom at
varandra och fokusera pa det positiva. Sjalvlheshanderatten beaktas och énskemal respekteras.

Daligt bemétane tas upp med 1&g troskel och diskuteras med berérda och vi forklarar hur viktigt det ar for
alla att fa ett gott bemétande.

Vid osakligt bemétandemobbning och illabehandlingn negativhandelse eller en risksituation som klient
blivit utsatt férgérs en anmalan i HaiPro. Vid behov tar man det ocksa vidare till enhetschefen.
Serviceansvarig/ovrig personal gar igenom handelsen med kliemaskdendeanhoriga. Man informerar

om hur klierien kan anméala handelsen till socaibudet/patientombudet. Arendet dokumenteras i klien-

tens dokumentation-bade handelsen, diskussionen och eventuella atgarder.

Handelser tas upp pa personalmote dar man tillsammans kan diskutera.

Barnskyddet plan for gott bemotande

Barnskyddsenhetesom vardar barn utanfér hemmétar en lagstadgad skyldighet att gora upp en planjom
gott bemoétande som en del aagenkontrolplanen. Nar planegérd uppdaterasska de barn som &r place-
rade pa enhetenhoras ges mojlighdill delaktighet Nar planen ar fardig ska den gas igenom med de barn

som ar placeradpaenheten.Planen skall finnas synligt tillganglig pa enheten, skickas till de kommuner som
har placerade barn dar och till de socialarbetare som ansvara for barnaceripigar. Planen uppdateras
arligen.

Inte aktuellt vid Ankaret.

5.7 Klienternas och deras anhorigas eller narstaendes delaktighet

En vasentlig del av utvecklandet av serviceinnehallet, kvaliteten, klientsakerheten och egenkontrollen &r, att
ta hansyntill klienter i olika aldrar samt deras familjer och narstdende. Eftersom kvalitet och god vard och
omsorg kan betyda olika saker for personalen och klienterna ar det viktigt att man i utvecklingsarbetet ut-
nyttjar all respons som pa olika sétt systematisinlats in. Delaktighet for klienter och anhoriga betyder|att
deras asikter och 6nskemal beaktas i samtliga situationer som galler servicen och utvecklandet av verksam-
heten.

Klienterna i utvecklandet av enhetens verksamhet samt kvalitet genom att deras vilja och asikter beaktas. Vi
forsoker arbeta utgaende fran vad klienterna vill, kan och oadiskuterar med klienterna och ibland an-
horiga om hur vi pa basta satt ska kanmveckla var verksamhet till deras fordel.

Muntlig klientrespons far vi nastan dagligen. Har aven anvant Roidu klientresponssyastemiPad en gang

men har ingen QR kod &nnu.
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5.8 Starkande av sjalvbestammanderatten och tillampning av begransningar

Shlvbestammanderatten ar en grundlaggande rattighet for var och en och bestar av ratten till personlig fri-

het, integritet och sakerhet. Den har ett ndra samband med ratten till privatliv och skydd for privatlive
sonlig frihet skyddar manniskans fysigkiet, men ocksa ratten till fri vilja och sjalvbestammanderatt

t. Per-
en.

Inom socialarbetet skall klientens sjalvbestammanderétt stodas och respekteras. Klienterna skall ges mojlig-

het att delta och paverka planeringen och forverkligandet av sin seivic&@nav mojlighet skall klienten h

mojlighet, att framfora asikter &ven som sadant, som vem som hjélper hen i konssensitiva situationer.

A

Bland socialvardens klienter finns det personer i olika aldrar som ar oférmégna att skéta egna arenden. For
minderarigabarn ar det i forsta hand vardnadshavarna som utgor formyndarna. Vid sidan av lagen om for-

myndarverksamhet (1999/442) ger myndigheten for digitalisering av och befolkningsdata detaljerad i
ation hur man gar till vaga i olika situationer.

nform-

Socialvardensard och omsorg baserar sig i forsta hand pa frivillighet utan intension att begransa klientens

sjalvbestammanderatt. Med undantag for barnskyaith omsorgen om utvecklingsstdrda finns det ingen

direkt lagstiftning som begransar klientens sjalvbestammadide Enligt barnskyddslagens ska begréns-
ningar tillampas pa ett tryggt satt dar barnets manniskovarde respekteras, dartill ska barnets unika situation,

alder, kén och kulturella och religiosa bakgrund beaktas. Vid tillampningen av begransas skall avah

ta h

om barnets enskilda och grundlaggande behov. Begransningarna far inte innehalla att barnet underordnas,
disciplineras eller pa annat satt far ett forolampande bemotande. Anvandningen av begransningar skall gen-
ast avslutas nar de inte langre ar nodvayadiBegransningar far inte anvands som en disciplinar atgard och

de far inte orsaka barnet skada eller olagenhet.

Inom socialvarden kan klientens sjalvbestammanderatt begransas endast om klientens eller andra personers
halsa eller sékerhet riskeras att aventyras. Innan tillampningar av begransningar behover arendet diskuteras

med den berdrdaden tjansteinnehavare songor begransningsbeslutet, samé anhoriga/narstaendebn
begransning enligt lagen angaende specialomsorger om utvecklings¢88t2016) 42 (8, fodrar dartill,

att enheten har tillgang till tillrackligakkunskap inom medicin, psykologi och socialt arbete (grupp av sak-
kunniga) Begransningatgarderskall tillampas enligt den lindrigaste begransningssattet, tryggt och med re-

spekt for klientens manniskovard¥id tillampningen av atgarder som begransahsjastammanderéatten
gOrs adekvata skriftliga beslut, som ar kliemth situationsbudna. | klientens genomférangéan skrivs be;
gransningsatgardernas metoder och medel, samt hur lange beslutet ar i kraft. Uppféljningen av ki
begransningsbeslut skeom en del av daglig dokumentation.

entens

Las mera:

Lankar tillbeslut awiksdagengustitiecombudsman oh andra hégre 6vervakare av rattssakerheten gallande

sjalvbestdmmanderatten.

Stodtill sjalvbestammanderéatten inom funktionshinderserviegndbok om funktionshinderserviden

Institutet for halsa och valfard.

Muistisairaan henkilon hoito EOAK/8165/20@@ finska)

Lastensuojelun menettely sijaishuollon jarjestamisessa EOAK/2857(paZihska)
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Klienternas sjalvbestammanderatt starks pa enheten genom att deras sjalvbestammanderétt &r en av de ba-
rande varderingar och principer som ar grunden for var verksamhet. Alla vardare ar medvetna om detta i sitt
sétt att arbeta.

Enhetens principer kring beiinsning av klientens sjalvbestammanderétt ar att i forsta hand begransar vi inte
sjalvbestammanderatten. Omstandigheter och klientens halsa kan gora att man i nagot skede maste forbiga
sjalvbestammanderatten, men eventuella begransningsbeslut skallligéfak individuellt i samrad med an-
horiga och ansvarig lékare och dokumenteras och sedan utvarderas och uppdateras med jamna mellanrum.

5.9 Multiprofessionellt samarbete

Socialvardens klienter kan behova flera olika serviceformer samtidigt t.ex. kliraterbarnskydd kan vara
i behov av tjanster fran skola, halsmch sjukvard, psykiatri, rehabilitering eller smabarnspedagogik. Funkt-

ionsnedsatta ar en annan grupp som kan behéva flera olika typer av service. Hos aldre har ater évergangar
fran en servicadrm till en annan visat sig vara riskfyllda.

For att klienternas helhetsservice skall fungera och motsvara klienternas behov behéver de olika servicegi-
varna samarbeta, dar kunskapsformedlingen mellan olika aktérer har en sarskilt stor betydelse. i8iseialva

lagen (2014/1301, 41 8) understdder detta sektorovergripande samarbete mellan klienternas olika gervice-
producenter

Pa enheten jobbar narvardare och en sjukskétare. Vi har numera aven en egen ansvarig lakare som kommer
pa besok med nagra manaders metiam men som vi kan kontakta v.b.

Ibland har vi narvardaoch/eller sjukskétarstuderanden.

Inhopp gors framst av studerande, narvardare och sjukskotare.

Vi samarbetar v.b med socialarbetare, vuxenpsykiatrin, $pecialléakaretandlakare, diabetesskotare, fysi-
oterapeut, hemsjukhus, centrallagret, apoteket, intressebevakare, Alerte m.m

Samarbetet och informationsformedlingen ordnas mellan klienterna, saahlhélsovardens serviceprodu-
center och andra aktérer genom samtal aobiten. Information kan delas via Lifecare nméinga av berorda

parter.

5.10 Anmarkningar och stod av social- och patientombudsmannen

Klienter inom socialvarden har ratt till socialvard av god kvalitet och gott bemo6tande utan diskriminering fran
dem somger socialvardlfall klienter inte ar ndjda med det bemotande eller den service de far kan de|gora
en anmarkning at enhetens forperson eller socialvardens ansvariga tjansteinnehanarérkning kamven
gorasav klientens lagliga foretradare, en anhoigjer narstaende. Mottagaren av anmarkningen ska pe-
handla arendet och lamna ett skriftligt, motiverat svar inom rimlig tid samt viskhovliga atgarder for att
avhjalpa missforhallandeNar servicen baserar sig pa ett koptjanstavtal kan anmarkningess gill enhet-
ens ansvarsperson eller till valfardsomradets ledande tjansteinnehavare inom socialvarden. Pa enheéten be-
hdver man aven utan anméarkningar fasta uppmarksamhet vid hur klienter bemdéts och servicens kvalitet.

Enhetens anmaérkningar tas emot av

Serviceansvarig Tina Ohberg tel: @83 7135%epost:tina.ohberg@ovph.fi

Serviceférman Johanna Overfors tel: @85 1692 epostphanna.overfors@ovph.fi
Koordinerande serviceférmarsinikka Keto tel: 0400 8689 epostsinikka.keto@ovph.fi
Socialombudatarina Norrgard och Saija Jussila tel: 6808 9303 epostsocialombud@ovph.fi
Patientombud Sari Makinen, Marjut Meltoranta och Hannele Fl6jt teRT#% 1080

epost: patientombud@ovph.f{ej skyddad epost)
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Anmarkningar, klagomal och andra tillsynsbeslut angdende enhetens verksamheptagarsonalgruppen
och om det inte gar att I6sa sé fors drendet vidare till enhetschefen eller andra ansvariga. Vi stravar till be-

handling s& fort som mdijligt.

Socialombudsman Patientombudsman
1 ger information och ra@m klientens rattig- 1 ger information och rad om patientens rétti
heter inom socialvarden heter inom halseochsjukvarden
1 ger information hur klienten skall ga t 1 ger rad hur patienten kan ga tillvaga vid mi
vaga vid missndje med bemoétandber so- noje med bemotandech vard
cialservice 1 ger rad och hjalper patienter att géra a
1 ger rad och hjalper klienter att géra a markningar eller patientskadeannméhgar.
markningar

Social ja patientombudsmannens kontaktuppgifter hittas som bilaga.

6 PERSONAL

6.1 Personalstruktur och personaldimensionering

Inom socialvarden styrs personalstrukturen edimensioneringendngtav lagstiftning. Det betyder att pe

sonalstyrkans utformning paverkasdiken verksamhet som bedrivs, klienternas antal och deras servi¢ebe-

hov. Lagstiftningen styr direkt personaldimensioneringen fér socialarbetare som arbetar med barn
barnskyddsenheternas personal och aldreomsorgens personal pa serviceboenden meghsmiasorg,
Inom socialvardens enheter iakttas speciellt att personalen racker till och &r kunnig.

skydd,

En klientsakerhetsrisk & om férmannen inte har tillréckligt med kompetens och tid att arbeta som enhetschef

och verkstalla egenkontrollen. Personalrisker@m det inte finns tillréckligt med personal, inte tillrackl
kunnig persona i vardbch omsorgsarbete i forhallande till klienternas vdodh servicebehov. De har bri

terna kan leda till att klienterna inte far en tillrackligt stimulerande vardagshksd utevistelse och onddiga

begransningar i deras sjalvbestammanderatt. Brister i forpersonens och personalens sprakkunska
kultursensitivitet kan ater leda till aklienternainte far en adekvat service.

Pa enheten jobbar somilsvidareanstallda:

1 serviceansvarig hjalpskétare 75,82 %

2 narvardare 100 %

1 narvardare (100 %) som jobbar 78,43 %
1 narvardare (100 %) som jobbar 75 %

1 narvardare 75,82 %

| visstidsanstéllning jobbar:
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1 sjukskotare 75 %
1 narvardare 75 %
3 narvardare 50 %

6.2 Personalrekryteringprakkunskaper och arbetstillstand

Personalrekryteringen styrs av arbetslagstiftning och kollektivavtal, som faststéller arbetstagarnas

betsgivarens rattigheter och skyldigheter. Vidare stgisyteringen av Osterbottens valfardsomradanvis-
ningar kring personalrekryterindNar formannen rekryterayrkesutbildadsociat och halsovardspersona
skalluppgifter som de s6kande alltid kontrolleragalviras centralregister éver yrkesutbildgoersoner, Jul
kiTerhikki/JulkiSuosikkMed tanke pa den utmanande rekryteringssituationen i dagslaget behover varj
het ha en plan for hur de tryggar personaltillgdngenrmala situationeisom vid undantagssituationer.

En yrkesutbildad person inom Isé och sjukvarden ska ha tillrackliga muntliga och skriftliga sprakkunsk

for de uppgifter han/hon skoter och arbetsgivaren ansvarar for bedomning av sprakkunskapanka,

https://www.valvira.fi/lweb/sv/halsaoch-sjukvard/yrkesrattigheter/sprakkunskaper

Rekrytering gérs mestadels via Kuntarekry samt Sotender.
Kollar via Julkiterhikki att personen finns i Valviras register 6ver yrkesutbildad personal inomosticiedl-
sovard. Studieinriktning och arbetserfarenhet beaktas.

och ar-

=

e en-

aper

Timvikarier utan lakemedelslov kan anstallas vid behov da vi ser till att det alttidefimvardare med lov per

skift.

Pa enheten anvandsittills svenska, men vid tillsvidare anstallning ska man ha sprakkunskap som arbetsgi-

varen kraver.

6.3 Personalintroduktion och fortbildning

Nar ny personal anstélls behover tillrackligt med tid reseas for introduktions i arbete. Det samma gall
studeranden som arbetar pa enheten oglersonalsomatervander till arbetet efter en langre tids franvar
Enhetensntroduktionsplan med checklista ar ett bra stod i introduktionen bade for nyanstétich de som
introducerar i arbetet. Introduktionen innefattar manga omraden, men i den behover bl.a. inga introdu
i klientarbete, behandling av klientuppgifter och genomférande av egenkontrollen.

| lagen om yrkesutbildade personer inom socialvar(®415/817, § 5pchhalse och sjukvarden (1994/559
§ 18) finns bestammelser om yrkespersonernas skyldighet att uppratthalla och utveckla sin yrkeskom
men avenom arbetsgivarens skyldighet att méjliggéra de anstélldas deltagande i fortbildningpgxeitt-
halla och sékerstélla kunnande i lakemebelsandlingar en viktig del i uppratthallande av yrkeskompete
sen.

| lagen angaende specialomsorger om utvecklingsstorda (1977/519 § 42 a) betonas att personalen
hand om den har klientgruppen béter fa introduktion och anvisningar om arbetsmetoder som stoder
framjar klienternas forutsattningar for att klara sig pa egen hand och stéda deras sjalvbestamman

samt famjar ibruktagning av arbetsformer som &r alternativa och rehabiliterarfidenallande till begranst

ningsatgarder.

petens
ln_
som tar

och
deratt.
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Nyanstéllda gar inskolningskiften med handledare efter behov. For nyanstallda, vikarier och studerande finns
egenhandigt uppgjord checklista att ga igenom, samt en mapp med information om verksamheten, lakeme-
delsplan samt raddningsplaRa intra kan man dsa ta del av information for nyanstallda. Utsedd handle-

dare star for introduktionen.

Serviceansvariga ser till att inloggningar, l6senord och tillstand fas, och att sekretessforbindelse skrivs under

och dataskyddkurs genomgas.

Personalen uppdaterar lakerdelskompetensen och sakerhetsskolning vart femte ar och forstahjalpen vart

tredje ar.
Personaleruppmuntrasatt utveckla sin yrkeskompetens genom att delta i skolningar nar tillfalle ges.

7 ATGARDER SOM STODER FORVERKLIGANDET AV SERVICEN

7.1 Hygien, samt forebyggande och bekampning av infektioner

Enligt smittskyddslagens 17%Ba \erksamhetsenheter inom socialvarden ska systematiskt bekampa vérdre-

laterade infektioner. Den som ar chef for verksamhetsenheten ska folja upp forekomsten av smittsan
sjukdomar och mikrober som ar synnerligen resistenta mot lakemedel och skéta smittbekampningen,
samhetsenheten ska svara for andamalsenligt skydd for och placering av patienterna, klienterna och
stallda och se till att antimikrobiella lakemedel anvasdm sig borinformation om allvarliga vardrelate-
rade infektioner och anmalningsforfarande hittas pa Institutet for halsa och valfards hemsida pa adre
Anmalan av epidemier och allvarliga vardtetade infektioner (HARW)nstitutet for halsa och valfard

Kvalitetsmalen for hygieatgar fran den verksamhets som bedrpé enhetenoch specifikt fran klienterna
individuellabehov enligt deraserviceplan. Det synsaveni enhetensfortgdendearbete, for att sakerstalla
klientséakerheta ocharbetsmiljén, samtférebyggade och bekdmpingavinfektioner.

| forverkligande av egenkontrollen syns det bl.a. i

- Enhetens hygienniva, forverkligad stadning och forekomsteettaskriftligt stadplan

- Personalens handhygien, tillgadng och anvandning av desinfektionsmedel octsskydthing
- Personalens forebyggande och bekampning av infektioner

- Klienternas personliga hygien och forverkligad textilvard

Vad géller hygienpraxisa finns olikartade anvisningar tillgéngliga via Osterbottens valfardsombéties
netsidor. Ur konkret arbetssynpunkt ar det bra, att ha en plan for verksamhet under nomesgektive
avvikande forhallande(t.ex. vid Noro epidemierNagot som aktualeratsspecielltunder COVIEL9 pande-
min. Hygienskotarna bistar med sakkunskap i hygienarenden, men det ar bra om det finns hygienar
pa enheten som understoder hygienarbetet.

Institutet for halsa och valfard har publicerat foreskrifter kring bekamgrav infektioner inom langtidsva

hma
Verk-
de an-

ssen:

|72}

svariga

[

den och-omsorgen (Foreskrift 3/2020 pa finska)

Uppféliningen av hygiennivan goérs av hygienskoterskan.

Hygienpraxisen sakerstalls genom v.b handledd dusch 2 ganger/vecka (oftare om sa behévs) samt

handledning och uppmuran att skéta tandtvatt, rakning m.m. Klader byts sa ofta det behtvs
renbaddning varannan vecka samt v.b.

Alla tvattar och desinficerar handerna vid handtvatthon i koket i samband med maltider.
Personalen tvéttar och spritar handerna ofta och anvaraerdskar samt plastforklade eller and
skyddsklader v.iMunskydd v.b.
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| skrivande stund har vi stadtjanst av Alerte, 2 timmar p& morgonen manttagdag. Okas pa nar
enheten far klienter i alla rum. Klientrummen stadas en gang per vecka. Allniénynamens golv
torkas varje dag, samt wc. Dammtorkning en gang per vecka. Daremellan stadar personalen v.b.
Kaffebryggare, vattenkokare, diskmaskiner sérattmaskin desinficeras enligt lista.

Klienternas klader tvéattas oftast av personalen, ibland &ntén sjalv om denne vill och kan. Séang-
klader och handukar tvattas annu pa enheten men ska eventuellt kbpas tvattjanst for dem sma-

ningom.

Finns en hygienmapp med information om enheténge Alertes)stad och tvattanvisningar.
Tablettdelaren samt den I skederrengdrs efter medicindelning.empmataren desinficerasfter
anvandning.

Hygienansvariga pa enheten: A.Kozic och M.Bjérnvik. Hygienskotaren informerad.

Kontaktuppgifter till hygienskotare:
Chatrine Norrbacka tel: 03801 8891 eposthatrine.norrbacka@ovph.fi

7.2 Halso- och sjukvard

For att halse och sjukvardstjanster ska kunna sakerstéllas for klientéetgdver personalemppratthalla
och utvecklasitt yrkeskunnande Forstahjalpkumandetbehdver métaenhetens klientstruktur och uppdat
eras vart tredje ar. Med tanke pa klientens halsa, behdveradetiinstone pa enheten finnasnvisningar
kringordnandeavklienternabradskande sjukvard, ickeradskande halsamch sjukvard, mumélsovard Dar-
till behover at finnasanvisningakringhandlande vicbvantade dédsfall.

Vardpersonalen iakttar dagligen klientelBnhetens personal gor matningar avdiuc, blodtryck,

puls, feber, och skéter mindre sarvard. Sjukskotaren tar blodprover och ger injektioner.

Enhetenhar egen psykiatrisk lakare som rondar pa plats, vet ej annu hur manga ganger per ar, ar
tillganglig for konsultation daremellan.

Vid bradskande sjukdomstillstdnd kontaktar personalen vardbedomning/tidsbokning t&18)6
9000 (eller 06 7861 333) ellenjdnjalpen tel: 116117 som beddmer om man bér bestka jouren eller
nddnummer 112 nar det ar aktuellt.

Enheten har numera egen lakare som gor rond pa plats x antal ganger per ar och konsulteras dare-
mellan vid behov.

Sjukskoétaren jobbar fyra dagar per vecka.

Personalen deltar i forstahjalpen kurser som verket ordnar, kunskaperna skall uppdateras vart tredje
ar.

Tandlékarbesok gors regelbundet och/eller vid behov, kommunalt och privat. Klienterna uppmanas,
handleds och hjalps med tandtvatt varje dag.

Klienter med kroniska sjukdomar kollas vid enheten med tilloudsstdende apparater, matmetoder och
provtagningar. De gar ocksa pa lakarkontroller och vid behov konsulteras hvc.

Vi forsoker stoda ett hdlsosamt leverne med kost, motion, smn och social samvar
Vidovantatdodsfall ringer man 118om ser till att polis kommer for eventuell utredning och ordnar

att personen hamtas av barbil. Man ringer aven till anhorig.

Skriftliga anvisningar ska finnas.

7.3 Lakemedelsbehandlingens forverkligande

Enhetens lakemedelsbehandling baserar sig pa enhetens lakemedelsplan, som uppdateras arligen eller oftare

som det t.ex. sker forandringar i enhetens lakemedelsbehandling eller lagstiffiamgen for lakemedelsbe-

handling &ar ett verktyg for definition ocddministration av de olika delomradena inom saker lakemedelsbe-

17



o .
Osterbottens valfardsomrade
’ Pohjanmaan hyvinvointialue

handling pa enheter som utfor lakemedelsbehandling. | handboken for saker lakemedelsbehandling
taljerade anvisningar kring genomférande av enhetens lakemedelsbehandling, ansvarsfordeilimiag
mikrav som skall uppfyllas for anstéllda som deltar i lakemedelsbehandlingen. Enligt handboken s
enhet ha en utsedd ansvarsperson for lakemedelsbehandlingen och dér betonad vidare att en introd
lakemedelsbehandlingsplanen ar betydardid av personalens introduktion.

Enligt Fimea ska det pa soeiath halsovardsenheter finnas en utnamnd sjukskotare, som ansvarar fq
nomférandet av lakemedelsbehandlingen som helhet. Den sjukskétare som ansvarar for genomféra
lakemedelsbehandigen som helhet ska arbeta pa arbetsenheten, s att han eller hon kan ingripa i oh
rade missforhallanden. Inom socialvarden finns det dock enheter dar klienternas servicebehov inte fq
ter en sjukskotare pd heltid vid enheten, till exempel inonmnisityddet och servicen for utvecklingsstorg
Enheten ska dock utse en sjukskdtare som ansvarar for den praktiska helheten av enhetens lakem
handling och som de facto bestker enheten for att bedoma om lakemedelsbehandlingen ar andama
som taremot praktiska prov och sa vidare. Om det inte finns nagon sjukskotare bland enhetens eger
nal, kan man komma 6éverens om arbetsférdelningen med sjukskétarna vid serviceproducentens 6v
heter eller samarbeta med kommunens héalsovardscentral el privata aktorer inom hals@ch sjukvar-
den.

Lakemedelsbehandlingen pa enheten styrs av gallande lagstifsdMss handbok for siker likemedelsbe-
handling, Osterbottens valfardsomrades lakemedelsbehandlingsplan p& organisainenhetsniva, sam
interna anvisningar

Till egenkontrollen hor att identifiera och eliminera risker som orsakas av bristfallig kompetens eller
forfaranden i lakemedelsbehandling odtirsorjning.Dartill maste man sékerstélla att den soc@hhélso-
vardspersonale som deltar i lakemedelsbehandlingen har ikraftvarande lakemedelslov. Ansvaret for|
ar pa individniva varje enskild arbetstagare som deltar i lakemedelsbehandlingen fér egen del, pa enl
forpersonen och pa organisationsniva ledande tjansteiraveine.

Begrinsat lakemedelsforrad

Privata serviceproducenter ska anstka om tillstand och offentliga verksamhetsenheter ska underratt
stAdndsmyndigheten innan ett begransat lakemedelsforrad inrattas.

Las mera: Foreskrift for begransade likemedelsforrad
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For enhetens lakemedelsbehandling ansvarar varéikalle Suikkanen och sjukskotare Viktoria

Wwarn.

Nar sjukskotare inte ar pa plats ansvarar narvardare med godkand LOP tent for lakemedelsbehand-

lingen.

Lakemedelsbehandlingsplanen halls aktuell genom att uppdateras arligen av ansvarig sjukskotare

samt mednsvarig narvardare Sanna Jansson och godkanns av ankkaig.

Forverkligas som en del av dagligt arbete genom att alla som deltar i lAkemedelsbehandlingen har

l&st och skrivit under den samt vet var den finns om man vill Iasa igen.

Personalen ska sjalva hélla reda pa nar lakemedelslovet borjar ga ut men det kommer ocksa besked

om det till dem och serviceansvarige Laatuportti.
Finns inte begransat lakemedelsforrad pa enheten.
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7.4 Framjande av valbefinnande, rehabilitering och tillvaxt

Enligt barnskyddslagen (2007/4874 g skall barn inom barnskyddet sékerstéllas en god vard och fostran
med hansyn till barnets alder och utvecklingsniva behovlig tillsyn och omsorg samt barnets ratt till en balan-
serad utveckling och valfard.

Enligt &ldreomsorgslagef2012/980 § 5xr kommuneréter skyldig attstodja den &ldre befolkningens valbe-
finnande, halsa, funktionsformaga och férmaga att klara sig pa egendoan@n del av ordnandet av soeial
och hélsovardenl klienternas vardoch servicelan skrivasdet in konkreta malsattningasom forverkligas
som en del awlaglig vard och omsorglLagen(2012/9808 1213) ger ocksa kommunen en skyldighet, att
ordna radgivningstjanster som stoder den aldre befolkningens valbefinnande, halstgifisficmaga och
formaga att klara sig pa egen hand.

Man kan tala om forverkligande av delaktighet, nar en person andrar fran att vara en i malgtilpparn
aktor som utfor atgarderManniskan ar en aktor, nar hon verkar maximalt sjalvstandigt och pa egen hand,
far information och erfarenhetefran olika handlingslternativ, samt deras bra och daliga sidor, vatet
som passar en sjalv bast, besluter sjalv i vilken verksamhet sdhméd@as och far nagonting till stand med
sitt agerande som inte skullskeutan atgarder. Agerandekan stodas.

Klienternas psykiska, fysiska, kognitiva och sociala funktionsformaga och delaktighet framjas, stéds
och uppratthalls i det dagliga vardsatet genom att personalen utgar fran klienternas maende, 6nsk-
ningar och sjalvbestammanderatt och anpassar sitt arbetssatt enligt det.

Klienterna uppmuntras att delta i aktiviteter allt efter formaga och maende.

De klienter som har anhoriga uppmuntrag af kontakt med dem och anhoriga ar valkomna pa
besdk.

Pa Ankaret har vi alltid varit mana om utevistelsemenader, kaffestunder, bestka simstrand, géra
kortare och langre utflykter aven utomlands, ibland bara boendet och ibland med if contact. Besok
teatrar, biobesok, besoksgardar m.m. Fotbatish idrottsplan finns nara. Bibliotek och cafe likasa.
Varannan vecka har forsamlingen vankretsmote dar klienterna deltar.

Malsattningarna visar sej pa hur klienterna mar och om de &r nojda.

7.5 Maltider och lamplig mat

For manga av socialvardens klienter haring ochmaltider, samt seder och bruk kring dem éktig del av
servicen | kosthallningen behover livsmedelsverkets narirmsh matrekommendationer for olika befolk
ningsgrupper i olika aldersgpper beaktasl kosthallningen behover klienternasskemaldieter (beroende
pasjukdomar, fodoamnesdverkanslighesllergier ochintoleranser) octbeaktalampligafédoamneskonsi-
stenser, for att alla klienter skall kunna ta delmagtens naringsinnehall utannédigahélsoriskerKost som
baserar sig pa religion eller etisk dvertygelse utgor en del av mangiitietirvilket ska beaktas nar servige
tillhandahallsVidare information hittas l.ivsmedelsverkets naringsch matrekommendationer

Frukost ordnar vi, mellanmal/kaffe och kvallshit gor vi ocksa. Lunchen far de varm fran Alerte och
middagen kommer kall darifran & deérmer vi.

Onskemal beaktas i man av mojlighet, dieter foljs om det ar ordiperatbegransningar behévs sa
kommer vi 6verens om det med klienten.

Regelbundna maltider med naringsrik mat och daremellan guldkant pa det.

Klienterna har mgjlighet att fa naimagen aven pa natten v.b eftersom vi har nattpersonal.
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7.6 Enhetens verksamhetsutrymmen

Egenkontrollplanen behover innehalla en beskrivning av i vilka utrymmen verksamheten b¥dkasge-
mensamma och enskilda utrymmen finns och principerna for atinvigigen av dessa

Klienterna anvander enhetens allmanna utrymmen. Tvéttstugan ar last och anvands under uppsikt

om det &r nagon klient som vill tvétta sina klader sjalv.

| klienternas rum finns det en sang och nattduksbord. Resten far de fritt isjighl@. Mattor undviks
i rum déar det bor nan med okad fallrisk.

Klienternas rum anvands bara av dem sjalva.

Vi knackapa dorren om den ar stangd néirhar arende till klienten och forhaller oss ocksa pa det

sattet att det ar klientens hem vi arbetanii respekterar deras privatliv.

Anhoriga far halsa pa och umgas i allmanna utrymmen (om ingen har nat emot det) eller klientens

rum.

8 KLIENT- OCH PERSONALSAKERHET
8.1 Egenkontroll enligt halsoskyddslagen

Enligt halsoskyddslage(i863/1994)13 §skall en skriftlig anmalan goras till kommunens halsoskyddsmyn-

dighetfore inledande vid andringar och avslutanderksamhetsenheter som ger fortidpande vard inom
socialvarden, serviceboenden med heldygnsomsorg, institutionsvard, barnskyddseézmheter det
berorsfinns narmare specificerat i lagebilagalnnehallet i anmalan finns narmare preciseragido-
skyddsforordningen (1280/1994) 4 §

Enligt halsoskyddslageng2kall verksamhetsutovaren kénna till de halsorisker som finns i verksamhe

ten

och félja upp de faktorer som inverkar pa dem (egenkontroll). Verksamhetsutdvaren skall systematiskt for-

hindra uppkomsten har av halsorisker som uppkommer via sanitéra olagenheter.

Pa verksamhetsenhetens héalsofaktorer inverkar kemikaliska och mikroiskdogrenheter, samt fysika-
liska forhallanden till vilka hor inomhusluftens temperatur och fuktighet, buller (ljudférhallanden), luftq

m-

byte (luftens kvalitet), stralning och belysning. Det har riskerna ar kanda och hanteringen av dessa risker ar

planerade.

Enheten ar nybyggd, vi flyttade in i december 2028ns teknisk utrustning som mater inomhus-
luftens kvalitet, vilket fastighetsskotaren har koll pa.

Om vi marker nago olagenheter kontaktar vi chefen for tekniska tjanster i Larsmo: Mattias Thors

tel: 044 7877 220 eller fastighetsskétare Hajrudin Kozic tel: 044 7217 704.

8.2 Medicinsktekniska produkter

Fimea ansvara for styrningen och tillsynen av medicinsktekniska produkter, vilket inom socialvarden
tar rullstolar, rollatorer personlyftanordningar blodtrycks och blodsockerméatare, horapparater, sarforba
etc. Anvandningen av dessa produkter innebéar sékerhetsrisker, vilket betyder att introduktion till r3
vandning, underhall, rapporteringar om tillbud och utseende av en ansvarspgésenheten ar viktiga mo
ment for att minska pa sakerhetsriskerna.

nnefat-
nd
itt an-
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Det skall alltid goras en tilloudsanmalan till Fimea, nar sool halsovardens medicintekniska produkter

orsakat tillbud eller som kunde ha lett till att klienten, anvandaren ellgoméannan persons héalsa aventyr
En yrkesmassig anvandare skanala sadandllbud i anslutning till medicintekniska produkter sdmeror
paproduktens egenskapeicke 6nskvarda biverkningaen avvikelse eller storning i produktens prestan
brister iméarkningen av produktergn bristfallig eller felaktig bruksanvisning for produkteégot annat sk
som hanfor sig till anvandningen av produkten.

aS.

da,

Yrkesmassiga anvandare skall ha en utsedd ansvarsperson, som ansvara for, att anvandarna i sin verksamhet

foljer lagen om medicinteknisk utrustnir§@19/2021, 32338).

Sjukskotare Viktoria Warn &r ansvarig for medicintekniska produkter.
Tel: 040626 5217 epostviktoria.warn@ovph.fi
Personalen gboegenhetensapparatpass

Alla i personalen utfor apparatpasset. Det ar pa den nyanstalldes ansvar att sjalv se till att hen far

den handledning och information som behovs for att anvanda apparaterna.

Arbetstagaren skall lasa apparatens bruksanvisning, sedan belegnteed apparatens anvandning

och funktion (som demonstration) och sedan kunna lara ut och demonstrera apparatens anva
at andra.

Enhetens apparatur anmals till Medusa registeransvariga serviceingenjér Jani Puisto.

Vid tillbud vid anvandning av mediti#kniska apparater anvands HaiPro.

Kontaktperson for apparatsakerhet:

Sakerhetskoordinator Linda Styrigpparatansvariga, apparatpass, digitalisering i Laatuportti
Sjukhusingenjor Petri Luomasdker apparatur, serviceprocessen, Medusa apparatregister

8.3 Tekniska sakerhetslosningar

ndning

Klienternas som personalens sékerhet tryggas pa olika satt beroende pa vilka risker som det finns i enhetens

verksamhet. Sakerheten kan tryggas for klienternas del med klientiahmarntelefoner och fér personat

lens del md telefoner, personlarm och personsdkare etc. Pa enhetsniva kan det hamdiar passagekon
trollen ar ordnad till enheten sorill olika utrymmen placering & maébler i olika utrymmenextrautgangar
till vissa utrymmen, i vilken utstrackning ytterdorrardasta, tillgang till bevakningskameror, képta tjans
av sakerhetsforetag etc.

| planen for egenkontroll behdver enhetens principerna for tryggade av sékermdeisive ansvarsfragona
klargoras Ifall kameratdvervakning anvands pa enheten, behover det finnas informitiog detta, sa att
alla som ror sig i utrymmena ar medvetaom detta For kameradvervakning i allmanna utrymmen beho
det finnas en grundad orsak som baserar sikiientens vard, sékerhets och halsofaktoidientrum, per-
sonalutrymmen och toaletter far inte filmas. Omraden pa utsidan far filmas ndgon specielbrsak.Nar
klienter filmas behover grundlagens 10 paragraf angaende skydd av privatlivet beaktasspeciellt viktigt
att tanka igenom, till vadiet inspeladmaterialetanvands och vem har ratt att se patd®aterialet utgor i
praktiken en klienthandling. Kameradvervakning i lakemedelsrum ar att rekommendera och for det fir
en grundad orsakBrister i personalbemanning far inte ersattas med kameradvervakning. Dartill behov
finnas erregisterbeskrivning éver kameradvervakningen.

Handlar det ater om larmtelefoner inom hemvarden, sa behover det finnas principer och praxis for a
ning, samt finnas en utndmnd ansvarsperson for introduktion i anvandning och funktionssékeatnetu-
mentsakerhetslagen (920/201§ 7) alaggs en tjasteleverantor av larmtelefoneoch andra motsvarande
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tjansteren skyldigheatt uppratta ett sdkerhetsdokument med en plan for identifiering av faror och hante-
ring av risker. Enligt paragrafens 2 mom. kan sékerhetsdokumentet ersattas med de uppgifteronm de
standigheter som beaktaissgenkontrollplanen.

Ytterdorren ar last mellan kI1.27. Klienternahar larmklocka i sitt badrum/wdRegister finns Gver
nycklar som anvands. 112 app finns pa enhetens telefoner.

Bevakningstjanst (larmbevakning, bestéllnibggakning) &r under upphandling.
Kommunikationstekniken ansvarar for anskaffning av personlarmsutrustning och dess funktion: Petri
Luoma tel: 0213 8100 epostviestintatekniikka@ovph.fi

8.4 Sakerhets-, raddnings- och beredskapsplaner

Tryggande av sékerheten pa enheten innefattar manga olika aspekter och ar beroende av vilken verksam-
het som bedrivsF6r boendeenhetaras sdkerhetssynpunkt ar det viktigt med en aktuell raddningsplan|(fas-
tighets&arens ansvar) ja utredning av utrymningssakerhet som dvervakas av 6vervakas avotinaidd-
ningsverket. Dartill skall varje enhet uppgora en sakerhetsplan, som innehaller bendtrymnings, fas-
tighetens och personalenssakerhet, samt sakerhetssystifall det finns ett kok pa enheten behdver koket
uppgora en egenkontrollplan som tillsammans med livsmedelshygienen dvervakas av hélsoskyddsmyndig-
heterna.

Inom socialvarden uppratthaller man beredskap for storningssituationer och undantagsforhalémdath
samhallets funktionsférmaga ska kunna sakerstéllas i alla situatidaetering av stdrningssituationer ar
en del av det dagliga arbetet inom socialvardéenom beredskapsplanen forbereder man sig for stor-
nings och undantagsfoérhallanden miganisationsoch enhetsniva

Las meraSHM: Beredskap inom soegiath halsovarden

HM: Beredskapséarenden
Bevakningsoch larmtjanst har vi inte annu men borde vara pagang. Larmet som fidiesternas
badrum ringer i korridoren, kvitteras pa vaggen i badrummet.
Raddningsplanutrymningssakerhetsplan, beredskapsplan gors. Persordddtar i sékerhetsskol-
ningbrandslackningsévningart femte ar.Alla har gatt mellan 2020024,
Sakerhetsvandring skall géras pa nya enheten nar vi far Kim A hit. Sedan stréavar vi till att gora det en
gang i aret i samband med personalméte och med ny peiso
Beddmning av utrymningssakerheten gjord 1.12.2023.
Plan for stérningsoch undantagssituationer finns. Lada med livsmedel, samt vatten i forradet.
Personalen skall lasa igenom planerna och kvittera att de gjort det for att sédkerstélla atiraiker
till dem.
Personalen skall lasa igenom beredskapsplanen for storoehsundantagssituationer sa att de vet
hur de skall handla om/nar saddana sker.

8.5 Dataskydd och datasekretess, samt egenkontrollplan for informationssakerhet

Med personuppgifter avses varje uppgift som anknyter till en identifierad eller identifierbar fysisk person.
Inom socialvarderar klientuppgifter kansligach sekretessbelagda personuppgifter. Uppgifter som gédller
halsa hor till sarskilda kategorier av penuppgifter som endast kan behandlas under vissa forutsattningar.
En brainformationshantering ar planedhalltifran dokumentering av klientarbetet till arkivering och forsto-
ring av uppgifternaVid hantering av personuppgifter inom socialvarden bildapetsonregister som styr
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av EU:s allménna dataskyddsforordning (EU 2016/679). Dtdldithpas den nationella dataskyddslagen
(1050/2018) som kompletterar och preciserar dataskyddsforordningen. Behandlingen av personuppgifter pa-
verkas ocksa av den laidstingen som galler separat for varje bransch.

Dataskyddsfoérordningen innehaller aven bestammelser om de centrala principerna for behandling av per-
sonuppgifter. Den personuppgiftsansvarige ska anmaéla personuppgiftsincidenter till tillsynsmyndigheten och
till de registreradeMed registeransvarig forstas den part som ensam eller tillsammans med andra bestam-
mer avsikten och sétten som personuppgifter behandlas. Behandlare av personuppgifter betyder till exempel
en enhet/service, som behandlar personuppgiftér registerhallarens rakning. Registerhallaren ska bl.a.
handledade understallda personer som har tillgang till uppgifter (29 artikeln i dataskyddsforordnirign).
stammelser om den registrerades réattigheter ingar i kapitel 3 i férordningen, som incied@ller regler om
information till den registrerade.

THL har utfardat en myndighetsforeski@®2021) till sociat och halsovarden om egenkontroll av de krav
som stalls pa anvandningen av informationssystem enligt 19 h § i lagen om elekbehnésidling av klient
uppgifter inom socialoch halsovarderDatasakerhetens egenkontrollplan ett skilt dokumentsom inte ar
en offentlig handling, men utgér en del av helheten av enhetens egenkontroll.

Dataskydd checklista for forpersoner finns pidnPer sonal en gar webbkur sen
for personal inom den offentliga forvaltningen. Vi paminner varandra om att alltid logga ut och inte

ha sina l6senord synliga for andra.

Den som paminner att alla ska ga webbkursen brukar vara serviceayesvari

Dataskyddsansvarig:

Anna Korpi tel: 04083 2211 i Vasa.

9 EGENKONTROLLPLANENS ANSVARSPERSON, UPPDATERING OCH
OFFENTLIGHET

Egenkontrollplanens ansvarsperson eller ansvarspersoner

Planen for egenkontroll gors upp av forpersonen som ansvaraerfieten/ servicehelheten i samarbete
med personalerDet kan finnas skilda ansvarspersoner for olika delar av egenkontrdilemteina karéven
delta i planeringen av egenkontrollen.

Egenkontrollplanen har uppgjorts av serviceansvariga tel: 040 4837 135 och sedan har alla last igenom och
bidragit med forbattringar.
Lakemedelsplanen har uppgjorts av ansvarig sjukskotare och medansvarig narvardare tel: 040 5265 217

Egenkontrollplanens uppdatering

Planen for egenkontroll uppdateras gang i aret och alltidar det intraffarférandringari verksamheten
som paverkar servicekvaliteten och klientsakerhetEidigare versioner av egenkontrollplanen skall sparas i

atminstone 7 ar. Egenkontrollplanen sparas i valfardsomradets dokumenthanteringssystem samt pa andra
stallen som organisationen har faststéallt.

Man sakerstéller att egenkontrollplanen halls aktuell genom att uppdatera den en gang i aret samt vid
férandringar i verksamheten.
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Egenkontrollplanens Offentlighet

En uppdaterad plan for egenkontroll ska hallas offentligt framlagd vid enheten sa att klienterna, deras anho-
riga och alla som &r intresseradeegenkontroll latt och utan sarskild begaran kan lasa planen.

Egenkontrollplanen finns uppsatt pa enhetens anslagstavla i allmanna utrymmet, i mapp i kansliet samt pa
valfardsomradets hemsida.

Utgangspunkten for utvecklandet av servicen ar, att man gétillammans. Darfor finns det lagar som ger
handledning behandlingen awlika arenden, med tyngdpunkt pa arbetsgivarens ansattrproducera ser-
vice av bra kvalitet.

Uppfoljning av egenkontrollplanen

Enligt lagen om ordande av soeiath halsovardes (612/2021)40 §skaett valfardsomrade och en privgt
tjansteproducent ska utarbeta ett program fér egenkontroll i frdga om de uppgifter och tjanster som ¢e an-
svarar for. | programmet ska det bestammas hur fullgérandet av de skyldigheter s@% iall mom. som
helhet ordnas och genomfoérs. | programmet ska det anges hur genomforandet, sakerheten och kvaliteten
samt jamlikheten i fraga om sociaich halsovardstjansterna ska dvervakas och hur brister som observeras
ska avhjélpad. programmet for egenkontroll ingar en plan fér egenkontroll och en patientsdkerhetsplan
om vilka det féreskrivs sarskilt i lag.

Programmet for egenkontroll samt iakttagelser som baserar sig pa uppféljningen av programmet och atgar-
der som baserar sig pa iakttagelserna sKantliggoras i det allmanna datanatet och pa andra satt som
framjar deras offentlighet.
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10 BILAGOR

Socialombudsman

Kontakta socialombudsmannen om du ar missndjd med
bemotandet eller servicen som du fatt inom socialvarden.

Socialombudsmannen hjalper dig till exempel genom att utreda
lagstiftningens innehall
och beratta om myndigheternas praxis.

Socialombudsmannen ger dig rad om viken myndighet du bor
vanda dig till i ett visst arende och ger rad om hur du kan stka
andring i ett beslut.

Socialombudsmannen har inte ratt att fatta beslut
| praktiska arenden
och kan darfor inte andra en socialarbetares beslut.

Servicen ar kostnadsfri!

Telefontid: mandagi fredag, klockan 8.00i 14.00,
Telefonnummer 040 507 9303

E-post: sosiaaliasiamies @ovph.fi (ej skyddad e-post)

Besodksadress: Korsholmsesplanaden 44, 65100 Vasa

jal :
th pa q’&:
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Patientombudsmannen till din hjalp

Vi hjalper dig om du har fragor
om patientens rattigheter.
Vi ger rad, hur du kan ga tillvaga, om du ar missnojd med
varden eller bemotandet.

Vi ger rad och hjalper i anmarknings- och patientskadeéarenden.

Telefontider: mandagi torsdag,
klockan 9.007 11.00 och 12.007 14.00,
telefonnummer 06 218 1080

Boka tid via telefonen om du vill bes6ka oss personligen.

E-post: patientombudsman@ovph.fi (ej skyddad e-post)
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