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1. Inledning

| den héar servicesedelns allmanna dels tillampningsdirektiv, uppstaller Osterbottens
valfardsomrade kriterier for godkannande som avses i 5 § i servicesedellagen och villkor for
servicesedeltjansten som stdlls pa servicesedelproducenter.  Serviceproducenten
Osterbottens vélfardsomrade alagger serviceproducenterna att folja tillampningsdirektiven for
servicesedlar. Allmanna delen galler alla serviceproducenter som ansoker om att fa bli
servicesedelproducenter i Osterbottens Valfardsomrdde samt nuvarande godkanda
servicesedelproducenter.

Utover den allmanna delen har sarskilda tillampningsdirektiv for enskilda tjanster upprattats. |
dessa direktiv beskrivs mera detaljerat direktiv som géller enskilda tjanster och villkor fér hur
dessa ska produceras.

Anvandandet av servicesedlar regleras i Lagen om servicesedlar inom social- och halsovarden
(569/2009). Lagen tillampas enbart pa anskaffande av privata social- och halsovardstjanster.
Lagen kan inte tillampas for att skaffa tjanster som produceras av offentliga organ.
Osterbottens valfardsomrade ordnar tjanster for sina klienter enligt lagen (596/2009) som getts
om servicedelar inom social- och halsovarden. Styrelsen for Osterbottens valfardsomrade
beslutar om ibruktagandet och indragandet av servicesedeltjdnsterna samt servicesedlarnas
varde.

Serviceproducenten godkénner tillampningsdirektivet i dess helhet nar han/hon ansdker om
att fa bli serviceproducent och samtidigt forbinder han/hon sig till att folja villkoren i det har
tilampningsdirektivet fran och med det datum da serviceproducenten godkanns som
producent av tjanster som verkstélls med servicesedlar.

Serviceproducenten svarar for att personalen har last tillampningsdirektivet och foljer det.
Osterbottens valfardsomrade alagger serviceproducenterna att folja bestammelserna i
servicedirektivet.

Servicesedel ar ett satt att ordna lagstadgade social- och halsovardstjanster. Pa grund av det
har ar det samma bestammelser i speciallagstiftningen som paverkar klientens stallning som
inom social- och halsovardstjanster som ordnats pa annat satt. Genom att anvanda
servicesedel har klienten anda ratt att sjalv vélja en serviceproducent som valfardsomradet
godkant. Det har avviker fran andra sétt att anordna tjanster.

| servicesedelsystemet ar Osterbottens valfardsomrade inte avtalspart nar man avtalar om
klientens tjanstehandelse. Om anvéandandet av servicesedel 6verenskoms genom avtal mellan
klienten som &r i konsumentstélining och serviceproducenten.



2. Definitioner

10.

Med servicesedel avses beslut som beviljats klienten av Osterbottens valfardsomréade
som ansvarar for anordnandet av tjansten. Genom servicesedeln forbinder sig
Osterbottens valfardsomrade att av kostnaderna for tjansterna betala en privat
serviceproducentsumma pa sedeln.

Med tillampningsdirektiv avses dokument genom vilket Osterbottens valfardsomrade
uppstéller kriterier for godkdnnande som avses i 5 8 i lagen om servicesedlar och ger
direktiv for producenter. Valfardsomradet alagger producenterna att félja
bestammelserna i tillampningsdirektivet och producenten forbinder sig att folja villkoren
i direktivet fran och med den dag da denne godkanns som producent. Nar sjalva
tjansten produceras ar serviceproducenten och klienten parter i avtalet om tjansterna.
Forbindelser och ansvar i avtalet géller inte Osterbottens valfardsomrade.

Med klient avses klient som avses i § 3 punkt 1 i lagen som getts om klientens stéllning
och rattigheter inom socialvarden (lag om klientens stallning och rattigheter inom
socialvarden 812/2000) samt patient som avses i § 2 punkt 1 i lagen som getts om
patientens stédllning och rattigheter (lag om patientens stélining och réattigheter
785/1992).

Med bestéallare avses i det har tillampningsdirektivet Osterbottens véalfardsomrade,
som godkanner serviceproducenter enligt lag om servicesedlar inom social-och
halsovarden (569/2009) 4. ja 5 8.

Med serviceproducent avses i det har tillampningsdirektivet privat serviceproducent
inom privat halso- och sjukvard.

Med serviceavtal avses avtal mellan klient och serviceproducent om producerande av
innehallslig tjanst i enlighet med servicesedel.

Med inkomstrelaterad servicesedel avses servicesedel vars varde bestams pa
grundval av klientens fortlopande och regelbundna inkomster som faststéllts av
Osterbottens valfardsomrade eller vars varde beror pd att klientens inkomster beaktas
enligt vad som regleras i lagen om servicesedlar (569/2009).

Med servicesedel med fast pris avses en servicesedel vars varde faststalls till ett pris
som alltid ar detsamma oavsett klientens inkomster.

Med sjalvriskandel avses den andel av priset pa en tjanst som en privat
serviceproducent producerar och som véardet pa servicesedeln som beviljats av
Osterbottens valfardsomrade inte tacker och som klienten ska betala.

Med tillaggstjanster avses tjanster som inte hor till klientens klientplan och som
klienten skaffar sjalvstandigt och &ven betalar sjalv.



3. Servicesedel

Servicesedeln ar ett alternativt satt att ordna de social- och halsovardstjanster vilkas
anordnande vilar pa Osterbottens valfardsomrade.

Bestallaren, det vill sdga Osterbottens valfardsomrade, och serviceproducenterna utser enligt
namn eller stéllining en person eller flera personer som fungerar som kontaktpersoner och
ansvariga for genomforandet av kraven i detta tillampningsdirektiv och mottagandet av
meddelanden.

Nar servicesedlar anvands ersatts den som far social- och halsovardstjansten for kostnaderna
for den tjanst serviceproducenten ger anda upp till det varde som Osterbottens valfardsomrade
faststallt pa forhand. Vardet pa en servicesedel som ges for att skaffa tjanster som i § 4 och 5
i lagen om klientavgifter (734/1992) foreskrivs vara avgiftsfria, ska vara sadant att klienten inte
behdver betala sjalvriskandel.

Beviljandet av servicesedel grundar sig alltid pa bedomning av behov av tjanst eller vard som
en yrkesutbildad person/tjansteinnehavare inom Osterbottens valfardsomrades social- och
halsovard gor och pa beslutet som denne fattar. Bestallaren fattar beslut om att bevilja klienter
servicesedlar genom att félja lagen om servicesedlar inom social- och halsovarden, lagen om
socialservice, halso- och sjukvardslagen och klientavgiftslagen. Servicesedeln kan inte
anvandas till nagot annat &n till den tjanst som faststallts i beslutet om beviljande.
Servicesedeln &r personlig och kan inte bytas ut mot pengar.

Servicesedel kan beviljas antingen for tillfalligt eller for fortlopande och regelbundet behov.
Tjansteinnehavaren kan genom beslut bevilja klienten sedel med fast pris eller
inkomstrelaterad sedel efter ifrdagavarande behov samt inom ramen for de anslag bestéllaren
reserverat. Servicesedel med fast pris ar lika stor for alla oberoende av inkomster. Vardet pa
inkomstrelaterad servicesedel bestams pa basis av klientens fortlopande och regelbundna
inkomster. Beslut om varde pa inkomstrelaterad servicesedel ges klienten.

Osterbottens vélfardsomrade kan stalla pristak for servicesedeltjansten. Med pristak avses
maximipris som betalas serviceproducenten. | det har ingar andelen som Osterbottens
valfardsomrade betalar (vardet pa servicesedeln) och klientens sjalvrisk.

Klienten far handledning enligt bestallarens egen praxis. Om man stannar for alternativet med
servicesedel ska tjansteinnehavaren presentera serviceproducenterna opartiskt. Klient som
anvander servicesedel har ratt att sjalv vélja serviceproducent bland foretagarna i
valfardsomradets forteckning 6ver servicesedelforetagare. Servicesedelbeslutet galler till ett
datum som sarskilt angetts.

Om klienten vill anvanda tjanster som inte omfattas av servicesedeln, ska hen avtala om det
sarskilt med serviceproducenten.



4. Osterbottens valfardsomrades skyldigheter

Osterbottens valfardsomrade

1.

10.

behandlar ansokan om godkannande av servicesedelproducent inom en (1) manad
fran serviceproducentens anstkan och fattar beslut om att godkénna eller avsla
serviceproducentens ansokan inom tva (2) manader fran det att serviceproducenten
[Amnat in alla dokument som behdvs for godkannande.

godkanner serviceproducenterna som omfattas av servicesedelsystemet pa det satt
som forutsatts i servicesedellagen. Som serviceproducenter godkanns sadana
serviceproducenter som uppfyller kraven i punkterna 1 - 5i mom. 1i 85 i lagen som
getts om servicesedlar inom social- och halsovarden samt 6vriga krav och villkor som
Osterbottens valfardsomrade har stéllt. Om godkannandet gors ett skriftligt beslut.
uppratthaller register 6ver serviceproducenter i Palse.fi portalen. Bestallaren infor de
godkanda serviceproducenterna i férteckning som avses i lagens 4 § mom. 3 (Palse.fi).
Uppgifter om serviceproducenterna, deras tjanster och priser ska finnas offentligt
tillgangliga. Informationen finns pa webbsidan Palse.fi (Sok serviceproducenter,
beslutsfattare: Osterbottens valfardsomrade).

kan aterkalla godkannandet av serviceproducenten och avféra serviceproducenten ur
forteckningen Over serviceproducenter, om forutsattningarna foér godkannandet inte
langre uppfylls eller serviceproducenten begar att godkannandet aterkallas.

kan sluta anordna tjanster med servicesedlar varvid avtal som galler
serviceproducenter upphdr att gélla.

beslutar om beviljande av servicesedel.

klarlagger for klienten hens stallning vid anvandning av servicesedel, vardet pa
servicesedeln, serviceproducenternas priser, grunderna for hur sjalvriskandelen
bestams och beraknad storlek samt klientavgiften fér motsvarande tjanst som bestams
enligt lagen som getts om klientavgifter inom social- och halsovarden. Bestéllaren ska
opartisk underratta klienten om alla godkdnda serviceproducenter. Bestéllaren
forbinder sig inte att hanvisa klienter till en viss serviceproducent.

Overvakar godkanda serviceproducenters servicekvalitet pa sa vis att
serviceproducenterna uppfyller de minimikrav som stélls pa verksamheten samt
kontrollerar att kvaliteten pa tjansterna uppfyller kriterierna i servicesedellagen och
tillampningsdirektiven.  Tillsynen genomfors av bestéllaren genom kontinuerlig
uppfo6ljning och av den myndighet som ansvarar for tillsynen av valfardsomradet genom
dokumentkontroll och tillsynsbestk (anmalda och oanmaélda).

ansvarar for klient- och patientdokument som uppstar i samband med anvandandet av
servicesedeln. Osterbottens valfardsomrade &r registerférare som avses i EU:s
dataskyddsforordning (679/2016) for klientdokument som uppstar i samband med
anvandandet av servicesedlar och ansvarar i sista hand fér hanteringen av dem.
Klientdokument som uppstar i samband med tjanst som ordnas och genomférs med
sedel ar myndighetens dokument.

ansvarar for och fattar beslut i fragor som géller anhallan om granskning och korrigering
av samt uppgifter i klientens Kklientregister.



https://palse.fi/?page=services

5. Oavhangighet hos person som beviljar servicesedel

Person som fattat beslut om att bevilja servicesedel inom Osterbottens valfardsomrade kan
inte arbeta i anstallnings-, uppdrags- eller tjansteforhallande hos serviceproducent som
producerar servicesedeltjanster.

Person som beviljat servicesedel far heller inte ha betydande dgande och inte heller anvanda
sig av betydande beslutanderatt i serviceproducents foretag eller tillsammans med
serviceproducenten anvanda sig av betydande beslutanderatt i samfund som hor till samma
koncern som serviceproducenten (6ver 10% av aktier, andelar eller rostratt).
Agandebegransningen géller inte serviceproducent vars aktier ar foremal for handel pa
vardepappersborsen.



6. Serviceproducentens skyldigheter

Serviceproducenten har satt sig in i och férbundit sig att félja de forpliktelser som beskrivs i
detta tillampningsdirektiv. Serviceproducenten kan inte godkannas om denne inte uppfyller alla
villkor som namns i tillampningsdirektivet. Serviceproducenten ska vara insatt i lagen om
servicesedlar inom social- och halsovarden (569/2009) och lagen om tillsynen 6ver social-och
halsovarden (741/2023).

Serviceproducenten ska uppfylla féljande skyldigheter och férpliktelser.

Serviceproducenten:

1.

o0k W

10.

11.

12.

uppfyller kraven som stélls pa ifrAgavarande verksamhet i | lagen om servicesedlar
inom social- och halsovarden (569/2009) och social- och halsovardens lagar som beror
tillsynen (741/2023).

ar registrerad i Soteri-register Over serviceproducenter eller i det register 6ver
stodtjanstproducenter som tidigare uppratthallits av Osterbottens Valfardsomréde tills
regionforvaltningsverket (AVI) har overfort de tidigare stdodtjanstproducenterna som
godkants i kommunerna/vélfardsomradet till Soteri under en 6vergangsperiod pa 3 ar.
ar registrerad i handelsregistret eller stiftelseregistret.

ar inford i forskottsuppbdrdsregistret.

ar inford i arbetsgivarregistret om foretaget har fler an tva arbetstagare.

ser till att de producerade tjansterna motsvarar minst den nivd som forutsatts av
motsvarande verksamhet i valfardsomradet.

har tecknat och forbinder sig att uppratthdlla lagstadgade forsakringar som
verksamheten  fOrutsatter,  patientskada-  eller  ansvarsforsakring  vilkas
forsakringsbelopp kan beraknas racka till for att ersatta personskador som eventuellt
kan orsakas av verksamheten med beaktande av kvaliteten pa och omfattningen av
serviceverksamheten och vilkas 0&vriga villkor motsvarar normal praxis i
ansvarsforsakringar. Serviceproducenten ar skyldig att l1ata bestallaren eller klienten
sétta sig in i forsakringsbreven.

ar skyldig att kontrollera brottslig bakgrund och lamplighet fér personer som arbetar
med barn, om serviceproducenten producerar tjanster for minderariga. (Lagen om
kontroll av brottslig bakgrund hos personer som arbetar med barn 504/2002).

ar skyldig att kontrollera straffregisterutdrag for arbetstagare inom socialservice och
halso- och sjukvardstjanster for aldre och personer med funktionsnedsattning innan
arbetet inleds. (Lagen om tillsynen odver social- och halsovarden741/2023, 28 8).
forbinder sig att kontrollera att serviceproducenten eller ledaren av producentens
verksamhet eller person som anvander ratt att foretrdda, besluta eller 6vervaka inte
enligt brottsregistret genom lagakraftvunnen dom som framgar av brottsregistret har
gjort sig skyldig till brott eller garning som namns 80 § i lagen om offentlig upphandling
eller serviceproducenten eller hens verksamhet berors av nagon situation eller nagot
forhallande enligt 81 § i ovan namnda lag.

har sett till att betala skatter, pensions- och socialskyddsavgifter samt andra
lagstadgade forpliktelser.

folijer all lagstiftning och myndighetsbestimmelser och anvisningar som galler
serviceproducenten och hens verksamhet.



13.

14.

15.

16.
17.

18.

19.

20.
21.

22.

23.
24.

25.

26.

27.

28.

29.

ansvarar for att verksamheten grundar sig pa bevisning, goda vard- och
verksamhetspraxis, rekommendationer och att den producerade tjansten &r
forstklassig, saker och genomfors pa ett riktigt satt.

har gjort upp ett program for egenkontroll (producent som producerar tjanster pa tva
eller flera verksamhetsplatser) (Lagen om tillsynen Over social-och hélsovarden
741/2023, 26 8).

har gjort upp en egenkontrollplan (Lagen om tillsynen &ver social- och halsovarden
741/2023,27 8).

har gjort upp en datasakerhetsplan

har gjort upp en lakemedelsbehandlingsplan for lakemedelsbehandling (se mera
ingdende punkt 14.2 plan for lakemedelsbehandling)

forbinder sig att forséakra sig om, bevisa och dokumentera att personalen har kunnande
som krdvs av personalen for arbetsuppgifterna (till exempel kunnande om
lakemedelsbehandling, dataskydd, hygien och férsta hjadlp kunnande samt
anvandande av medicintekniska utrustningar)

forbinder sig att folja gallande lagstiftning om arbetsavtal och branschens allmant
bindande kollektivavtal.

forbinder sig att folja lagstadgad sekretess- och tystnadsplikt.

uppratthaller for Osterbottens véalfardsomrade del av klientregister, forvarar och
hanterar dokument enligt gallande lagstiftning och férbinder sig att folja sekretessplikt
samt handla enligt Osterbottens valfardsomrades anvisningar. (EU:s allméanna
dataskyddsforordning, dataskyddslagen 1050/2018, lagen om klientens stallning och
rattigheter inom socialvarden 812/2000, lagen om patientens stallning och rattigheter
785/1992), lag om behandling av kunduppgifter inom social- och hélsovarden
(703/2023) senare kunduppgiftslagen, lagen om offentlighet i myndigheters
verksamhet 621/1999, arkivlagen 831/1994, social- och halsovardsministeriets
forordning om journalhandlingar 94/2022.

marknadsfor sina tjanster pa ett sakligt och arligt séatt samt enligt god sed. Overord eller
jamforande former far inte anvandas.

namnger och visar personen som ansvarar for tjansterna.

forbinder sig att delta i inskolning om fragor som galler servicesedlar och i man av
mojlighet i utvecklings-och samarbetsméten som Osterbottens véalfardsomrade
sammankallar. For dessa betalas serviceproducenten ingen sarskild ersattning.
producerar tjanster som ersatts med servicesedel i Finland.

skriver in sig i servicesedelportalen (Palse.fi).

samtycker och forbinder sig till att uppréatthalla uppdaterad offentlig information om
foretaget i servicesedelsystemet (Palse), sasom kontaktuppgifter och uppgifter om
verksamhetsstalle, uppgifter om pris och tillgang pa service samt om personalstruktur,
-antal och underleverantorer. Klienterna kan stka och jAmfora serviceproducenterna
utifran uppgifterna. Serviceproducenten ansvarar for felaktig information som hen gett.
forbinder sig till priser som hen angett for ett kalenderar. Priserna ska anges pa ett
jamforbart satt pa sa vis att klient som anvander servicesedel med latthet kan komma
fram till totalpriset pa tjansten och den andel som hen ska betala.

forbinder sig att pa eget initiativ meddela alla férandringar som paverkar produktionen
av tjanster till den ansvariga personen for den aktuella servicesedelstjansten inom
Osterbottens  véalfardsomrade samt till enheten for kvalitet och tillsyn.
Anmalningsskyldigheten galler bland annat féljande situationer: avbrott i tjansten eller

andra betydande storningar i tillgangen till tjansten, ,andringar i kontaktuppgifter, byte
9



30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

av ansvarsperson eller langvarig frnvaro av ansvarsperson (inte semester) samt
relaterade vikariearrangemang och forandringar i foretagets agarstruktur eller ledning.
forbinder sig att anmala andringarna till tjansteproducentregistret Soteri samt att
anmala andringarna till portalen www.palse.fi pa det satt som forutsatts i lagen om
tillsyn 6ver social- och halsovarden (741/2023).

forbinder sig att satta sig in i klientens vard- eller klientplan och servicesedelbeslutet
och félja innehallet i dem. Om ingen vard- eller klientplan kan fas av klienten, forbinder
sig serviceproducenten att alltid ta reda pa uppgifterna om klientens vard p& annat satt
antingen av klienten, en anhdrig eller den person som beviljat servicesedeln.
kontrollerar kompetensen hos yrkesutbildade personer inom social- och halsovarden i
Valviras (Terhikki/Suosikki) register. Ser till att egen och personalens yrkesskicklighet
motsvarar det som forutsatts i lagen och att den ar tillracklig, ser till att bibehalla och
utveckla yrkesskickligheten samt ser till att det finns tillrécklig fortbildning (lagen om
yrkesutbildade personer inom halso- och sjukvarden 559/1994), lagen om
yrkesutbildade  personer  inom  socialvarden  817/2015, social-  och
halsovardsministeriets foérordning om fortbildning for social- och héalsovardspersonal
social- och halsovardsministeriets forordning 57/2024, socialvardslagen 1301/2014,
halso- och sjukvardslagen 1326/2010). Personalens kunnande ska vara pa en sadan
niva som klienternas service och vardbehov forutsatter.

far inte understod fran STEA (social- och halso-organisationernas understédscentral),
stéd som kommunen ger eller annat offentligt stod for tjanster som produceras med
servicesedlar.

forbinder sig att folja krav pa enskilda tjanster som Osterbottens valfardsomrade angett
for individuella servicesedlar. | tillampningsdirektivets del om enskilda tjanster finns
krav som stélls pa olika tjanster.

ar medveten om att Osterbottens Valfardsomradde ansvarar for att ordna
patientombudens och socialombudens verksamhet fraga om den social- och halsovard
tjanster som produceras (741/2023, 2 8). Aktdrer som ordnar och producerar tjanster
informerar sina klienter och patienter om patientombudens och socialombudens
verksamhet och kontaktuppgifter pa tillgangliga satt.

forbinder sig till samarbete med Polycon Oy (Palse) och eller ndgon annan koordinator.
Osterbottens vélfardsomrade eller en sektor som valfardsomradet befullméaktigat far
utféra kundundersdkningar med servicesedelklienter.

forbereder sig pa forhand pa eventuella undantags- eller stornings tillstand genom att
gora upp en realistisk plan p& hur serviceproducenten sakerstaller anordnandet av
tjdnsten som denne producerar aven vid Overraskande situationer till exempel vid
sjukdomsfall hos personalen eller el-och vattenavbrott. Beredskapen forutsatter att
serviceproducenten natverkar och samarbetar med 6vriga servicesedelproducenter.
(skyldigheten att uppratta ett skriftligt informellt samarbets- och medhjalparavtal).
serviceproducenten ska anvanda sitt officiella namn som registrerats i Soteri-registret.
Nummer, specialtecken och mellanslag ska inte anvandas i serviceproducenters namn
om de inte ingar i serviceproducentens officiella namn.

overfor vardanmalningsuppgifter (Hilmo-uppgifter) till Institutet for halsa och valfard
(THL). Hilmo-insamlingen géller inte alla serviceproducenter, utan endast vissa social-
och halsovardstjanster. Dessa inkluderar till exempel: Hemvard, Hemsjukvard,
Munhalsovard, Fysioterapi, Serviceboende med heldygnsomsorg och Dagverksamhet.
Obs! Dagverksamhet ingar i Social-Hilmo endast om den &r en del av en officiellt
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beviljad socialservice fran valfardsomradet, sdsom rehabiliterande verksamhet eller
stod till narstaendevard.

6.1 Anmalan av forandringar och avvikelser samt begéard rapportering
Anmalan av férandringar

Bade Osterbottens valfardsomrade och serviceproducenterna utser ansvariga som fungerar
som kontaktpersoner i servicesedelverksamheten. Serviceproducentens ansvariga person ska
underratta de personer som ansvarar for servicesedelstjansten i fraga och enheten for kvalitet
och tillsyn i Osterbottens valfardsomrdde om vasentliga andringar som sker i verksamheten.

Om andringar i forhallanden som paverkar producerandet av tjansten ska meddelas skriftligen
och utan drojsmal efter det att man har vetskap om andringen, den har observerats eller en
forandring pa annat satt ar sannolik. Producenten kan meddela &ndringarna antingen via det
elektroniska servicesedelsystemet Palse.fi och/eller skriftligen till den person som ansvarar for
servicesedelstjansten och enheten for kvalitet och tillsyn (via registraturen).

Vasentliga arenden som ska anmalas &r bland annat:

¢ nedlaggning av verksamheten

e langvarigt avbrott i verksamheten

e byte av ansvarig

e andring av kontaktuppgifter

e andringar i tjdnster och serviceprislista

e andringar i personalen

e serviceproducent / foretagets FO-nummer eller namn &ndras.

Anmalan om avvikelse

Vidare ska serviceproducenten utan drojsmal meddela / rapportera till Osterbottens
valfardsomrades (ansvarig(a) for servicesdeltjansten samt enheten for kvalitet och tillsyn

e om anmalan om missforhallanden och anmarkningar som klienter och patienter gjort
¢ om betydande och allvarliga olyckstillbud, incidenter och riskh&ndelser som aventyrat
klient- och patientsakerheten, till exempel om handelser
o som fororsakat klienten/patienten langvarigare eller bestdende behov av
service/vard
o som kréavt att klienten/patienten overfors till sjukvard
o som fororsakat patientens invalidisering eller dod
e om reklamation och ersattningskrav, orsaker som lett till reklamationer och om
utvecklingsatgarder som vidtagits pa grund av dem
e om offentligrattsliga besvar, klagomal och anmalningar om behandlingsskador som
galler vard som producerats med servicesedel och om I6sningar som galler alla ovan
namnda
e om incidenter som fororsakat klienten ekonomiska besvar eller oriktig fakturering.
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En privat tjansteproducents rutiner for att géra egenrapportering vid incidenter och handelser
beskrivs narmare i kapitel 5.5 Tjansteproducentens och personalens anmalningsskyldighet.

Andra forfaranden for anmalan och rapportering

| samband med tillsynsbesoken gas resultaten av kundundersokningar som
serviceproducenten genomfort/Iatit géra igenom, men vid behov kan man ocksa sarskilt be att
fa se dem.

Serviceproducenten ska aktivt underrétta aktoren som beviljat servicesedeln om andringar har
skett i klientens servicebehov (behovet har minskat eller kat).

Eventuella andra rapporteringskrav och anmalningsférfaranden som galler den producerade
tjansten beskrivs i de tjanstespecifika tillampningsdirektiven for servicesedlar.

Rapport om egenkontroll

Serviceproducenten ska arligen sammanstalla egenkontrollrapport om sin verksamhet fore
slutet av februari. Egenkontrollrapporten sparas i Palse.fi -portalen. Osterbottens
valfardsomrade kan ocksa begéara att fa se den sammanstéllda egenkontrollrapporten till
exempel i samband med tillsynsbesck eller vid utredning av missforhallanden eller farliga
héndelser.

Narmare anvisningar om innehallet i rapporten om egenkontroll ges i kapitel 15.6.

6.2 Anvandande av underleverantorer

Vid behov kan serviceproducenten anvanda underleverantor for att genomfora varden och
tjansten. Nar producenten anvander underleverantérer meddelar han/hon pa forhand fore
servicesedelverksamheten inleds vilka underleverantérer producenten anvander.Om
serviceproducenten efter att ha godkants som servicesedelproducent anser det nédvandigt att
anvanda en underleverantor i sin verksamhet, ska serviceproducenten fa detta godkant av
valfardsomradet innan den underleverantérsbaserade tjansten paborjas. Tjansteproducenten
fyller i blanketten for underleverantdérsanmalan, som finns tillganglig pa tjansteproducenternas
webbplats. Den ifyllda blanketten lamnas in via registraturen till enheten for kvalitet och tillsyn.
Blanketten adresseras bade till: handlaggaren av ansokan om att bli servicesedelproducent,
och den person som tidigare har godként den aktuella servicesedelproducenten.
Underleverantoren ska uppfylla samma krav som serviceproducenten. Den som producerar
tjansten ansvarar for att aven underleverantorerna uppfyller kriterierna for godk&nnande.
Osterbottens valfardsomraden har rétt att inte godkanna underleverantor.

Anvandande av underleveranttr preciseras vid behov i delen om enskilda tj&nster. Om
serviceproducenten anvander hyrd arbetskraft (arbetarskyddslagen 738/2002), ska
serviceproducenten ta reda pa om eventuell hyrd arbetstagare har tillracklig yrkesskicklighet,
erfarenhet, lamplighet och sprakkunskaper for arbetet som ska utféras. Hyrd arbetskraft ska
uppfylla personalens kompetenskrav som finns i delen om enskilda tjanster.
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6.3 Anvéandning av elektroniskt servicesedelsystem

Serviceproducenten forbinder sig att uppratthalla aktuella uppgifter i Palse.fi portalen om
foretaget, verksamhetsstéllet, egenkontroll, arbetstagarna, sakerstéllande av personalens
kunnande, tillgangen pa tjanster, underleverantdrer och priser i servicesedelsystemet.
Serviceproducentens kontaktuppgifter, uppgifter om servicen och prislistor ar synliga for alla
klienter i servicesedelportalen. Utgaende fran dem kan klienterna soka och jamféra
serviceproducenterna. Serviceproducenten ansvarar for felaktigt uppgivna uppgifter.

Serviceproducenten kontrollerar i elektroniska systemet att klientens servicesedel ar i kraft fore
producenten tar emot bestélld tjanst. Om klienten inte har en giltig servicesedel har
serviceproducenten ingen faktureringsratt.

| servicesedelsystemet ska serviceproducenten skriva in alla servicehandelser i realtid.
Serviceproducenten ansvarar for registreringarnas riktighet. Information som galler innehallet
i social-och halsovardstjansterna skrivs inte in i systemet. Innehallsuppgifterna skrivs in i
serviceproducentens klient- eller patientdatasystem.

Om oriktiga registreringar som beror pa serviceproducentens slarvighet fororsakar storre
arbetsmangd &n normala korrigeringsatgarder har Osterbottens valfardsomrade rétt att av
serviceproducenten ta betalt for kostnaderna som korrigeringen fororsakat.

6.4 Person som ansvarar for tjanster och personal

Den ansvariga personen som utsetts till serviceenheten hos serviceproducenten ska vara
godkand som ansvarig person i tillsynsmyndighetens producentregister Soteri (eller tidigare
Valveri-register). Den ansvariga personen for serviceenheten ska leda verksamheten och
Overvaka att tjansterna uppfyller de krav som foreskrivs under hela den tid tjansterna
tilhandahalls. Den ansvariga personen ska ha den utbildning, erfarenhet och yrkeskompetens
som verksamheten kréaver..

En socialarbetare eller en person som har for uppgiften lamplig hégre hdgskoleexamen och
kannedom om branschen kan arbeta med administrativa ledningsuppgifter inom socialvarden.
Dessutom kravs tillracklig ledarformaga. Andra ledningsuppgifter som forutséatter styrning av
klientarbetet far skotas av en person som har en for uppgiften lamplig hogskoleexamen,
kannedom om branschen och tillracklig ledarformaga. (Tillampningsguide for socialvardslagen
2024).

Som ansvarig chef for tjanster inom halsovarden kan en legitimerad eller med yrkesbeteckning
skyddad yrkesutbildad person arbeta som &r godkand i det nationella registret 6Gver
yrkesutbildade personer inom halso- och sjukvarden Terhikki. Ansvarig chef for tjanster inom
halsovarden bor ha utbildning som ar lamplig for utévandet av uppgiften och minst tva ars
erfarenhet av den tilltankta servicebranschen.

Den person som ansvarar for tjansterna ska ha minst goda muntliga och néjaktiga skriftliga
sprakkunskaper i bada nationalspraken. Nivan pa de sprakkunskaper som kravs beror pa
klientgruppen och vilken profil tjiansten har. | en tvasprakig enhet ska tjansterna tillhandahallas
pa bada inhemska spraken. | en ensprakig enhet ges tjansterna pa antingen svenska eller
finska, beroende pa vilket sprak klienten anvander. Tjansteproducenten ska i sin information
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till klienterna ange pa vilket sprak tjansteproducenten tillhandahaller tjansterna, sa att klienten
kan vélja tjansteproducent enligt sitt modersmal. Om man avviker fran krav pa person som
ansvarar for tjansterna, finns det beskrivet i tillampningsdirektivet for ifrdgavarande tjanst.

Serviceproducenten eller ledande person eller person hos serviceproducenten som ar behorig
att foretrada, fatta beslut eller kontrollera, far inte genom lagakraftvunnen dom som framgar
av straffregistret ha gjort sig skyldig till brott eller garning som namns i 80 § i lagen om offentlig
upphandling eller koncession (1397/2016) eller till forsummelse som namns i lagens 81 8.

Tjansteproducenten ska ha tillrackligt med personal for verksamheten, och personalen ska
uppfylla kraven enligt 9 § i tillsynslagen (741/2023). Av personalen forutsatts ratt att utéva
halsovardares eller sjukskotares yrke enligt lagen om yrkesutbildade personer inom hélso- och
sjukvarden (559/1994) eller ratt att anvanda narvardar-, primarskétar- eller hjalpskotartitel
enligt forordningen om yrkesutbildad personal inom socialvarden (608/2005). Inom
socialvarden forutsatts motsvarande behorighet enligt lagen om yrkesutbildade personer inom
socialvarden (817/2015).

Pa hemtjanstens stodtjanster (maltids-, kladvards- och stadtjanster samt tjanster som framjar
socialt umgange) tillampas inte lagen om yrkesutbildade personer inom socialvarden
(817/2015).

Vardbitrade ar inte yrkesutbildad personal inom social- och halsovarden. Uthildningen for
vardbitraden leder inte till examen men ger fardigheter att arbeta i bitrddande uppgifter inom
service for aldringar och personer med funktionsnedsattning.

Av personal som utfor sjukvardsatgarder som anges service- och vardplanen forutsatts ratt att
utéva halsovardares eller sjukskotares yrke enligt lagen som getts om yrkesutbildade personer
inom sjuk- och héalsovarden (339/1993 med &ndringar). Personalens kunnandes ska vara pa
en niva som motsvarar klienternas vardbehov och personalen forbinder sig till samarbete med
klientens anhoriga/narstaende. Vikarier ska ha tillracklig utbildning inom social- och/eller
halsovardsbranschen.

Serviceproducenten ska se till att personalens yrkesskicklighet bibehalls och utvecklas samt
att personalen far tillracklig fortbildning (lagen om yrkesutbildade personer inom halso- och
sjukvarden 559/1994, lagen om yrkesutbildade personer inom socialvarden 817/2015, social-
och halsovardsministeriets forordning om fortbildning for social- och halsovardspersonal
social- och halsovardsministeriets forordning 57/2024). Serviceproducenten forbinder sig att
dokumentera och beskriva for valfardsomradet hur producentens personal uppratthaller sin
yrkesskicklighet.

Arbetsgivarna har tystnadsplikt. Tystnadsplikten géaller &ven efter att avtalet upphort.
Serviceproducenten ar skyldig att beakta bestdmmelser som galler tystnadsplikt nar avtal med
underleverantorer ingas.
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6.5 Tjansteproducentens och personalens anmalningsskyldighet
Privata tjansteproducentens egenkontrollanmalan

En  servicesedelproducent ska  trots  sekretessbestdmmelserna genom  en
egenkontrollanmalan omedelbart underratta Osterbottens valfardsomrade (tjansteanordnare)
om sddana missforhallanden som framkommer i tjansteproducentens egen eller dennes
underleverantors verksamhet och som i vasentlig grad &ventyrar klient- och patientsakerheten
samt om handelser, skador eller tilloud dar klient- och patientsdkerheten har &ventyrats
allvarligt och om andra sadana brister som tjansteproducenten inte har formatt eller inte formar
atgarda genom egenkontroll. (Lag om tillsynen 6ver social- och halsovarden 741/2023, 29 8§).

Mer detaljerade anvisningar om hur du gor en anmélan och den elektroniska
egenkontrollanmalan finns pa valfardsomradets hemsida: https://osterbottensvalfard.fi/om-
oss/for-serviceproducenter/privata-tjiansteproducentens-egenkontrollanmalan/. Den anmaélan
om egenkontroll som du har skickat kommer att vidarebefordras till enheten for kvalitet och
tillsyn i Osterbottens véalfardsomrade for kannedom. Efter mottagandet av anmalan kommer
tillsynen att kontakta dig eller din tjansteenhet inom ett till tva (1-2) dygn efter mottagandet av
anmalan eller senast den forsta arbetsdagen efter handelsen.

En person som ingdr i tjansteanordnarens eller tjansteproducentens personal eller arbetar med
motsvarande uppgifter i ett uppdragsforhdllande eller som underleverantér ska trots
sekretessbestammelserna utan drojsmal underratta ansvarspersonen for tjansteenheten eller
nagon annan person som ansvarar for évervakning av verksamheten, om han eller hon i sina
uppgifter upptacker eller far kannedom om ett missforhallande eller en uppenbar risk for ett
missforhallande vid tillhandahallandet av socialvard och halso- och sjukvard for klienten eller
patienten eller upptacker eller far kannedom om en lagstridighet av annat slag. (Lag om
tillsynen over social- och halsovarden 741/2023, 298).

6.6 Personkort

Osterbottens valfardsomrade forutsatter att serviceproducenten/personalen anvander
personkort med fotografi nar de skoter sina arbetsuppgifter. Av personkortet ska framga
foretagets namn, logo, personens férnamn och titel.

6.7 Sprakkunskap

Klienten har rétt att sjalv vélja tjanster pa antingen finska eller svenska. De sprakliga rattigheter
som tjanstens anvandare har ska forverkligas i tjanst som produceras med servicesedel pa
samma satt som i tjansterna som valfardsomradet sjalv ordnar i enlighet med spraklagen
(423/2003) bade nar tjansterna ges och i kommunikationen i samband med dem.
Serviceproducenten forbinder sig att alltid se till att tillracklig m&ngd personer som uppfyller
forutsattningarna i denna punkt hor till personalen.

6.8 Lokaler

Serviceproducentens lokaler ska hela tiden uppfylla sakerhetsbestammelserna sa att
klienternas/patienternas sakerhet kan garanteras i enlighet med lagen och myndigheternas
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bestammelser. Kraven som stélls pa lokalerna finns i de delar som handlar om enskilda
tjanster.

6.9 Vardmaterialsutdelningen

Det material som delas ut via vardmaterialsutdelningen skaffar producenterna enligt de direktiv
som finns for Osterbottens valfardsomrade.

Utdelningen av vardmaterial och tillbehor baserar sig pa individuellt behov. For tillgang till
vardmaterial behoves en remiss fran lakare, sjukskotare, stomiskotare eller uroterapeut.

Vardmaterial delas ut & dem som &r langtidssjuka och som vardas i Gppna varden.
Vardmaterial delas ut for hogst tre manaders behov i taget. For sarvardsmaterial galler tre (3)
manaders sjalvrisk. Tillaggsinformation om vardmaterialutdelningen och kontaktpersoner finns
pa valfardsomradets hemsida:https://osterbottensvalfard.fi/vara-tjanster/halsa-och-
medicinska-tjanster/halsostationer/utdelning-av-vardmaterial/
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7. Klientens stallning och rattigheter

En servicesedel kan beviljas en klient vars hemkommun hor till Osterbottens valfardsomrade.
Klienten har ratt att f& information av Osterbottens valfardsomrdde om sin stallning som
anvandare av servicesedel, vardet pa servicesedeln, serviceproducenternas priser, grunderna
for hur sjalvriskandelen bestams och uppskattat belopp samt om klientavgift for motsvarande
tjanst som bestams enligt lagen som getts om social- och halsovardens klientavgifter.

Klienten har ratt att av Osterbottens valfardsomréde f& handledning i hur servicesedeln
anvands. Klienten ska underrattas om mojligheten att kontakta aktdoren som beviljat
servicesedeln. For inkomstrelaterade servicesedlar ska klienten ge inkomstuppgifter som ar
nodvandiga for beviljandet av servicesedeln. Klienten ska ocksa ges information om fran vilket
annat stélle och vilka uppgifter om hen kan skaffas oberoende av hens samtycke. Klienten
ska ges modjlighet att ta del av uppgifterna som skaffats fran annat stalle och ge nédvandig
forklaring i arendet. Om klienten/patienten har lamnat felaktiga eller ofullstédndiga uppgifter om
sig sjalv till den instans som beviljar servicesedeln, ansvarar klienten/patienten for de
kostnhader som servicesedeln férorsakar tjansteproducenten.

Att fA servicesedel ar ingen subjektiv rattighet, men den ger mojlighet att vélja
serviceproducent da man fatt beslut om tjansten.

Klienten har ratt att vagra ta emot servicesedlar (Lag om servicesedlar inom social- och
halsovarden 569/2009, § 6). Da ska hens tjanster ordnas pa annat satt till exempel som egen
verksamhet inom Osterbottens véalfardsomrade, koptjanst eller genom att klienten fungerar
sjalv som arbetsgivare (t.ex. anstaller personlig assistent).

Nar klienten valt servicesedel, ska hen soka sig till godkand privat serviceproducent. Om
klienten vill har hen ocksa ratt att byta serviceproducent.

Enligt spraklagen har manniskan ratt att fa tolktjanster, om hen inte kan finska eller svenska
spraket eller om hen pa grund av sjukdom eller funktionshinder inte kan bli férstadd. Myndighet
som bestallt tolken betalar tolkningskostnaderna eftersom lagen forpliktar till av myndighet
anordnad tolkning vid behov. | fraga om patienter med flyktingbakgrund ersatter staten de
tolkningskostnader som uppstatt i kommunerna. (THL, Spraklagen 423/2003).

| samband med att behovet av tjanster och vard bedoms och klienten inte kan finska eller
svenska beddmer och 6vervager yrkesutbildad person inom social- och halsovarden om det
ar nodvandigt att anvanda tolk. Pa servicesedeln och i klient-, vard- och/eller
rehabiliteringsplanen ska ndmnas om klienten behdver tolk. | det hér fallet &r det den som
beviljar servicesedeln som betalar tolkningstjansten. | forsta hand anvands distanstolkning.

Serviceproducenten bestéller tolken och meddelar samtidigt att det handlar om en klient med
servicesedel och att fakturan ska skickas till den som beviljat servicesedeln.
Serviceproducenten ger tolken faktureringsuppgifterna. Beslutsnumret pa servicesedeln ska
anges pa tolkningsfakturan.

Producerandet av servicesedeltjanster grundar sig pa serviceavtal mellan klienten och
serviceproducenten. Pa avtalet tillampas konsument- och avtalsréattsliga bestammelser och

rattsprinciper efter innehallet. | lagen (8/2007) som getts om konsumenttvistenamnd regleras
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hur man far tvister om avtal mellan klient och serviceproducent provade av
konsumenttvistenamnden.

For servicesedeltjanster galler tva veckors uppsagningstid som galler bade
servicesedelproducenten och Osterbottens Valfardsomrade.

Ocksa bestammelser i lagen som getts om servicesedlar inom social- och halsovarden
(569/2009), lagen om klientens stéllning och réattigheter inom socialvarden (812/2000) och
lagen om patientens stallning och rattigheter (785/1992) paverkar klientens stallning.

Servicesedelklienter ska inte faktureras for kilometererséttning och resetiden kan inte
inkluderas i servicesedeln. Om det inte finns skilda bestammelser kring detta i de service
specifika tillampningsdirektiven.

Om avtalsbrottet ar vasentligt far klient hava ett serviceavtal utan uppsagningstid pa grund av
serviceproducentens fel eller fordréjning.

7.1 Klientrespons, anmarkningar, klagomal och anmalningar om
patientskador

Da tjansteenhetens plan for egenkontroll utarbetas och andras ska tjansteproducenten ta
hansyn till respons som regelbundet samlas in fran de klienter och patienter som tillhandahalls
tjanster vid enheten, deras anhoriga och narstdende samt fran tjansteenhetens personal
(tillsynslag 741/2023, 27 8)

Klienten/patienten har ratt att ge respons om kvaliteten pa servicen och 6vriga saker som hor
till servicen i férsta hand till serviceproducenten och till Osterbottens valfardsomrade.

Serviceproducenten ska vagleda klienten till Osterbottens Valfardsomradets socialombud eller
patientombuds tjanster.

Socialombud: Telefon 040 507 9303, telefontid: mandag—fredag, kl. 08.00-14.00,
socialombud@ovph.fi (oskyddad e-post). Postadress: Korsholmsesplanaden 44, 65100 Vasa

Patientombud: Telefon 06 218 1080, telefontid: mandag-torsdag, kl. 9-11 och kl. 12.00-
13.00. patientombud@ovph.fi (oskyddad e-post). Postadress: Vasa centralsjukhus, Al,
Sandviksgatan 2—4, 65130 Vasa.

Klienten har ratt att ge anmarkning om hens behandling till ansvarig person i socialvardens
verksamhetsenhet eller till socialvardens ledande tjansteinnehavare samt ratt att klaga till
myndighet som Gvervakar socialtjansten i Regionforvaltningsverket eller Valvira (lagen om
klientens stéallning och rattigheter inom socialvarden 812/2000).

Patienten har ratt att géra anmarkning till ansvarig chef pa verksamhetsenhet inom
halsovarden samt ratt att gora anmarkning om vard eller behandling i samband med vard till
myndighet som évervakar halsovarden i Regionférvaltningsverket eller Valvira. Dessutom kan
patienten i enlighet med patientskadelagen goéra anmalan till patientférsakringscentralen vid
skedda patientskador (lagen om patientens stallning och rattigheter 785/1992). Om ovan
namnda handelser har varit eller ar pagaende ska utredningarna alltid utan drojsmal lamnas
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in till Osterbottens valfardsomrade. | sin arliga egenkontrollrapport ska serviceproducenten
aven namna utredningar om anmarkningar, besvar, klagomal och vardskadeanmalningar (pa
en allman nivd) som galler tjanster som producerats med servicesedlar och vilka beslut som
fattats om dem.

Serviceproducenten forbinder sig att folja villkoren i detta tillampningsdirektiv. Osterbottens
valfardsomrade ar med stod av servicesedellagen skyldig att 6vervaka kvalitetsnivan pa de
tjdnster som godkédnda privata serviceproducenter producerar och att stryka
serviceproducenter fran  forteckningen Over godkanda  serviceproducenter om
tilampningsdirektivet inte foljs.

7.2 Feliservice, reklamation, rattelse och erséattning

Tjansten anses vara felaktig om den avviker fran innehallskraven i det allmanna
tillampningsdirektivet eller tillampningsdirektiv for enskilda tjanster, lagstiftning eller
innehallskrav pa tjanst som namns i avtal. Ansvaret for hogklassig och noggrant utford tjanst
vilar p& serviceproducenten (konsumentskyddslagen 38/1978). Osterbottens valfardsomrade
ansvarar inte for serviceproducentens fel.

Tjansten ar felaktig ocksd da den inte motsvarar de uppgifter som serviceproducenten pa
forhand gett om sin verksamhet och da dessa uppgifter kan antas ha paverkat klienten beslut
vid val av serviceproducent. Samma galler uppgifter som getts om genomférandet av
tjansterna. (konsumentskyddslagen 38/1978).

Klienten ska underréatta serviceproducenten om eventuella dréjsmal eller fel i tjansten genast
da han/hon upptackt dréjsmalet eller felet. Reklamationer som galler serviceproducentens
tjianster ska framforas direkt till serviceproducenten och reklamationerna ska aven meddelas
till den person som ansvarar for den ifrdgavarande servicesedeltjansten i Osterbottens
valfardsomrade samt till kvalitets-och tillsynsenheten for kainnedom. Klienten far oberoende av
det ovanstaende aberopa fel och drojsmal i servicen, om serviceproducenten har handlat grovt
vardslost eller i strid mot tro och heder.

Serviceproducenten ska svara pa reklamationen inom sju (7) vardagar efter att den anlant.
Klienten kan ge serviceproducenten och Osterbottens Valfardsomrade respons i fraga om
servicens kvalitet och annat som ingar i servicen. Klientresponsen anvands for att utvardera
kvaliteten och @ndamalsenligheten i serviceproducentens verksamhet och utvecklandet av
verksamheten. Responsen bdr besvaras inom rimlig tid senast fjorton (14) vardagar efter att
den mottagits, om klienten bett om svar.

Serviceproducenten ska underrattas om reklamationer och anmarkningar som bestéllaren
mottagit om serviceproducenten inom sju (7) vardagar efter att bestéllaren mottagit
reklamationen. Om handelsen orsakat fara eller skada, ska serviceproducenten underrattas
om reklamationen genast. Serviceproducenten ska svara bestéllarens angaende reklamation
eller anmarkning skriftligen senast inom tva (2) veckor fran mottagandet av reklamationen eller
anmarkningen. Om klienten bett om svar bér respons ges inom rimlig tid, senast fjorton (14)
vardagar efter att den mottagits.
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Serviceproducenten och bestéllaren ar bada skyldiga att reklamera fel eller brister som de
upptéckt i servicesedelportalen och som kan paverka antingen den ena avtalspartens uppgifter
eller klientens stéllning.

| fel- och fordrojningssituationer har klienten alltid ratt att krdva att serviceproducenten uppfyller
avtalet. Serviceproducenten réttar genast till ett fel i servicen och kompenserar den olagenhet
som orsakas av ett drojsmal pa egen bekostnad om klienten godtar rattelsen.

Om felet eller férseningen inte kan korrigeras eller om det inte gors inom rimlig tid efter att
klienten meddelat om felet eller drojsmalet, har klienten ratt att f& gottgorelse. Klienten kan
ocksa valja att lata en annan serviceproducent utfora den tjanst han eller hon inte fatt pa
bekostnad av den serviceproducent som brutit avtalet.

Pa grund av fel eller fordrojning i servicen har klienten ratt att avsta fran att godkanna
serviceproducentens serviceprestation till den del som inte utforts pa ett riktigt satt.
Serviceproducenten ska ge Osterbottens valfardsomrade forklaring till felet eller fordréjningen.
Om Osterbottens valfardsomrade godkanner serviceproducentens forklaring och om den givna
servicen motsvarar stéllda/6verenskomna kvalitetskrav, betalas en summa som motsvarar
vardet pa servicesedeln till serviceproducenten.

7.3 Havande av avtal

Bestéllaren och klienten har ratt att hava avtal utan uppsagningstid om serviceproducenten
efter reklamation inte genast rattar till sitt oriktiga forfarande.

Dessutom kan parterna hava avtal med direkt rattsverkan om den ena parten upprepade
ganger eller pa annat satt i vasentlig grad bryter mot sina avtalsforpliktelser.

Klienten far hava avtalet ocksa utan uppsagningstid pa grund av fel eller dréjsmal som beror
pa serviceproducenten om avtalsbrottet ar vasentligt. Vasentligt avtalsbrott ar till exempel att
medarbetare/arbetstagare inte alls kommer till arbetsplatsen och serviceproducenten inte
underrattar klienten om det har eller genast ordnar ersattande hjalp, eller
medarbetaren/arbetstagaren vasentligt forsummar genomfoérandet av avtalad hjalp eller ar
berusad pa arbetsplatsen, bryter mot sakerhetsbestammelser, begar brott eller kontraktsbrott
nar tjansten utfors, eller nar avtalsbrotten ar aterkommande.

Avtalsparten ska fa meddelande om att avtalet havs skriftligen och meddelandet ska innehalla
grunderna till att avtalet havs. Eventuellt havande av avtal kan preciseras for enskilda tjanster.

7.4 Skadestand

Klienten har rétt till erséttning for en direkt skada som han eller hon lider av som en féljd av
drojsmal eller fel som orsakats av serviceproducenten. Serviceproducenten &r inte ansvarig
for skador som orsakas av dréjsmal, om serviceproducenten kan bevisa att dréjsmalet beror
pa omstandigheter som han/hon inte har kunnat paverka och som man rimligen inte kan
forutsatta att serviceproducenten hade kunnat beakta da avtalet ingicks och vars foljder
han/hon inte heller rimligen hade kunnat undvika eller dvervinna.
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Osterbottens vélfardsomrade svarar inte for skada som orsakats av serviceproducenten. Om
man ar tvungen att fornya tjansten eller klienten behtver annan tjanst till folid av
serviceproducentens fel eller felaktigt utford atgard ansvarar serviceproducenten for
kostnaderna.

Serviceproducenten ansvarar till fullt belopp for allt arbete, alla registreringar, kostnader,
oegentligheter eller skador som serviceproducenten gjort eller gjorts for serviceproducenten
eller med serviceproducentens samtycke och som bestéllaren kan héllas ansvarig for med
stod av dataskyddsbestammelser eller klientbestammelser inom social- och halsovarden.

Skador som serviceproducenten orsakat ersatts i forsta hand genom serviceproducentens
forsakring och i sista hand ansvarar serviceproducenten for dem i enlighet med
skadestandslagen (412/1974).

Klienten har rétt att fa ersattning for indirekta skador som orsakats av fel eller av att tjansten
fordrojts endast om serviceproducenten har varit slarvig. Klienten ar alltid skyldig att handla pa
sa vis ett han/hon som foljd av egna handlingar eller férsummelser inte utan orsak férvarrar
skadorna som orsakas av fordrojningen eller felet.

7.5 AvgoOrande av meningsskiljaktigheter

Tvister avgors i forsta hand genom inbordes forhandlingar. Pa tolkandet av avtal och I6sandet
av tvister tillampas ratt som gallde i Finland nér avtalet ingicks. Avtalstvister som avtalsparterna
inte kan I6sa genom inbordes forhandlingar éverlats till Osterbottens tingsratt att I6sa.

Osterbottens vélfardsomrade deltar inte i behandlingen avtalstvister mellan serviceproducent
och klient. Vid avtalstvister anvands tidigare beslut fran konsumenttvistenamnden som
riktlinjer. Om meningsskiljaktigheterna inte kan ldsas genom inbdrdes forhandlingar kan
klienten fora arendet till konsumenttvistenamnden.
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8. Anstka om att bli servicesedelproducent

En privat social- och halsovardsproducent och en yrkesutbildad person inom héalso- och
sjukvarden som &r sjalvstandig yrkesutévare maste forst godkannas och registreras i registret
Over tjansteproducenter Soteri (tidigare Valveri) for att kunna anstka om att bl
servicesedelproducent. Registret for serviceproducenter | Valvira

Om serviceproducenten soker sig enbart till stodtjanster inom socialvarden och/eller till
servicesedelproducent fér personlig assistans, bor serviceproducenten férst vara godkand till
i registret dver producenter av stodtjanster som Osterbottens valfardsomrade uppratthaller fore
behandlingen av ansfkan om servicesedlar kan inledas. (producenter av stodtjanster och
producenter av personlig assistans som godkants som producenter i kommun eller
valfardsomrade fore 1.1.24). Serviceproducenter av stodtjanster och personlig assistans som
inleder/startar sin verksamhet efter 1.1.2024 maste vara registrerade i Soteri-registret over
tjdnsteproducenter. Nar registreringsbeslutet har utfardats kan tjansteproducenten anstka om
att bli servicesedelproducent inom valfardsomradet.

Osterbottens valfardsomréde ska borja behandla serviceproducentens ansékan inom en (1)
manad fran att ansdékan inkommit. Beslutet gallande ansokan ska goras inom tva (2) manader
fran det att serviceproducenten har lamnat in sin ansékan med nddvandiga bilagor. Ansokan
behandlas forst da alla nédvandiga bilagor har lamnats in. Om kravda bilagor inte har lamnats
in inom tre (3) manader fran det att ansdékan har inkommit, avslas ansokan.

8.1 Servicesedelsystemet Palse

Genom att registrera sig och fylla i en ansékningsblankett och bilagorna som gjorts upp for
funktionen ansdker man om att bli servicesedelproducent i Palse. Ansoékningsblanketten med
bilagor finns i servicesedelportalen pa internetsidan: https://palse.fi/. Enheten for kvalitet och
tillsyn behandlar anstkningen som inkommit elektroniskt genom att anvanda Palses Effectror-
system. Man kan anstka om att bli serviceproducent aret runt.

Redan fore serviceproducenten skickar in anstkan ska hon/han noggrant séatta sig in i
tillampningsdirektiven for servicesedlar. Tillampningsdirektiven bestar av tva delar: en allman
del och servicespecifika tillAmpningsdirektiv. Genom att bekrafta och lamna in
ansokningsblanketten i Palse.fi-portalen forbinder sig serviceproducenten att fdlja
tilampningsdirektiven nar han/hon arbetar som servicesedelproducent.

Som servicesedelproducent godkanns alla stkande som uppfyller i namnda villkor pa
ansokningsblanketten och tillampningsdirektivet. Godkanda servicesedelproducenter far ett
forvaltningsbeslut samt meddelande om godkannandet via Palse.fi portalen. Foretagets
uppgifter publiceras i serviceproducentportalen www.palse.fi, dar kontaktuppgifter, godkanda
tjanster och prissattning kan ses nationellt.

8.2 Vastuu Group Palitlig Partner -programmet

De kontroller som goérs via myndighetsregister i syfte att utreda serviceproducentens
behdrighet ar lagstadgade. (Lagen om bestéllarens utredningsskyldighet och ansvar vid
anlitande av utomstaende arbetskraft 1233/2006, §5), och de gdrs nar man ansoker om att bl

serviceproducent samt i fortsattningen arligen.
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https://valvira.fi/sv/social-och-halsovard/registret-for-serviceproducenter
https://palse.fi/

Osterbottens valfardsomrade forutsatter, att den som soker sig till producent av
servicesedeltjanster och féretag som fungerar som producenter av servicesedeltjnster med
anstallda arbetstagare har i samband med ansékningsprocessen anslutit sig eller ansluter sig
till Vastuu Group Oy:s Palitiga Partner-programmet (www.vastuugroup.fi). Da behover
serviceproducenten inte bifoga intyg i enlighet med bestéllaransvarslagen till sin anstkan
eftersom bestallaren alltid far utredningar om enskilda serviceproducenter i enlighet med
bestéllaransvarslagen automatiskt via Palse-systemet. Vid behov kan serviceproducenten
spara bestéllaransvarsdokumenten som pdf-version genom Palse-portalen.
Bestallaransvarsdokumenten ska uppdateras arligen och aven vid férandringar.

Osterbottens valfardsomrade far nedan namnda lagstadgade utredningar direkt fran Palitlig
Parter-bestallaransvarsrapporten:

e Utredning om huruvida foretaget &r infort i forskottsuppbordsregistret och
arbetsgivarregistret enligt lagen om forskottsuppbérd (1118/1996) samt i registret dver
mervardesskattskyldiga enligt mervardesskattelagen (1501/1993

e Handelsregisterutdrag

e Utredning om att foretaget inte har sadan skatteskuld som avses i 20 b & 1 mom. 2
punkten i lagen om offentlighet och sekretess i fraiga om beskattningsuppgifter
(1346/1999) eller en av myndighet lamnad utredning om beloppet av skatteskuld.

e Intyg 6ver tecknande av pensionsforsakringar for arbetstagare samt éver betalning av
pensionsforsakringsavgifter eller utredning om att en betalningséverenskommelse har
ingatts angaende pensionsforsakringsavgifter som forfallit till betalning

e Enredogorelse for vilket kollektivavtal som ska tillampas pa arbetet eller for de centrala
anstallningsvillkoren

e En redogorelse for hur foretagshalsovarden ar ordnad.

¢ Vid behov intyg 6ver tecknad forsakring i enlighet med lagen om olycksfall i arbetet och
om yrkessjukdomar.

8.3 Uppgifter som bifogas till ansokning om att bli
servicesedelproducent

Lagen om bestéllarens utredningsskyldighet och ansvar vid anlitande av utomstaende
arbetskraft (22.12.2006/1233), dvs. bestallaransvarslagen forpliktar den som bestallt arbetet
att utreda om bestallarens avtalsparter uppfyller lagstadgade skyldigheter som avtalsparter
och arbetsgivare.

Lagen tillampas om servicesedelsproducent har anstdllda som arbetar inom Osterbottens
valfardsomrade. Lagen tillampas inte pa foretag med en (1) person, men Osterbottens
valfardsomrade begar anda ifrAdgavarande uppgifter av alla serviceproducenter. | Finland
Overvakar Regionforvaltningsverket i Sodra Finland att bestéllaransvarslagen efterfdljs. Lagen
forutsatter att bestallaren begéar och avtalsparten lamnar in till bestéllaren hdgst tre (3)
manader gamla uppgifter och utredningar.

Nar serviceproducenten ansdker om att bli serviceproducent sander serviceproducenten
nodvandiga bilagor till bestallaren. Bilagorna som sands in bor vara under tre (3) manader
gamla (raknat fran och med ansokningsdatum) med undantag av Avis och Valviras beslut om
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inforande i register eller tillstdnd. Bilagorna kan sandas elektroniskt via Palse bifogade till
serviceproducentansokan.

Dokument som séands tillsammans med ansdkan:

e Handelsregisterutdrag

o Forsékran om att féretaget/serviceproducenten inte meddelats néringsforbud
(Lagen om néringsforbud 1059/1985). Uppgiften om naringsférbud syns i
handelsregistersystemet och finns inskrivet i handelsregisterutdraget.

e Utredning om att man finns med i forskottsuppboérdsregistret (Lagen om
forskottsuppbtrd 1118/1996).

e Utredning om att man ar med i arbetsgivarregistret (www.vero.fi).

e Utredning om att man a med i registret Over mervardesskattskyldiga
(Mervardesskattelagen 1501/1993).

e Intyg Over att skatter ar betalda och vid behov skatteskuldsintyg (utredning om att
foretaget inte har sddan skatteskuld som avses i 20 b § 1 mom. 2 punkten i lagen om
offentlighet och sekretess i fraga om beskattningsuppgifter (1346/1999) eller en av
myndighet lamnad utredning om  skatteskuldsbeloppet (utredning om
betalningsarrangemang eller betalningsplan).

e Foretagets senaste bokslut eller senaste delarsrapport av foretagets bokforare.

o Forsakringsholagets intyg over att krdvda forsakringar &r i kraft och betalda (ArPL,
FOPL, ansvarsforsakring, patientforsakring).

o Vid behov utredning om att betalningsavtal som géaller forfallna
pensionsforsakringar har gjorts Over betalning av lagstadgade
pensionsforsakringar och pensionsférsakringsavgifter.

e Utredning om ordnandet av féretagshalsovard (undertecknad och féorsedd med datum)
(Lagen om foretagshalsovard 1383/2001 28), till exempel en kopia av avtal om
foretagshalsovard eller sjalv upprattad skriftlig utredning (datum, underskrift) om hur
den lagstadgade foretagshalsovarden har ordnats. Av utredningen ska framga
foretagshalsovardens serviceproducent. Nar avtalspart vid ingaende av avtal annu inte
har skyldighet att ordna foretagshélsovard, ska bestallaren redovisa hur avtalsparten
tanker ordna den.

Bestallaren ska forvara bestallaransvarsutredningen minst tva (2) ar fran det att arbetet som
avtalet galler har avslutats.

Dessutom ska serviceproducenten bifoga féljande dokument till ansékan som sands in:

e Tillstand eller registreringsbeslut

e Administrativt beslut om godkannande av stddtjanstproducenter i stodserviceregistret
eller Soteri-registreringsbeslut

e Lakemedelsplan, om serviceproducenten genomfér medicinering (forsedd med datum
och undertecknad)

e egenkontrollplan (férsedd med datum och undertecknad)

e beskrivning av registerforing av klienter/patienter (EU GDPR -férordning 2016/679)
(www.tietosuoja.fi)

e beskrivning av foretagets personalstruktur och antal anstéllda (forsedd med datum och

undertecknad),
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e uppgifter om kollektivavtal som anvands i arbetet enligt yrkesomrade,

e sprakintyg (person som ansvarar for tjansterna) samt beskrivning av krav pa
sprakkunskaper som stélls pa personalen och sprakkunskaper (vid behov sprakintyg),

o redogoérelse for underleverantérer som anvands och deras insatser i
servicesedelverksamheten (om uppgifterna inte framgar av egenkontrollplanen).

Utbver ovan namnda bilagor kan annu bilagor om enskilda tjanster kravas till ansdkan av
serviceproducenten. Sadana bilagor namns sarskilt i tillampningsdirektiv om enskilda tjanster.

| frdga om serviceproducenter som producerar stodtjanster och personlig assistans avgors
behovet att sanda in vissa intyg och bilagor efter tjansten och varierar fran fall till fall.
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9. Avsla serviceproducents ansdkan eller aterkalla
godkannandet

Osterbottens valfardsomrade har ratt att omedelbart, utan uppsagningstid eller inom en
tidsram som Osterbottens vélfardsomrade sjalv bestammer aterkalla godkannandet av en
tjansteproducent som tillhandahallare av servicesedlar, om klient- eller patientsékerheten
allvarligt aventyras.

Osterbottens valfardsomrade har ratt avsla ansokan gjord av serviceproducent eller upphéava
aterkalla godkannande och stryka serviceproducenten fran forteckningen over godkanda
serviceproducenter omedelbart utan uppsagningstid om:

e serviceproducenten trots skriftlig uppmaning av Osterbottens valfardsomrade inte foljer
villkoren i tillampningsdirektiven och god vard- och servicepraxis,

e serviceproducenten trots skriftig uppmaning inte inom utsatt tid har laddat upp eller
uppdaterat de begarda dokumenten pa webbsidan Palse.fi.

e serviceproducenten har gjort sig skyldig till allvarlig férseelse mot forfaringssatt vid
utdvande av sitt yrke,

e serviceproducentens ratt att sjalvstandigt utdva sitt yrke har begransats eller avskaffats,

¢ tillstandsmyndigheten har aterkallat antingen helt eller delvis tillstandet som den beviljat
serviceproducenten,

e serviceproducenten uppfyller inte eller har forsummat sina skyldigheter i
bestéllaransvarslagen,

e serviceproducenten har blivit insolvent, har inte klarat av att betala sina fakturor inom utsatt
tid, har inlett ackordsforfarande, har forsatts i likvidationstillstand, eller serviceproducenten
har begarts/férsatts i konkurs,

e serviceproducenten eller nagon i dess ledning eller person som anvander ratt att
representera, fatta beslut eller 6vervaka ar domd for brott mot person eller ekonomiskt brott
som har betydelse for hur forutsattningarna for producerandet av tjanster forverkligas,
serviceproducenten har forsummat att betala forsakringsavgifter, skatter eller
socialskyddsavgifter (undantag ar avtal med skattemyndigheten),

e serviceproducenten har gett i vasentlig grad fel och vilseledande uppgifter om sin
verksamhet,

e serviceproducenten har producerat tjanst pa ett satt som strider mot servicesedelbeslutet,

e serviceproducenten har missbrukat sin stallning bland klienterna,

e serviceproducenten har inte uppfyllt sin forpliktelse att utbilda och utveckla personalens
kunnande,

e serviceproducenten ber sjalv att godkannandet aterkallas.

Att handla mot direktiv, regler och bestammelser kan vara ett vasentligt avtalsbrott som ger
bestallaren ratt att hava och avsluta samarbetet. Samtidigt uppléses ocksa serviceavtalen
mellan klienterna och serviceproducenten.
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10. Klient- och patienthandlingar och dataskydd

Enligt EU:s dataskyddsforordning (679/2016) och kunduppgiftslagen (703/2023, 13 §) fungerar
Osterbottens valfardsomrade som registerhallare av kunduppgifter i tjanst som ordnas med
servicesedel. Eftersom det handlar om myndighetsdokument fattar Osterbottens
valfardsomrade som registerhdllare beslut om utlamnande av uppgifter. Forfattningar i
offentlighetslagen som galler utlamnande av handlingar och sekretess tillampas pa handlingar
aven nar serviceproducenten har dem.

10.1 Klientregisterféring och behandling av klientuppgifter

Serviceproducenten forbinder sig att anvanda klient- och patientuppgifter endast for att
uppfylla avtalad uppgift. Att anvanda klient- eller patientuppgifter till marknadsforing eller pa
annat satt som inte ingar i avtalet ar absolut forbjudet. Klientens uppgifter kan ges till
utomstaende endast pa lagliga grunder och med vederborandes uttryckliga samtycke.
Osterbottens valfardsomrade fattar som registeransvarig beslut om utlamnande av uppgifter
till utomstaende.

Sekretessbelagd handling eller kopia eller utskrift av den far inte visas eller lamnas ut till
utomstadende och inte med hjalp av teknisk anslutning eller pad annat satt lamnas ut till
utomstaende for paseende eller anvandning. | klient- och vardrelation avses med utomstaende
andra personer an de som deltar i klientens vard. Kansliga uppgifter och andra
sekretessbelagda uppgifter far inte sandas som textmeddelande eller genom okrypterad e-
post.

Klient-och patientuppgifterna ska forvaras och behandlas i enlighet med stadgar i gallande
lagstiftning. Serviceproducenten ansvarar, utéver behandlingen av klient- och patientuppgifter,
aven for dokumentens dataskydd och datasékerhet samt for att definiera och uppratthalla
lagenliga anvandarréattigheter inom sin egen verksamhet. Serviceproducenten forbinder sig att
folja sekretess- och tystnadsplikt samt handla enligt Osterbottens valfardsomrades
anvisningar. (Dataskyddslagen 1050/2018, EU:s dataskyddsforordning 679/2016, lagen om
klientens stallning och rattigheter inom socialvarden 812/2000, lagen om patientens stallning
och rattigheter 785/1992, kunduppgiftslagen (703/2023), lagen om offentlighet i
myndigheternas verksamhet 621/1999 senare offentlighetslagen, arkivlagen 831/1994).

Av klienthandlingarna ska framga deras behandlingsgrund, serviceanordnare och
serviceproducent samt servicegivare (kunduppgiftslagen 703/2023, 27 §, 38 8).
Serviceproducenten forbinder sig att se till att behandlingen av personuppgifter och
dataskyddet ar pa den niva som kravs i EU:s allmanna dataskyddsférordning (EU) 2016/679.

Serviceproducenten ska behandla uppgifter noggrant och till exempel se till att
sekretessbelagda uppgifter behandlas pa ratt satt. Uppgifterna i klientregistret samt
uppgifterna om klientskap ar sekretessbelagda.

Serviceproducenten ser till och ansvarar for att klientuppgifter som ar férknippade med
servicesedeln &r avskilda fran serviceproducentens 6vriga register och att endast de personer
som behdver uppgifterna for att genomféra servicen anvander uppgifterna.
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Serviceproducenten férbinder sig till att genast éverféra alla klientuppgifter utan debitering till
bestallaren nar klients avtal upphor eller havs.

Serviceproducenten forbinder sig att skriva aktuella uppgifter i klienthandlingar pa sa vis som
forutsatts i lagstiftning, nationella och registratorns redovisningsdirektiv.

| undantagssituationer, till exempel vid stérningar i telekommunikationerna, ska den privata
tjansteproducenten se till att nodvandig aktuell information om klientens tillstand finns
tillganglig trots stérningen. Vid avbrott ska klientuppgifter dokumenteras, till exempel pa en
pappersblankett, som sedan overfors till klient-/patientdatasystemet omedelbart efter att
avbrottet upphort. Nar uppgifterna har overforts till elektronisk form ska pappersversionerna
forstoras pa ett andamalsenligt satt, sa att principen om dataminimering foljs.
Serviceproducenten forbinder sig att inte behandla klientuppgifter efter att klientforhallandet
har avslutats och att forstora klientuppgifterna efter att de har éverlamnats till Osterbottens
valfardsomrade.

Om en serviceproducent inom socialvarden anvander ett elektroniskt klientdatasystem, ska
denne ansluta sitt system till Kanta senast den 1.9.2026. Valfardsomradet uppmanar
serviceproducenter att ansluta sig till Kanta redan fore det ovan namnda datumet som
foreskrivs i kunduppgiftslagen, sa att de anteckningar som serviceproducenten gor kan sparas
elektroniskt direkt i valfardsomradets register i Kanta.

Klienten kan framstélla en begéran om kontroll eller rattelse av fel till registratorn det vill sdga
Osterbottens valfardsomrade, eller om serviceproducenten och Osterbottens valfardsomrade
sarskilt avtalat, direkt till serviceproducenten. Osterbottens valfardsomrade ar anda den som i
sista hand avgor begaran om kontroll och réttelse. Endast Osterbottens valfardsomrade kan
fatta beslut om utlamnande av klientuppgifter till utomstaende aktorer.

Osterbottens véalfardsomrade eller en oberoende expert som valfardsomradet utsett som inte
kan vara konkurrent till serviceproducenten, har ratt att nar som helst under den tid som dessa
villkor ar i kraft kontrollera att serviceproducenten foljer forpliktelserna i dessa
tilampningsdirektiv. Osterbottens valfardsomrade ska avisera om genomférande av tillsyn 14
dagar pa forhand. Om orsak finns att misstanka att serviceproducenten inte behandlar
klientuppgifter i enlighet med villkoren i detta tillampningsdirektiv har Osterbottens
valfardsomrade rétt att utfora tillsyn utan att avisera om detta pa forhand.

Foremal for tillsynen &r behandlingen av klientuppgifter vid serviceproducentens
dokumentation samt system och lokaler som anvands vid behandlingen av klientuppgifterna.
Serviceproducenten deltar aktivt i genomforandet av tillsynen. P& begaran av Osterbottens
valfardsomrade deltar serviceproducenten aven i tillsynsmyndighetens kontroll av
Osterbottens vélfardsomrade och ger tillsynsmyndigheten uppgifter som behévs for att
genomféra kontrollen.

Bada parterna ansvarar sjalv for kostnader som vallats dem av tillsynen. Om det under tillsynen
kommer fram att serviceproducenten inte har foljt villkoren i tillampningsdirektivet eller
dataskyddslagstiftningen ansvarar serviceproducenten for alla kostnader som vallats av
tillsynen.

28



10.2 Overférande och forvaring av klient- och patienthandlingar

Osterbottens valfardsomrade och serviceproducenten ansvarar for sakerstallandet av att
uppgifter som ar nédvandiga for anordnandet av klientens service éverfors fran en part till en
annan under serviceprocessens olika skeden.

Kunduppgiftslagen (703/2023, 67 §) forpliktar offentliga och privata tillhandahallare av social-
och halsovardstjanster att bli anvandare av nationella informationssystemtjanster. Privata
tillhandahallare av social- och halsovardstjanster ska ansluta sig till det riksomfattande
kundinformationssystemet (Kanta-tjansterna) inom de Overgangstider som anges i 102 § i
kunduppgiftslagen. Valfardsomradet uppmanar de producenter av socialvardstjanster som
agerar for dess rakning att ansluta sig till Kanta sa snart som mojligt genom en direkt anslutning
till ett kundinformationssystem som uppfyller kraven i kundinformationslagen, men forutsatter
att anslutningen till Kanta har skett senast vid den ovan namnda tidpunkten 1.9.2026.
Anvisningar om anvandningen av funktionaliteten for registeranvéandarrattigheter ges under
hosten 2025 pa valfardsomradets webbplats. Kanta-tjansterna ger anvisningar om anslutning
till det nationella klientdataregistret.

| kunduppgiftslagen (703/2023) foreskrivs bestammelser om privata serviceproducentens ratt
att f& nodvandiga och viktiga klient- och patientuppgifter. Varje patients och klients handlingar
bildar en sammanhangande helhet for klientens eller patientens vard eller service, som man
kan stodja sig pa vid senare losningar.

Klientuppgifterna ska inlamnas till valfardsomradet pa ett separat éverenskommet sétt och
med en frekvens som avtalats separat med beaktande av § 14 i kunduppgiftslagen och senast
nar tjansterna avslutas. For tjansteproducenterna kommer det att utarbetas nérmare
anvisningar om o6verféring av uppgifter i situationer dar de annu inte har en grundlaggande
kantaanslutning. Klient-/patientuppgifterna ska aterlamnas i sin helhet (alla dokument).Fragor
om arkivering och overforing av klientuppgifter kan riktas till e-postadressen for de privata
tjansteproducenterna inom valfardsomradet: serviceproducenter.kunduppagifter@ovph.fi.
Serviceproducenten ansvarar for alla eventuella kostnader som uppstar vid 6verforing av
uppgifter.

| serviceproducentens eget system far uppgifter som uppkommit vid kop av tjanster forvaras
endast for kvalitetskontroll, statistikféring och fakturering. Aven for dessa andamal far de
forvarade uppgifterna endast innehélla en nédvandig mangd personuppgifter, inte klient- eller
patientuppgifter.  Vid behandling av  personuppgifter ska principerna  enligt
dataskyddsforordningen foljas, med beaktande av  andamalsbegransningen.
Serviceproducenten ansvarar for att alla klientuppgifter som hor till valfardsomradets register
forstors efter att de har 6verlamnats till registerforaren pa ett korrekt satt. Om det av tekniska
skal inte ar mojligt att radera uppgifter som tillnér valfardsomradet, ska serviceproducenten
informera valfardsomradet for att situationen och eventuella fortsatta atgarder ska kunna
beddmas.

Serviceproducenten ar registeransvarig for logguppgifter som uppkommer vid behandling av
klientuppgifter i informationssystemet. Serviceproducenten ansvarar for att logguppgifterna
forvaras under den tid som foreskrivs i kunduppgiftslagen (703/2023, 23 § och bilagan till
lagen), det vill saga 12 ar fran logghandelsen.
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10.3 Datasystem

Serviceproducenten bor ha tillgang till internet: e-postadress, brandvagg och uppdaterat
antivirusprogram. Serviceproducenten rekommenderas skaffa elektroniskt patient- och
klientdatasystem som uppfyller anslutningskraven for Kanta-tjansterna. Av uppgifter som
sparats i systemet ska regelbundet tas sakerhetskopior.

En aktdr som behandlar kund- och patientuppgifter elektroniskt ska uppratta en separat
informationssakerhetsaplan i enlighet med kunduppgiftslagen (703/2023, 77 8) och THL:s
foreskrift 3/2024 (Foreskrift om redogoérelser och krav som ska tas in i
informationssakerhetsplanen THL/4/4.05.00/2024). Med hjélp av planen sakerstéller de att
verksamheten utférs med tillrdckliga och enhetliga informationssdkerhets- och
dataskyddspraxis.

| informationssakerhetsplanen beskrivs bland annat pa vilka satt man sakerstaller tillréacklig
utbildning och tillrackligt kunnande hos personalen, vilka uppgifter systemunderhall har samt
organisationens informationssakerhetspolitik. THL och visar pa begéaran hur bestammelserna
tillampas och uppratthaller mallunderlag av egenkontrollplanen. Serviceproducenten genomfor
dvervakning av anvandningslogguppgifter for Osterbottens vélfardsomrédes rakning och for
producerandet av servicesedeltjanster och rapporterar pa begaran om genomférd
loggovervakning. Tjansteproducenten har skyldighet att spara logguppgifterna i enlighet med
det som stadgas kunduppgiftslagen (703/2023).

10.4 Brott mot informationssakerhet

Med brott mot informationssékerhet avses en handelse som leder till att behandlade
klientuppgifter i misstag eller lagstridigt forstors, forsvinner, andras, olovligt utlamnas eller
atkomst till uppgifter, eller en handelse dar informationssakerheten som géller klientuppgifter
har riskerats.

Serviceproducenten ska utan drojsmal informera valfardsomrddet om brott mot
informationssakerhet som ror klientuppgifter. Det ar viktigt att valfardsomradet hinner reagera
pd anmalan inom 72 timmar. Anmalan ska goras till Osterbottens véalfardsomrédes
dataskyddsombud via telefonvaxeln pa nummer 06 218 1111 eller per e-post till
dataskyddsombudet (tietosuojavastaava@ovph.fi). Under helger, vid allvarliga och
bradskande fall, ska incidenten anmalas per telefon till 2M-IT:s servicedesk pa journumret
010192233. Anmalan kan &ven vardagar goéras via den elekironiska blanketten for
egenkontroll for privata serviceproducenter (se mer i kapitel 6.5). Dessutom férbinder sig
serviceproducenten att underratta Osterbottens vélfardsomradde om andra vasentliga
stornings- eller problemsituationer som kan paverka registrerades stéllning och réattigheter.

Serviceproducenten forbinder sig att hjalpa Osterbottens vélfardsomrade att underratta
tillsynsmyndigheten om brott mot informationssakerhet och ge Osterbottens valfardsomrade
tilgang till alla uppgifter det begéar. Serviceproducenten ar skyldig att underratta den
registrerade om brott mot informationssakerheten.

Serviceproducenten ska genast vidta atgarder for att forhindra och lindra skadliga effekter av
brott mot informationssakerhet. Efter brott mot informationssékerhet ska serviceproducenten
utarbeta forslag till Osterbottens valfardsomrade om forfaringssatt genom vilka brott mot
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informationssakerhet kan foérhindras i fortséttningen och implementera dem utan onddigt
forhalande.

Serviceproducenten dokumenterar alla brott mot informationssékerhet som galler
klientuppgifter inklusive effekter av informationssékerhetsbrottet och vidtagna korrigerande
atgarder.

Serviceproducenten ansvarar for alla krav som tredje part eller registrerad framstéller, skador,
utgifter och kostnader samt administrativa béter som tillsynsmyndigheten staller och som
vallas Osterbottens valfardsomrade for att serviceproducenten bryter mot dessa villkor i
tilampningsdirektivet eller mot lagstiftning om informationssékerhet.

Om ifrdgavarande lagstiftning &ndras eller rekommendationer, instruktioner eller
bestammelser som galler den eller tolkningen av den &andras och andringarna paverkar
Osterbottens valfardsomrades stallning eller skyldigheter eller skyldigheter eller ansvar som
beskrivits i detta tillampningsdirektiv, kan Osterbottens valfardsomrade for denna del ge
bestammelser och anvisningar som kompletterar och preciserar detta tillampningsdirektiv.
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11. Sekretess- och tystnadsplikt

Samma sekretessregler som binder anstéllda i Osterbottens valfardsomrade binder ockséd
serviceproducenter som producerar tjanster med servicesedlar. Sekretessbestammelserna
géller aven om den personal som &r anstalld hos tjansteproducenten arbetar i bestallarens
lokaler. Tystnadsplikt galler for alla personer som har att géra med klienter eller deras
handlingar.

Serviceproducenten férbinder sig att folja lagstadgad sekretess- och tystnadsplikt vid
producerande av tjanster enligt detta avtal. Serviceproducenten ansvarar for att endast
anstéllda eller personer i uppdragsforhdllande hos producenten for vilkas arbete det ar
nodvandigt (Social- och halsovardsministeriets férordning om behandling av kunduppgifter
inom social- och héalsovarden 457/2024), och som gett skriftlig sekretessforbindelse kan
behandla uppgifter om klienten.

Serviceproducenten och Osterbottens vélfardsomrade forbinder sig att hemlighalla material
och uppgifter som de fatt av varandra i den man de enligt lag ska hemlighdllas samt inte
anvanda dem till ndgra andra andamal an avtalsenliga syften. Dessa sekretesshestammelser
géller aven efter det att serviceproducenten inte langre producerar tjanst som kdps med
servicesedel. Sekretessbelagda uppgifter far inte anvandas for egen eller annans vinning eller
for att skada nagon.
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12. Beskattning

12.1 Inkomstbeskattning och avdragsratt i beskattningen

Servicesedel ar skattefri forman for mottagare av tjanst. Skattefriheten forutsatter att
servicesedeln:

e Dbeviljas for klart faststallda tjanster

e ar personlig och inte kan Gverféras pa annan person

e inte ar pengar som betalas direkt till klienten och klienten inte sjalv kan bestamma vad
den anvands till.

Vid anvandande av servicesedel beréttigar inte klientens sjalvrisk till hushallsavdrag i
inkomstbeskattningen (Inkomstskattelagen 1065/2003).

Om klienten koper tillaggstjanster av serviceproducenten helt pa egen bekostnad &r klienten
berattigad till hushallsavdrag for den delen. | avdraget ingar varje ar sjalvrisk. Narmare
anvisningar om hushallsavdraget fas av skatteforvaltningen (www.vero.fi).

Klienten har ingen rétt att fa ersattning till sjalvriskandelen i enlighet med sjukforsakringslagen
(1224/2004). Ersattning kan anda fas for resekostnader i enlighet med sjukforsakringslagen.

12.2 Mervardesbeskattning

Tjanster som produceras med servicesedel bor vara mervardesskattefira. Enligt 34 § i
mervardesskattelagen (1501/1993) betalas skatt inte for forséljning av halso- och
sjukvardstjanster. Skatt betalas inte heller d& den som bedriver vardverksamhet i samband
med varden Overlater tjanster och varor som sedvanligt ingar i varden.

Mer information om momsbeskattning av halso- och sjukvarden finns pa Skatteforvaltningens
hemsida (Momsbeskattning av halso- och sjukvarden. Utgivningsdatum 1.9.2019.
Diarienummer: A97/200/2018, anvisningen &r under uppdatering).

| enlighet med Skatteférvaltningens anvisning om mervardesskatt (Datum for utfardanden
2.1.2024. Diarienummer: VH/5932/00.01.00/2023) &r forutsattningarna som ska vara uppfylida
for att forsaljning av socialvardstjanster ska vara momsfri bland annat att:

e tjAnsteproducenten och dess tjansteenhet ar registrerade i registret Over
tjansteproducenter (Soteri)

e den sociala servicen grundar sig antingen pa ett beslut av en offentlig myndighet eller
pa ett skriftligt avtal mellan tjansteproducenten och klienten

e tjAnsteproducenten har uppgjort en serviceplan eller motsvarande plan i samarbete
med klienten. Plan behover inte utarbetas om det ar frdga om tillfallig radgivning och
handledning eller om utarbetandet av planen av annan orsak ar uppenbart onddigt. Nar
socialvarden genomfors av privat producent av socialservice med stod av beslut som
valfardsomradet fattat, ansvarar valfardsomradets socialmyndighet for utarbetandet av
en plan,

e tjansteproducenten har en plan fér egenkontroll, vars genomférande 6vervakas av

tjansteproducenten.
33


http://www.vero.fi/
https://www.vero.fi/sv/Detaljerade_skatteanvisningar/anvisningar/48131/momsbeskattning-av-socialvardstjanster2/

13. Fakturering och betalningspraxis

Osterbottens valfardsomrade foérbinder sig att betala med servicesedel ersattning for tjanst
som privat serviceproducent ger till ett varde som motsvarar vardet pa servicesedeln.

Om priset som klienten och serviceproducenten avtalat for tjansten ar mindre an vardet pa
servicesedeln, ar Osterbottens valfardsomrade skyldig att betala serviceproducenten hogst
priset som klienten och serviceproducenten kommit Gverens om.

Tillaggstjanster ingér inte i vardet pa servicesedeln som Osterbottens vélfardsomréde beviljat
och klienten betalar tillaggstjanster sjalv. Tillaggstjanster som klienten betalar sjalv skrivs in i
eget sarskilt avtal mellan klienten och serviceproducenten.

Osterbottens vélfardsomrade kontrollerar och meddelar vardena pa servicesedlarna arligen
fore slutet av november. Vardena pa valfardsomradets servicesedlar trader i kraft fran och
med 1.1. Under december manad ska tjansteproducenten meddela eventuella &ndringar i sina
egna priser i servicesedelportalen. Serviceproducenternas prisandringar trader i kraft 1.1.

Serviceproducenten fakturerar Osterbottens valfardsomrade genom att skicka elektronisk
faktura en gang i manaden.

Mera ingdende anvisningar om faktureringspraxis som géller for olika tjanster finns i
tilampningsdirektiven for enskilda tjanster.

Serviceproducenten skapar en faktureringsreferens i palse-fi fér genomférda tjanster.
Serviceproducenten skickar fakturan med eget faktureringssystem till Osterbottens
valfardsomrades natfakturaadress. Serviceproducenten skriver pa fakturan
faktureringsreferensen som producenten fick i palse.fi portalen och fakturans slutsumma.

Fakturan skai forsta hand skickas som natfaktura:

Osterbottens valfardsomrade: FO-nummer 3221324—6
Mottagaradress for E- faktura: FI9420521800007669
Férmedlarkod: NDEAFIHH

Operator: Nordea Bank Finland OYJ

Om serviceproducenten inte kan skicka fakturan som néatfaktura, skickas fakturan till
adressen:

Osterbottens valfardsomrade
PB 101, 65101 VASA
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14. Organiseringsansvar och tillsyn

Regionforvaltningsverket (AVI) samt tillstdnds- och tillsynsverket for social- och halsovarden
(Valvira) fungerar som tillstands- och tillsynsmyndigheter for producenter av privata social-,
halso- och sjukvardstjanster.

Osterbottens valfardsomrédde ansvarar for skotseln av uppgifter som angivits for
valfardsomradet. Osterbottens valfardsomrade svarar for organiseringen av sina lagstadgade
uppgifter i enlighet med 7 § i lagen om valfardsomraden (611/2021), for tillgodoseendet av sina
invanares lagstadgade rattigheter och for samordningen av tjanstehelheterna samt svarar i
frdga om de tjanster som organiseras och andra atgarder for: lika tillgang till tjansterna och
atgarderna, faststallandet av behovet av tjanster och atgarder samt deras mangd och kvalitet,
valet av sétt att producera tjanster och atgarder, styrningen och tillsynen av tjansternas och
atgardernas produktion, utdvandet av myndigheternas behdrighet.

Valfardsomradet ska sékerstalla att andra tjansteproducenter som producerar tjanster som
omfattas av valfardsomradets organiseringsansvar har tillrackliga professionella,
verksamhetsmassiga och ekonomiska forutsattningar for att sorja for produktionen av
tjansterna.

Valfardsomradets uppgift ar styra och 6vervaka den tjansteproduktion som omfattas av dess
organiseringsansvar. Valfardsomradet har trots sekretessbestammelserna ratt att av privata
tjansteproducenter och deras underleverantorer avgiftsfritt fa de uppgifter och utredningar som
ar nodvandiga for kontroll av forutsattningarna for att tjansterna produceras pa behorigt satt
och for att genomfora tillsynen. (Lagen om valfardsomradet 611/2021, Lagen om tillsynen Gver
social- och halsovarden 741/2023).

Osterbottens valfardsomrade 6vervakar kvaliteten pa sina godkanda serviceproducenters
tjanster och ser till att kvaliteten pa tjansterna uppfyller kriterierna i servicesedellagen och
tilampningsdirektivet. Serviceproducenten godkanner tillsyns- och auditeringsbesdk som
valfardsomradet gor till serviceenheten, samarbets- och utvecklingsmoten samt klientenkater
och klientresponsundersokningar till sina klienter som anvénder servicesedlar.

Myndighet i Osterbottens valfardsomréde har for kontroll av forutsattningarna for att tjansterna
produceras pa behorigt satt och for att genomfora tillsynen ratt att inspektera (planerat eller pa
forhand oanmalt besdk) den privata tjnsteproducentens och dess underleverantors lokaler
och utrustningar och da fa tilltrade till lokaler och utrymmen som den privata
tjansteproducenten och dess underleverantor forfogar éver. Inspektionsratten géller dock inte
utrymmen som anvands for boende av permanent natur, om inte inspektionen ar nédvéandig
for att trygga klientens stallning och rattigheter och andamalsenliga tjanster. P& inspektioner
tillampas i 6vrigt 39 § i forvaltningslagen (434/2003). Serviceproducenten ar forpliktad att
samarbeta med den dvervakande organisationen.
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15. Kvalitetsledning

Klient- och patientsékerheten ar en viktig del av 6vergripande kvalitets- och riskhanteringen
inom social- och halsovarden. Serviceproducenten ska systematiskt folja och utvardera
kvaliteten pa tjanster han/hon producerar, kvaliteten pa verksamheten och klient- och
patientsakerheten genom egenkontroll och olika férfaranden for att sékerstalla kvaliteten.
Serviceproducenterna ska beakta kvaliteten och sékerhetsaspekten i all beslutsfattning och
utveckling av verksamheten.

Genom riskhantering sékerstaller man att serviceproducenten och producentens personal har
tillrackliga kunskaper om eventuella risker som ar forenade med serviceverksamheten. Interna
risker i verksamheten kan till exempel ha att géra med personalen, klienterna,
serviceverksamheten, lokalerna eller utrustningarna.

Serviceproducenten ska folja kvaliteten pa och sakerheten i tjansterna som producenten
producerar med hjalp av olika redskap som ger uppféljningsdata, kvalitetsmatare och
forfaringssatt for kvalitetsledning. Uppfdljningssystemets funktion beror pa hur aktiv och
uppmarksam pa sakerheten personalen &r. Personalen bor informera om missforhallanden,
sakerhetsrisker och riskfyllda hédndelser som de lagger marke till i deras arbete. Att férebygga
riskhandelser och missférhallanden och att rapportera om handelserna ingéar i personalens
vardagliga arbete och &r en del av egenkontrollen. Uppféljningsdata fas till exempel genom
respons fran klienter, anmarkningar och klagomal, oros-, missforhallande-,
tillbudsanmalningar, anvandning av begransande atgarder, sékerhets ronder osv. Utifran
uppféljningsdatat kan eventuella riskfaktorer och faror utvarderas pa forhand och
forebyggande I6sningar for att kontrollera dem tankas ut.

Forfaranden vid anméalning och hantering av riskhandelser och missforhallanden bor beskrivas
i serviceproducentens dokument om kvalitetsledning och patient-/klientsakerhet sasom till
exempel i egenkontroll-, medicinerings- och informationsséakerhetsplanen. | féljande kapitel
beskrivs ovan namnda dokument mera ingaende och hanvisas kort il
utarbetandet/utvarderandet av service-, rehabiliterings- och/eller vardplanen, krav pa innehall
i egenkontrollrapporten och skyldighet att anmala riskhdndelser som berér medicintekniska
produkter.

15.1 Program f6r egenkontroll

En tjansteanordnare (Osterbottens Valfardsomrade) och en sadan tjansteproducent som
tillhandahaller tjanster vid flera &n en tjansteenhet ska utarbeta ett program for egenkontroll i
elektroniskt format i frdga om de uppgifter och tjanster som de ansvarar for och offentliggora
det i ett allmant datanat eller pa nagot annat satt som framjar deras offentlighet.
(741/2023,268).

| programmet for egenkontroll ska det bestammas hur fullgérandet av de skyldigheter som
avses i 23 § i frdga om tjansteanordnaren och 27 § i frdga om tjansteproducenten ordnas och
genomférs. Privata serviceproducenters program for egenkontroll ska omfatta
serviceproducentens service som skaffas av underleverantérer eller som produceras sjalv.
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| programmet for egenkontroll ska det anges hur genomforandet, sékerheten och kvaliteten i
fraga om social- och héalsovardstjansterna samt genomférandet av jamlikhet i tjansterna for
klienterna och patienterna ska 6vervakas och hur observerade brister ska avhjalpas. En del
av programmet for egenkontroll utgér ocksa tjansteenhetens planer for egenkontroll, som
omfattar den dagliga verksamheten, och planer for lakemedelsbehandling.

Genomforandet av programmet for egenkontroll ska foljas upp utifrdn respons som
regelbundet samlas in fran de klienter och patienter som tillhandahalls tjanster, deras anhériga
och narstaende samt fran tjansteenhetens personal.

Programmet for egenkontroll samt de iakttagelser som baserar sig pa uppfoljningen av
programmet och atgarder som baserar sig pa iakttagelserna ska offentliggéras med fyra
manaders mellanrum i det allmanna datanatet eller p4 andra satt som framjar deras
offentlighet.

Tjansterna ska utvecklas utifran de iakttagelser som gjorts vid uppféljningen av genomférandet
av programmet for egenkontroll och utifran uppféljningen av att den personal som deltar i
kundarbetet ar tillrdcklig samt den respons som avses i 3 mom.

Anvisningar om hur man upprattar ett egenkontrollprogram finns t.ex. pa hemsidan Klient- och
patientsakerhetscentret (https://klientochpatientsakerhetscentret.fi/).

Pa samma hemsida finns ocksa en mall for ett egenkontrollprogram, som kan anvandas vid
utarbetandet av ett egenkontrollprogram: Klient- och patientsékerhetscentret,
https://klientochpatientsakerhetscentret.fi/for-experter-och-
studerande/materialbanken/verktyg/innehall/.

15.2 Egenkontrollplan

En tjansteproducent ska overvaka kvaliteten och andamalsenligheten samt klient- och
patientsakerheten i sin egen och en underleverantors verksamhet. For att sékerstalla att den
dagliga verksamheten ar av god kvalitet, andamalsenlig och saker och for uppféljning av att
den personal som deltar i klient- och patientarbetet ar tillracklig ska tjansteproducenten for
varje tjansteenhet utarbeta en plan for egenkontroll som omfattar alla de tjanster som
produceras vid tjansteenheten av tjnsteproducenten och for tjdnsteproducentens rakning. En
beskrivning av forfarandet fér anmélan av farliga situationer och hur man kan dra lardomar av
dem ska inga i planen for egenkontroll.

Tjansteproducenten ska utarbeta en plan for egenkontroll i enlighet med Valviras beslut
8.5.2024 (Valvira. 1/2024. Dro V/42106/2023.(Foreskrift om innehallet i samt utarbetandet och
uppféljningen av den tjansteenhetsspecifika planen for egenkontroll fér tjansteproducenter
inom social- och halsovarden). D& tjansteenhetens plan fér egenkontroll utarbetas och andras
ska tjansteproducenten ta hansyn till respons som regelbundet samlas in fran de klienter och
patienter som tillhandahalls tjanster vid enheten, deras anhdériga och narstaende samt fran
tjansteenhetens personal. D& tjansteenhetens plan for egenkontroll utarbetas och @ndras ska
hansyn ocksa tas till tillsynsmyndigheternas styrning och beslut.

Tjansteproducenten ska gora upp planen for egenkontroll i elektronisk form och offentliggdra
den i det allménna datanatet eller pa nagot annat satt som framjar planens offentlighet samt
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halla planen for egenkontroll offentligt framlagd i tjansteenheten. Genomférandet av den
verksamhet som beskrivs i tjnsteenhetens plan for egenkontroll ska féljas upp och de brister
som observerats vid uppféljningen ska avhjalpas. En utredning om uppféljningen ska goras
och de férandringar som gors till foljd av den ska offentliggéras med fyra manaders mellanrum
i det allmanna datanatet eller pa nagot annat satt som framjar deras offentlighet samt hallas
offentligt framlagda i tjansteenheten. Sekretessbelagda uppgifter far inte publiceras. (Lagen
om tillsynen 6ver social- och halsovarden 741/2023, 27 8§).

Tjansteproducenten och ansvarspersonen svarar for att planen for egenkontroll genomfoérs i
den dagliga verksamheten da tjanster produceras. Tjansteproducentens personal sakerstaller
tjansternas kvalitet och klient- och patientsdkerheten samt utvecklar tjansterna inom ramen for
tjansteenhetens egenkontroll.

Serviceproducenten ska utse en person/ ansvarig chef som ansvarar for tjansterna och
egenkontrollen pa sa vis som forutsatts i lagen om tillsynen Over social- och halsovarden
(741/2023,108). Ledningen och personalen i verksamhetsenheten ska gb6ra upp
egenkontrollplanen tillsammans. Planen for egenkontroll ska uppdateras utan dréjsmal nar det
sker forandringar i verksamheten som galler servicekvaliteten samt Kklient- och
patientsakerheten. Planen for egenkontroll ska ocksa uppdateras nar de ansvariga personerna
byts ut. Planen for egenkontroll ska genomgas och uppdateras minst en gang per ar.

Uppdaterad egenkontrollplan ska finnas till allmant paseende i enheten och pa
serviceproducentens webbsidor sa att klienter, anhoriga och personer som ar intresserade av
egenkontrollen enkelt och utan sarskild begéaran kan lasa den.

Chef som ansvarar for verksamheten godkanner och underskriver egenkontrollplanen.

| egenkontrollplanen ska skrivas in hur man handlar i enheten om tjansten av en eller annan
orsak inte verkstalls i enlighet med de mal som stallts upp for tjansten eller risk finns att
klientsakerheten aventyras. Malet med egenkontrollen ar att personalen hela tiden utvarderar
sin verksamhet, hor klienter och anhoriga i fragor som galler kvalitet och klientsékerhet samt
beaktar responsen fran klienterna vid utvecklandet av verksamheten.

| egenkontrollplanen bor alla de centrala atgarderna vara beskrivna med vilka
serviceproducenten Overvakar, framjar och uppratthaller kvaliteten pa tjansterna i sin
verksamhet, personalens kunnande och arbete, forverkligandet och respekterandet av
klienternas sjalvbestammanderétt, rattvishet, individualitet, god behandling och klienternas
sakerhet. | planen bdr man beskriva hur respons samlas in av klienterna, hur responsen
behandlas och utnyttjas vid utvecklandet av verksamheten.

Verksamheten ska uppfylla kvalitetskraven i lagstiftningen, tillstandsvillkoren, valfardsomradet,
samt de kvalitetskrav som serviceproducenten sjalv stéllt upp for sin verksamhet.

Egenkontrollen &r en viktig del av riskhanteringen. | egenkontrollplanen beskrivs processen
med serviceproducentens riskhantering det vill sdga hur missférhallanden som férekommer i
klienters tjanster och situationer som medfor risker har identifierats och identifieras, hur man
forebygger dem, hur man informerar om missférhallanden och risker, hur de behandlas, hur
korrigerande atgarder genomférs och hur man féljer hur de blir forverkligade.
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Anvisningar om hur man upprattar en plan for egenkontroll finns pa Valviras hemsida: Plan for
egenkontroll for tjansteenheter inom social- och halsovarden | Valvira

Uppdaterad egenkontrollplan ska finnas sparad som bilaga i Palse.fi portalen.

15.3 Plan for lakemedelsbehandling

Om serviceproducentens personal utfor lakemedelsbehandling eller deltar i sddan, ska
serviceproducenten ha skriftlig plan for lAkemedelsbehandling och en utsedd person som
ansvarar for lakemedelsforsérjningen.

Planen for lakemedelsbehandling ska vara uppgjord i enlighet med Social- och
halsovardsministeriets (SHM) Saker lakemedelsbehandling: Handbok for upprattande av plan
for lakemedelsbehandling (2021:7) och Osterbottens vélfardsomrades instruktioner. P&
samma webbplats finns en mall for plan for Iakemedelsbehandling.

Planen for lakemedelsbehandling ska uppdateras arligen och alltid vid behov och den ska vara
godkand och undertecknad av lakare som ansvarar for ldkemedelsbehandlingen i
verksamhetsenheten (datum, identifikationssignum och underskrift).

Lakemedelsbehandlingen ska forverkligas och personalens kunnande ska saékerstéllas i
enlighet med Osterbottens valfardsomrédes instruktioner om forverkligande av
lakemedelsbehandling och rekommendationerna i handboken Séker lakemedelsbehandling
(SHM 2021:7). Uppdaterad plan for lakemedelsbehandling ska finnas sparad som bilaga i
Palse.fi portalen.

15.4 Plan for informationssakerhet

Serviceproducenten ska uppgtra en informationssékerhetsplan i enlighet med 77 § i
kunduppgiftslagen (703/2023). Planen ska uppdateras arligen och alltid vid behov. Planen for
informationssakerhet &ar ett dokument som beskriver informationssakerhets- och
dataskyddspraxis hos producenten av social- och halsovardstjanster. Planen for
informationssakerhet beskriver hur serviceproducenten har ordnat egenkontroll for
informationssakerhet och dataskydd i sin verksamhet. | Institutet for halsa och valfards (THL)
foreskrift 3/2021 foreskrivs om redogorelser och krav som ska ingd i planen for
informationssakerhet. Av planen for informationssakerhet ska framga hur serviceproducenten
uppfyller kraven i 27 § i kunduppgiftslagen om behandling av klient- och patientuppgifter och
informationssystem. Mall for informationssakerhetsplan finns p& THL:s webbsida:
Informationssékerhetsplaner.

15.5 Plan for service, vard och rehabilitering och bedémningar

| serviceenheten beddms regelbundet tillsammans med klienten hur mal som skrivits in i
planerna forverkligas och klientens behov av vard och omsorg. Service- och/eller vardplanens
aktualitet ses 6ver och beddms regelbundet men anda minst halvarsvis och alltid vid behov.
Rehabiliteringsplanen ses 6ver och bedoms med 1-2 tva ars intervaller och den som bestaller
tjansten ansvarar for uppgorandet av rehabiliteringsplanen.
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Verksamhetsenheten deltar i olika utredningar som mater klienters funktionsférmaga inom
Osterbottens valfardsomrade, till exempel RAI-bedémningar.-

| tjfanstespecifika tillampningsdirektiven ges mer detaljerade instruktioner fér upprattandet av
ovan namnda planer och beddmningar.

15.6 Egenkontrollrapport

Serviceproducenten ska utarbeta en egenkontrollrapport om sin verksamhet arligen.
Egenkontrollrapporten om féregaende ar ska utarbetas fore slutet av februari féljande ar
och sparas pa palse.fi portalen. Serviceproducenten behover inte skicka separat
egenkontrollrapporten till Osterbottens valfardsomrade, men Osterbottens valfardsomrade kan
begara att fa se rapporten alltid vid behov, till exempel vid tillsynsbesok eller i samband med
missférhallanden, anmarkningar, klagomal och eller incidenter och olyckstillbud.

Egenkontrollrapporten ska innehdlla minst féljande information:

e basuppgifter om serviceproducent och service/enhet

e uppgifter om ansvarig/chef som ansvarar for service/enhetens tjanster

e uppgifter om verksamheten under foregaende ar (tjanster/antal klienter eller patienter
och antal patientbesok) under hela aret och eventuella forandringar som skett i dem

o tjanster, lokaler, personal (situationen i slutet av aret: vakanser, titlar, uppgifter,
antal, kunnande)

e beskrivning av hur personalen uppratthaller sin yrkesskicklighet

e uppgifter om personalens férverkligade fortbildning

e beskrivning av hur centrala kvalitetsmal forverkligats (t.ex. RAI-uppgifter)beskrivning
av begransande atgarder som anvands, hur de anvands och antal

e sammanfattning och antal respons, anmalningar om missforhallanden, olyckstillbud
och incidenter, anmarkningar och klagomal samt utvecklingsatgarder som planerats
och forverkligats pa grund av dessa

e reklamationer, och svar pa dem samt uppgifter om atgarder de foranlett till

e sammandrag av Overvakningen av kvaliteten pa tjansterna samt av Kklient-
/patientsakerheten i vardtjanster

e sammandrag av resultatet av eventuella kundnéjdhetsunderstkningar som
serviceproducenten gjort/latit gora av egen verksamhet samt utvecklingsatgarder som
genomforts utgaende fran dessa.

15.7 Riskhandelser fororsakade av medicintekniska produkter

Personalen inom social- och héalsovarden anvander regelbundet manga produkter,
utrustningar och informationssystem som om de anvénds fel kan &ventyra patientens sékerhet.

Den utrustning och de anordningar som anvands i tjansteproducentens tjansteenheter ska
uppfylla kraven och vara sakra. Tjansteproducenten ska sorja for sina skyldigheter enligt lagen
om medicintekniska produkter (719/2021). Den yrkesmassiga anvandaren ska ha en utsedd
ansvarig person som ansvarar for att anvandarens verksamhet uppfyller kraven i denna lag
(719/2021, § 32, § 33) och enligt andra lagar.
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Enligt lag ansvarar arbetsgivaren for att se till att personalen far tillracklig inskolning i hur
halsovardens produkter, utrustningar och informationssystem anvands. Inskolningskraven ska
vara faststdllda och hur de blir forverkligade ska vara dokumenterat. Nya egenskaper i
utrustningar forutsatter inskolning och information om identifierade risker ska delas ut till
anvandare.

Riskhandelser som social- och halsovardens medicintekniska produkter fororsakar och som
har lett till eller kunde ha lett till att patientens, anvandarens eller annan persons hélsa
aventyrats ska alltid anmélas som riskhandelse till Fimea. En yrkesmassig anvandare ska
lamna rapport om varje riskhdndelse som férorsakats av produkt eller utrustning inom
halsovarden och som beror pad produktens eller utrustningen egenskaper, icke onskvarda
biverkningar, en avvikelse eller stoérning i produktens prestanda, brister i markningen av
produkten, en bristfallig eller felaktig bruksanvisning for produkten, eller anvandningen av
produkten.

41



16. Tillampningsdirektivets giltighet, andring och
uppsagning

Det har tillampningsdirektivet gdller tills vidare. Bestallaren har réatt att gbra andringar i
tilampningsdirektiven for servicesedlar och i dess bilagor.

Osterbottens valfardsomrades styrelse godkanner servicesedlar, tillampningsdirektivets
allmanna del och tillampningsdirektiv som utarbetats for enskilda tjanster och uppdateringar
och andringar som gors i dessa. Osterbottens valfardsomrade informerar skriftligen
serviceproducenten om &andringar genast efter att beslut fattats. Andringarna trader i kraft
tidigast en manad efter att meddelandet har sants.

Om serviceproducenten inte vill forbinda sig till &ndringarna i anvisningarna for
servicesedlarna, ska producenten skriftigen underratta Osterbottens valfardsomrades
registratur inom 30 dagar fran att meddelandet om andringarna har sants. Om ovan namnda
meddelande inte lamnas in till Osterbottens valfardsomrade, forbinder sig serviceproducenten
att félja de andrade villkoren i andringsanmalan fran och med namnda datum emellertid tidigast
en manad efter att &ndringsanmalan har sants.

Om Osterbottens valfardsomrade genom administrativa beslut slutar anvanda servicesedlar
eller andrar pa uppstallda villkor for anvandandet av servicesedlar sa att serviceproducenten
inte langre uppfyller de nya villkoren, har Osterbottens valfardsomrade ratt att upphéva
serviceproducentens godkannande och stryka serviceproducentens namn fran forteckningen
over godkanda serviceproducenter. D& ska Osterbottens valfardsomrade skicka ett skriftligt
uppsagningsmeddelande  till  serviceproducenten minst tre (3) manader fore
uppsagningstidpunkten. Om fortsatt vard av servicesedelklienter avtalas separat med varje
enskild klient. Om klienten vill, kan han/hon fortsatta varden eller tjansterna som ingar i
servicesedeln och som inte ar klara hos en annan serviceproducent eller i Osterbottens
valfardsomrades egen serviceproduktion.

Aven serviceproducenten ska lamna in skriftligt uppsagningsmeddelande till Osterbottens
valfardsomrade minst tre (3) manader fore 6nskad uppséagningstidpunkt. Serviceproducenten
har skyldighet att vid uppsagningstidpunkten skéta de tjanster som servicesedeln innehaller
for de servicesedelklienter som vid uppséagningstidpunkten behandlas eller slutféra paborjad
vard enligt avtal mellan serviceproducenten och klienten. Klienten har ratt att byta
serviceproducent om hon/han vill.

Serviceproducenten har inte ratt att 6verféra sin ratt att fungera som producent av
servicesedeltjanster. Ny serviceproducent ska goéra ny ansokan till Osterbottens
valfardsomrade.
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Social- och halsovardsministeriets forordning om behandling av kunduppgifter inom
social- och halsovarden (457/2024)

Social- och halsovardsministeriets forordning om fortbildning for social- och
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40. Statsradets forordning om behdorighetsvillkoren for yrkesutbildad personal inom
socialvarden (608/2005)

41. Straffregisterlag (770/1993)

42. Tillstands- och tillsynsverket for social- och halsovarden (Valvira): Foreskrift om
innehallet i samt utarbetandet och uppfdljningen av den tjansteenhetsspecifika planen
for egenkontroll for tjansteproducenter inom social- och halsovarden. 08.05.2024
V/42106/2023.
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Bilagor

Bilaga 1. Kontaktuppgifter och servicesedel ansvariga

Kontaktuppgifter till Osterbottens valfardsomrade

Postadress: Osterbottens valfardsomrade/Registratur/Enheten for kvalitet och tillsyn
Sandviksgatan 2—4, 65130 Vasa

E-post: reqistrator@ovph.fi

Telefon: vaxel 06 218 1111

Hemsida: osterbottensvalfard.fi

Servicesedel ansvariga

e Medicinsk rehabilitering: Paula Kullas, 6verskotare, rehabilitering, telefon: 044 475
0535, e-post: fornamn.efternam@ovph.fi

e Hemvard och de aldres boendeservice: Ebba Finnas, servicechef, telefon 044 403
8580, e-post: fornamn.efternamn@ovph.fi

e Funktionshinderservice och stod for narstaendevard (under 65 ar): Jouni Nummi, chef
for funktionshinderservice, telefon 040 484 0156, e-post: fornamn.efternamn@ovph.fi

e Stod for narstaendevard (6ver 65 ar): Monika Bjorkqvist, chef for hem- och
boendeservice, telefon 050 5994 671, e-post: fornamn.efternamn@ovph.fi

o De dldres dagverksamhet: Monika Bjorkqvist, chef fér hem- och boendeservice,
telefon 050 599 4671, e-post: fornamn.efternamn@ovph.fi

e Serviceboende med heldygnsomsorg: Marketta Koskela, chef for boendeservice for
aldre,telefon 050 438 5989, e-post: fornamn.efternamn@ovph.fi

e Munhalsovard: Hanna Kangasmaa, ledande tandlékare, telefon 040 516 2118,
e-post: fornamn.efternamn@ovph.fi eller, Hanna Eklund, koordinerande
avdelningsskotare, telefon 040 191 3278, e-post: fornamn.efternamn@ovph.fi

e Fotvard: Gunilla Nyman-Klavus, avdelningsskotare, Diabetesenheten, telefon:
040 5320 618, e-post: fornamn.efternamn@ovph.fi

Palse-systemet, servicesedlar, handledning, radgivning, andringar som
serviceproducenten meddelat och faktureringsarenden:

¢ Allman handledning: Sari Hopponen, inspektor, telefon 040 805 1366, e-post:
fornamn.efternamn@ovph.fi

¢ Medicinsk rehabilitering: Katja Rinneharju, rehabiliteringssekreterare,
tel. 040 1329 693, e-post: fornamn.efternamn@ovph.fi och Heidi Carlstrom,
rehabiliteringssekreterare, tel. 050 844 635, e-post: fornamn.efternamn@ovph.fi

Ansokan till servicesedelproducent, vagledning, radgivning och behandling av
ansoOkan:

e Enheten for kvalitet och tillsyn: Sari Hopponen, inspektér, telefon 040 805 1366,
e-post: fornamn.efternamn@ovph.fi

e Enheten for kvalitet och tillsyn: Anne Jaskari, tillsynschef, telefon 040 559 7267,
e-post: fornamn.efternamn@ovph.fi
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