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SERVICEPECIFIK PERSONLIG ASSISTANS, KOMPLETTE-
RAR ALLMANNA TILLAMPNINGSDIREKTIVET FOR SER-
VICECEDEL

Allmén instruktion kompletteras med funktionshinderservicens servicespecifika tillampnings-
direktiv. Det har tillampningsdirektivet definierar personlig assistansservice som produceras

med servicesedel.

Det har tillampningsdirektivet uppféljs nar Osterbottens valfardsomrade verkstaller service,
personlig assistans, enligt Lag om servicesedlar inom social- och halsovarden (569/2009).
Osterbottens vélfardsomrade forpliktar, att serviceproducenter atlyder bestammelser i all-
manna tillampningsdirektiv samt i denna servicespecifika del. Den professionella personliga
assistansen for klasserna B2 och C ska utfdras av en serviceproducent som kan tillhanda-

halla heltackande service (minimikravet ar att tillhandahalla hemvard).

Tillampningsdirektiv for personlig assistans enligt funktionshinderservicelagen, ar en forvalt-
ningsmassig instruktion om till vad serviceproducenten férbinder sig i, fran den tidpunkt ser-
viceproducenten blir godkénd att producera personliga assistanstjanster med servicesedel.
Klientens sjalvbestammanderatt ska tryggas och vid behov stddjas @aven nar personlig assi-
stans beviljas med servicesedel. Villkoren i detta tillampningsdirektiv tryggar kundens stall-

ning.

Osterbottens valfardsomrade och serviceproducenter utnamner med namn eller position per-
son/personer, som ar kontakt- och ansvarspersoner for att verkstélla tillampningsdirektivets

krav och mottagare for meddelanden.



1. Personlig assistans enligt funktionshinderservicelagen

En person med funktionsnedséattning har ratt till personlig assistans om han eller hon behéver

assistans av en annan person:

¢ ide dagliga sysslorna
e | sitt arbete eller i sina studier eller

¢ vid social interaktion, i fritidsverksamhet eller vid samhaélleligt deltagande.

Syftet med personlig assistans ar att sjalvbestammanderatten for en person med funktions-
nedsattning ska tillgodoses pa lika villkor som for andra, ocksa i situationer dar han eller hon

behdver hjalp av en annan person.
Personlig assistans ar:

¢ hjalp av en annan person for att klara av de funktioner som hor till normal livsféring,
som personen skulle utfora sjalv, men som han eller hon pa grund av sin funktionsned-
sattning eller sin sjukdom inte alls eller delvis inte klarar av

¢ hjalp som mdjliggor ett sjalvstandigt liv for personen med funktionsnedsattning

Beviljandet av personlig assistans forutsatter att den funktionshindrade personen sjalvstandigt

eller med stod kan bilda och uttrycka sin vilja om hjalpens innehall.

| den nya lagen kan i den personliga assistansen som en del av servicehelheten inga sadana
av assistenten vidtagna atgarder som motsvarar egenvard och som anknyter till uppréatthallan-

det av halsan samt till varden av en langvarig sjukdom enligt anvisningarna for varden.

2. Klienter som anvander servicesedeln for personlig as-
sistans och anvandningsandamalet for servicesedeln

Mojligheten att anvanda servicesedel erbjuds at de klienter som uppfyller férutsattningarna for
att fa personlig assistans enligt funktionshinderservicelagen (675/2023). Klienten skall ha, for-
utom behov av personlig assistans, dven formaga och mgjlighet att anvanda servicesedel och

fungera som konsument.

2.1. Allmanna anvandningssyfte av servicesedel for personlig assistans



Det & meningen att servicesedeln fér personlig assistans ska anvandas i enlighet med be-
slutet om personlig assistans. Klientens ratt till servicesedel och sedelns anvandningsanda-
mal skrivs in i tjfanstemannabeslutet. En person med funktionsnedsattning kan fa personlig
assistans i de dagliga sysslorna, i sitt arbete eller i sina studier eller vid social interaktion, i

fritidsverksamhet eller vid samhalleligt deltagande

Med dagliga sysslor avses sadana sysslor som manniskor utfor i sitt liv antingen varje dag
eller mer séllan, men upprepade ganger och med jamna mellanrum. Exempel pa dagliga

funktioner ar det som sker hemma och utanfér hemmet dagligen och allmant i livet.

o rorlighet

e P&kladning

o skotsel av personlig hygien
e kladvard och matforsorjning
e skotsel av hemmet

e butiksbesok

e Lakarbesok

e utrattande av andra arenden

e att fora barn till daghem och deltagande i de dagliga sysslorna fér barnen med mera.

Personer med funktionsnedsattning har rétt att fA personlig assistans i den dagliga verksam-
heten, arbetet och studierna i den omfattning som de absolut behdver. Dessutom sammanlagt
minst 30 timmar per manad for fritidsaktiviteter och delaktighet i samhallet, om inte ett mindre
antal timmar ar tillréckligt for att trygga behovet av stdd for en person med funktionsnedsétt-

ning.

2.2. Servicesedelklasser

Personlig assistans ges med fyra servicesedelklasser: Personlig assistansgrupp A, personlig
assistansgrupp B1, professionell personlig assistansgrupp B2 och professionell personlig as-

sistansgrupp C.
Grupp A

Personlig assistans i grupp A omfattar de saker och uppgifter som en funktionshindrad person
annars skulle utfora sjalv i den aktuella miljon. En assistents uppgifter bestar i regel av att
assistera i dagliga sysslor, arbete, studier, interaktion, fritidsaktiviteter eller deltagande i sam-
hallet, och arbetsuppgifterna beréttigar inte till en B-grupp eller en yrkesmassig personlig as-

sistansgrupp.



e | grupp A kan assistentens uppgifter vara att dela ut mediciner sa att den funktions-
hindrade personen dvervakar hur arbetstagaren delar ut mediciner. Detta férutsatter
att den funktionshindrade personen sjalv kan ta reda pa vilka mediciner han eller hon
tar och hur mycket, eller hur medicinerna ska placeras i dosetten eller i dosdispense-
ring.

e | regel ingdr hjalp med att anvanda andningsmaskin till professionell personlig assi-
stans. Om den som anvander andningsmaskin sjalv kan installera andningsmasken till
maskinen ho uppgiften dock till gruppen A, aven om andningsapparaten pa ett heltack-
ande satt stoder andningen.

e Overtrycksandningsbehandling vid ssmnapné eller hjalp med att sakerstalla luftvagar-
nas funktion utbver de som nadmns i denna forordning &r uppgifter som hor till grupp A.

e Att bara tdmma eller byta ut urinpase ar en uppgift som hor till grupp A.
Grupp B1
Personlig assistans i grupp B1 omfattar:
1) Arbetsuppgifter som innebér att lyfta eller flytta klienten

o Till arbetstagarens dagliga eller ofta forekommande fysiskt anstréngande arbetsupp-
gifter hor att lyfta eller flytta klienten med eller utan hjalpmedel.
e Lyft eller forflyttning &r en sddan arbetsuppgift som avses i denna I6negrupp B1, nar

anvandaren av assistansen ar minst 12 ar gammal.
2) Hjélpa till med intimhygien

e Rengoring av intimomradet eller liknande uppgifter som kraver direktkontakt med un-
derlivet.

o Atgéarder relaterade till tarmfunktion och témning av tarmen.

o Tillexempel palpation av andtarmen eller tarmtémning med hjalp av suppositorium eller

minilavemang.
3) Arbetsuppgifter relaterade till stomin

e Till assistentens arbetsuppgifter hor att tomma stomipasen och byta ut stomins botten-

platta.

Professionell personlig assistans Grupp B2
Professionell personlig assistans Grupp B2 inkluderar:

1) Utdelning av lakemedel



2)

3)

4)

5)

6)

Om en assistent sjalvstandigt distribuerar lakemedel, det vill séga klienten inte 6verva-
kar utdelningen av lakemedel, ar detta en uppgift i grupp B2. | praktiken innebar det till
exempel att assistenten tar lakemedel ur férpackningen och gor dem tillgangliga for
anvandaren i en dosett eller dosdispenser (olika typer av pumpar). Om klienten 6ver-
vakar en assistents lakemedelsdistribution, &ar det inte fraga om sjalvstandig lakeme-
delsdistribution, utan om ett arbete i grupp A.

Dosering och injicering av injicerbara lakemedel

Assistenten doserar insulin eller annat lakemedel och injicerar det.

Kravande sarvard

Till exempel permanent eller upprepad trycksarsbehandling.

Hjalper till att sdkerstalla att luftvéagarna fungerar.

Att hjélpa till vid anvandning av en andningsmaskin ar som regel en uppgift i enlighet
med grupp B2 for professionell personlig assistans. Om den som anvander andnings-
maskinen sjalv kan installera andningsmasken till maskinen hoér uppgiften dock till grup-
pen A, dven om andningsmaskinen pa ett heltackande satt stoder andningen.

Om det i arbetstagarens arbetsuppgifter ingar att utféra luftvagssugning med hjalp av
en suganordning, raknas denna uppgift till grupp B2 for professionell personlig assi-
stans, aven om den som anvander assistansen inte har tillgang till annat andningsstod.
Byte av PEG-slang

Om assistentens uppgift ar att byta ut PEG-slangen, anses detta vara B2-gruppen for
professionell personlig assistans.

Att ansluta en slang till en flaska eller pase med néaringslosning eller justera dropphas-
tigheten for naringslosningen hor till uppgifter under denna kategori, s& ocksa spolning
av slangen.

Kateterisering utférd av assistenten

Uppgifter relaterade till cystofix (suprapubisk kateter).

Att bara tomma eller byta ut urinuppsamlingspasen &r ett grupp A-jobb.

Professionell personlig assistans Grupp C

1)

2)
3)

Som personlig assistent till en person som kontinuerligt anvander andningshjalp.

En ytterligare forutsattning ar att hans/hennes arbetsuppgifter inkluderar permanent
assistans vid anvandning av andningshjalp.

Men om anvandaren av assistans kan installera andningsapparatanslutningen
(masken) sjalv, ar detta inte en grupp C-uppgift.

Som assistent till en anvandare av assistans inom vard i livets slutskede

| krdvande kommunikationsrelaterade uppagifter

En forutséttning for klientens kommunikation ar att assistenten i dagliga arbetsuppgifter

anvander rosttolkning, taktila fardigheter, punktskrift, teckensprak eller tecknat tal.



3. Bedbmning av servicebehov och klientplan

Beviljande av personlig assistans baseras pa en individuell bedémning av servicebehovet. Vid

behov kompletteras bedomningen av servicebehovet med en klientplan.

Osterbottens vélfardsomradets tjansteinnehavare, socialarbetare, beviljar servicesedel till kli-
enten. Tjansteinnehavaren fattar beslut om beviljande av servicesedel som baserar sig pa
bedémningen av klientens individuella servicebehov. Vid beslut om hur den personliga assi-
stansen ska genomforas ska hansyn tas till den funktionshindrade personens egen asikt, livs-

situation och det behov som dokumenterats i klientplanen.

Da klienten har fatt beslutet om servicesedel for personlig assistans ska klienten vélja en ser-
viceproducent fran serviceproducentlistan for personlig assistans i palse.fi. Serviceproducen-

ten producerar personlig assistans at klienten enligt servicebeslutet och enligt servicesedel.

4. Giltighetstid for servicesedel, personlig assistans

Funktionshinderservicen vid Osterbottens valfardsomrade beviljar servicesedel at enskilda kli-
enter. Giltighetstiden ar tillsvidare eller tidsbunden. Tjansteinnehavaren fattar beslut om bevil-

jande av servicesedel som baserar sig pa bedomning av klientens individuella servicebehov.

Osterbottens valfardsomrade har réatt att granska klientens servicebehov och sattet att produ-
cera service dven under den tid som servicesedeln &ar beviljad for att beddma, om servicen

kan produceras enligt det priméara sattet, enligt arbetsgivarmodellen eller i egen regi.

5. Serviceproducentens rattigheter och skyldigheter

5.1. Kontakt och tidpunkten for producerad service med servicesedel

For klienten gors alltid ett tjanstemannabeslut dar giltighetstid samt omfattning av personlig
assistans som beviljas framgar. Férutom beslutet far klienten en servicesedel, anvisningar och

en forteckning 6ver godkanda serviceproducenter.

Det ar klienten som tar kontakt med serviceproducenten for att bestalla servicen personlig

assistans med servicesedel. Klienten uppvisar serviceproducenten sin servicesedel, dar det



framgar servicesedelns nummer och producentens bekréaftelsekod, med vars hjalp service-

sedelns giltighetstid och beviljat/aterstadende antal timmar syns i servicesedelportalen.

Serviceproducenten ansvarar for att klienten far service enligt 6verenskommelsen och att as-
sistenten ar pa overenskommen plats pa utsatt tid. Faktureringsgrunden ar dokumenterade

timmar.

Om klienten redan har forbrukat sina timmar, kan de timmar som overskrider beslutet inte
faktureras av serviceanordnaren, Osterbottens valfardsomréde. Serviceproducenten ansvarar

for att de uppgifter som ges till Osterbottens valfardsomrade ar uppdaterade.

Om serviceproducentens ansvarsperson byts ut, skall funktionshinderservicens kontaktper-
son/personer for servicesedel omedelbart underrattas om bytet. Serviceproducenten ansvarar

for att &ndringar dokumenteras i servicesedelsystemet.

5.2. Serviceproducentens och personalens behdrighetskrav

Den personliga assistenten ska ha de arbets- och interaktionsfardigheter som kravs for att
genomfora tjansten. Vid val av assistent ska det bland annat bedémas om assistenten kan
lyfta och rora sig pa sadant satt som kan inga i arbetsuppgifterna eller om han eller hon utfor
andra assistansuppgifter som kraver fysisk styrka, gar till ett hem med sallskapsdjur eller om
han eller hon bor hemma hos en klient som &r allvarligt allergisk (assistenten ska vara rokfri,
parfymfri och far inte ha sallskapsdijur). Tjansteproducenten ska se till att personalen handleds,
att yrkesskickligheten och kompetensen utvecklas samt att fortbildningen ar tillrécklig. Tjans-
televerantoren ansvarar for att de anstallda vet hur de ska agera pa medborgarkompetensniva

i nodsituationer.

Tjansteleverantoren ska begdara utdrag ur brottsregistret (Utdrag ur brottsregistret fér umgange
med barn, Utdrag ur brottsregistret for arbete med aldre, Utdrag ur brottsregistret for arbete

med personer med funktionsnedsattning) anstéllda som arbetar i deras foretag.
Personlig assistans, grupp A och B1

Eftersom personlig assistans jAmstélls med stddtjanster som ges till hemmet stélls inga for-
mella utbildningskrav pa anstallda inom personlig assistans. De anstéllda ska dock ha forsta
hjalpen-kunskaper som minst motsvarar innehallet i en grundlaggande forsta hjalpen-utbild-

ning.

Professionell personlig assistans, grupp B2 och C



Minimikrav for anstallda ar att de ar vardbitraden eller har grundexamen inom social- och hél-
sovardsomradet. Dessutom ska den anstallda ha forsta hjalpen-kunskaper som motsvarar
EA1-utbildningen och vid behov hygienpass. Den anstallda ska ha genomgatt den lagstadgade
skolningen foér apparatpass. Serviceproducenten ansvarar for att arbetstagaren har tillracklig
kunskap enligt klientens behov. Serviceproducenten ansvarar for arbetstagarens utbildning,

inskolning och kompetens.

Den anstallda som utfér varduppgifter maste kunna kommunicera med klienten flytande pa
finska eller svenska beroende pé klientens modersmal samt beharska den nodvandiga yrkes-

terminologin pa finska eller svenska.

De anstallda ska ha kompetens i att anvanda talstodjande och alternativa kommunikationsme-
toder, eller ha formaga att lara sig de kommunikationsmetoder som klienten anvander efter
introduktion. Om klienten anvander teckensprak som sin enda kommunikationsmetod, maste
den anstéllda ha tillrackliga kunskaper i teckensprak pa finska eller svenska, beroende pa
klientens modersmal, for att sakerstalla klientens trygghet och god kommunikation.

5.3. Krav pa servicens innehall

Personlig assistans enligt handikappservicelagen ar hjalp med de funktioner som personen
skulle gora sjalv, men som hen p.g.a. skada eller sjukdom inte helt eller delvis klarar av pa
egen hand. Serviceproducenten far producera endast den service som ar i beslutet beviljad

klienten.

Serviceproducentens uppgift ar att ordna personlig assistans pa ett satt som stoder klientens
sjalvbestammande och se till att klienten far ett gott bemotande. Tjansteleverantdren ser till att
klientens individuella behov beaktas och tillgodoses. Genomférandet av servicen far dock inte
sta i strid med tjansteinnehavarens beslut om servicesedel. | praktiska hjalpsituationer vagle-
der och ger klienten rad till assistenten enligt hens férmaga. Tjansten ska utféras med hog

kvalitet och omsorgsfullt, med hansyn till klientens asikter och intressen.

Personlig assistans omfattar inte uppgifter som hanfor sig till tekniskt underhall eller renovering
av bostaden eller reparation av utrustning och maskiner. Staddning kan vara en del av den
personliga assistansen, men en servicesedel fér personlig assistans ger inte bara stadhjalp.
Vid genomférandet av stadhjalpen ska man ocksa beakta klientens egna resurser och formaga

att delta i stddningen enligt sina egna resurser.
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Personlig assistans omfattar inte fardtjanst. En anstalld hos en tjansteleverantér kan inte trans-
portera en klient i sin egen eller tjansteleverantdrens bil. Den anstéllde kan kdra klientens bil,
men det ar inget krav. Den personlig assistenten kan fungera som ledsagare for klienten nar
han eller hon rér sig till exempel med kollektivtrafik eller nér han eller hon anvander en fard-

tjanst som stoder rorligheten i enlighet med lagen om funktionshinderservice.

Tjansteleverantéren ansvarar for anskaffning av och kostnader for nddvandiga engangshands-
kar och annan utrustning som sakerstéller arbetssékerheten nar det ar nédvandigt att anvanda
engangshandskar med beaktande av faktorer som galler arbetstagarens arbetssakerhet och

hélsa.

| samband med bestéllningen kommer klienten och tjansteleverantdren ocksa Gverens om
tjanstens langd och tidtabell. Innehallet i den personliga assistansen ska till sitt innehall, utfo-
rande och kvalitet motsvara det som har avtalats. Tjansten maste utféras med hog kvalitet och
omsorg, samt med hansyn till klientens asikter och intressen.

Personlig assistans kan inte utféras eller ges om klienten sjalv inte &r narvarande.

Tjansten omfattar inte &renden for klientens rakning, till exempel nér en assistent besotker en
butik eller skoéter andra arenden for klientens rékning. Tjansteleverantdren ansvarar for att as-
sistenten visar upp ett identitetskort med foto (kérkort, pass eller annat) nar de besoker klien-

ten.

Nar klienten kontaktar tjansteleverantoren, ska han eller hon informera om sadana kanda om-
standigheter som vasentligt paverkar ett korrekt utférande av personlig assistans. Tjanstepro-
ducenten ska kontakta véalfardsomradets servicenummer fér funktionshinderservicen 040 805
1772, om det sker betydande férandringar i klientens servicebehov. Om klienten inte langre
behdver alla de tjanster som bedémts som nédvandiga i samband med beslutet om service-
sedeln, eller om klientens halsotillstand har férsamrats, ska klientplanen och beslutet om per-

sonlig assistans uppdateras.

5.4. Dokumentation av klientbesok

Serviceproducenten registrerar klientbesdken i Plase.fi- portalen tidsenligt. Registrerade kli-
entbesok ar en forutsattning for fakturering. For professionell personlig assistans i klasserna
B2 och C kravs av serviceproducenten ett klient- och patientdatasystem déar dagliga rapporter
dokumenteras i strukturerad form. Klientuppgifter far inte lagras pa externa minnen eller skri-

vas pa papper (dataskydd).
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5.5. Uppfoljning och rapportering av service, kvalitet- och atkomstmatare

Serviceproducenten ska rapportera at bestallaren om anmarkningar som servicesedelklien-
terna har gjort och om de svar/bemétanden samt utlatanden som serviceproducentens ansva-

riga ledare har gett som svar.

Serviceproducenten ska ocksa informera bestéllaren om alla klagomal som anforts till statens
regionforvaltningsmyndighet eller till Valvira och alla skadeanmaélningar som gjorts till Patient-

forsakringscentralen i anslutning till servicesedelsystemet.

Serviceproducenten ska aven rapportera resultat av eventuella enkater om klienttillfredsstal-

lelse som serviceproducenten utfor/later utfora om sin verksamhet.

5.6. Uppgifter som bestallaren ger serviceproducenten

Nar bestéllaren beviljar en servicesedel bor bestallaren forsdkra sig om att serviceproducen-
ten har tillgang till tillrackligt med grundlaggande uppgifter om klienten.
Bestallaren ska informera klienten om detta forfarande nar servicesedeln ges at klienten.

5.7. Forsenad eller installd service

Overenskommelse 6ver tidtabellen for genomférandet av personlig assistans gors i samband

med bestéllningen eller i det individuella serviceavtalet.
Servicen ar fordrojd om assistenten inte ar hos klienten pa 6verenskommen plats pa utsatt tid.

Om den personliga assistansen inte forverkligas eller den fordrojs darfor att klienten inte &r pa
Overenskommen plats pa utsatt tid, kan servicen inte anses vara fordréjd utan servicehandel-

sen har borjat pa 6verenskommen tidpunkt.

I ovannamnda fall kommer klienten och serviceproducenten sinsemellan dverens om debite-

ringen for timmarna av personlig assistans.

Om klienten upplever att han eller hon har blivit felbehandlad av serviceproducenten, ska Kili-

enten ta kontakt med anordnaren av servicen.

6. Servicesedelns varde

Styrelsen i Osterbottens valfardsomrade faststaller vardet pa servicesedeln i separat beslut.
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6.1 Reseersattningar

Resor ersatts enligt det beslut som Skatteférvaltningen arligen faststaller.

Reseersattning kan faktureras per klient for hembesok, da enkelresa till klienten Gverstiger tio
(10) kilometer, raknad fran serviceproducentens verksamhetsstalle. Ersattning betalas endast
for den del som Overstiger 10 km.

Reseersattning betalas for en enkelresa pa hogst hundra (100) kilometer, vilket betyder att
reseersattningen betalas for en enkelresa pa hogst nittio (90) km, réknat fran serviceprodu-
centens verksamhetsstalle till klienten, och for en tur-retur-resa pa hogst 180 kilometer.

En fortsatt resa vidare fran en servicesedelklient till en annan, har serviceproducenten ratt att
fakturera reseersattning, ifall att &ven denna klient har ett avstand pa mer an tio (10) kilometer
fran serviceproducentens verksamhetspunkt.

Serviceproducenten har ratt att fakturera endast for faktiskt korda resor. Reseerséttningar kan

inte inkluderas i servicesedeln.

Reseersattning och reserutten samt tidpunkten for bestket skall antecknas per klient i fakturan
eller i serviceportalen, ifall den tagits i bruk. Reseersattning ersattes utgaende fran skattemyn-
dighetens faststéallda norm. Faktureringsadress for reseersattning ar det samma som for ser-

vicesedeln. Fakturan granskas och den godkanns av den som beviljat servicesedeln.

Serviceproducenten skall féra en kérdagbok.

Servicesedelklienten skall inte faktureras for kilometerersattning.

7. Fakturering av servicen

Serviceproducenten fakturerar bestallaren hogst en gang per manad i efterhand i enlighet med
servicesedelbesl|utet.

Servicesedelproducenten registrerar utforda arbetstimmar varje vecka.
Vid arsskiftet bor fakturor for det gangna aret faktureras i systemet inom en sarskilt utsatt tid.

Osterbottens vélfardsomrade betalar serviceproducenten mot faktura i enlighet med service-
sedelns varde och det faktiska beloppet enligt utford tjanst mot faktura. Serviceproducenten
fakturerar via det elektroniska servicesedelsystemet. Faktureringsperioden &ar en manad.

Osterbottens valfardsomrade anvander elektroniskt servicesedelsystem.

Osterbottens valfardsomrade faktureras inte manuellt for en tjanst som har tillhandahallits ge-
nom servicesedel, utan servicesedelproducenten skoter om faktureringen i det elektroniska
servicesedelsystemet.
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For anvandning av servicesedelsystemets nattjanst racker:

Internet uppkoppling och

Personlig e-postadress

Inloggning i systemet

Gora en ansOkan om att bli servicesedelproducent for personlig assistans
Gor faktura via systemet

Osterbottens valfardsomrade godkanner serviceproducenten i det elektroniska servicesedel-
systemet. Efter godkannande far serviceproducenten ett e-postmeddelande och kan d& borja
anvanda servicesedelsystemet. Servicesedelsystemets kundtjanst ger vid behov tillaggsin-
formation.

Foretagets uppgifter publiceras i nationella serviceproducentregistret, fran vilket kontaktupp-
gifter, godkanda tjanster och priser framkommer.

Osterbottens valfardsomrade ger klienten en servicesedel som ar forsedd med servicesedel-
besluts identifikation.

Serviceproducenten ar skyldig att granska att servicesedeln motsvarar klientens identitet.

Servicen tillhandahélls under den tid som sedeln &r ikraft.

8 Lagstiftning och rekommendationer

1. Arbetarskyddslag (738/2002)

2. Arkivlag (831/1994)

3. Dataskyddslag (1050/2018)

4. Europaparlamentets och radets allménna dataskydd (GDPR) 27.4.2016 (EU) 2016/679
5. Forvaltningslag (434/2003)

6. Halso- och sjukvardslag (1326/2010)

7. Konsumentskyddslag (38/1978)

8. Lag om behandling av kunduppgifter inom social- och halsovarden (703/2023)

9. Lag om behdrighetsvillkoren for yrkesutbildad personal inom socialvarden (272/2005)
10. Lag om funktionshinderservice (675/2023)

11. Lag om foretagshalsovard (1383/2001)

12. Lag om forskottsuppbérd (1118/1996)

13. Lag om klientens stallning och réattigheter inom socialvarden (812/2000)

14. Lag om konsumenttvistendmnden (8/2007)

15. Lag om néringsforbud (1059/1985)

16. Lag om offentlig upphandling och koncession (1397/2016)

17. Lag om offentlighet i myndigheternas verksamhet (621/1999)

18. Lag om offentlighet och sekretess i fraga om beskattningsuppgifter (1346/1999)

19. Lag om patientens stéllning och rattigheter (785/1992)

20. Lag om servicesedlar inom social- och halsovarden (569/2009)

21. Lag om stod for narstaendevard (937/2005

22. Lag om stodjande av den aldre befolkningens funktionsférmaga och om social- och

halsovardstjanster for aldre (980/2012)
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23.
24.
25.
26.

27.
28.
29.
30.
31.

32.

Lag om tillsynen 6ver social- och halsovarden (741/2023)

Lag om valfardsomraden (611/2021)

Lag om yrkesutbildade personer inom socialvarden (817/2015)

Mervardesskattelag (1501/1993) och Momsbeskattningen av socialvardstjanster (HE
88/1993/skattefdrvaltning)

Skadestandslag (412/1974)

Social- och héalsovardsministeriets forordning om journalhandlingar (298/2009)
Socialvardslag (710/1982) och (1301/2014)

Spraklag (423/2003)

Statsradets forordning om behorighetsvillkoren for yrkesutbildad personal inom soci-
alvard (608/2005)

Straffregisterlag (770/1993)
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