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1 Tillampningsomrade

Det har tillampningsdirektivet ska anvandas nar Osterbottens valfardsomrade ordnar
terapitjanster som hor till medicinsk rehabilitering med hjalp av servicesedlar fér boende i
valfardsomradet med stod av lagen om servicesedlar inom social- och halsovarden
(569/2009).

Kommunerna inom Osterbottens vélfardsomrade har mojlighet att kopa terapi- och
peruktjgnster med servicesedlar. Det har tillampningsdirektivet och dess bilagor berdr alla

kommuner inom Osterbottens valfardsomrade.

2 Definitioner

I den hér regelboken avses med:

o rehabiliteringsplan en skriftlig rehabiliteringsplan som uppgoérs for patienten/den som
deltar i rehabiliteringen och dar man beskriver behovet av medicinsk rehabilitering,
syftet med rehabiliteringen och innehallet i rehabiliteringen. Ansvaret for att en
rehabiliteringsplan utarbetas ligger hos l|dkaren och den multidisciplinara
arbetsgruppen och gors i samrad med den som deltar i rehabiliteringen. Foreskrifter om
upprattandet av en rehabiliteringsplan finns i Halso- och sjukvardslagen
30.12.2010/136 §, 29 8§ samt i lagen om patientens stéllning och rattigheter
17.8.1992/785, 4a §;

¢ medicinska rehabiliteringstjanster fysio-, ergo-, lymf-, tal- och musikterapi.
Samkommunen for Osterbottens véalfardsomréde sorjer for att medicinsk
rehabilitering star till férfogande. De medicinska rehabiliteringstjansterna
ska till sitt innehall och omfattning ordnas sa att de motsvarar behovet av
rehabilitering i Samkommunen for Osterbottens valfardsomrade (Forordning
om medicinsk rehabilitering 1015/1991, 3 8);

3 Klienter och patienter som omfattas av
servicessystemet

Inom Osterbottens valfardsomrade kan en patient f& en servicesedel

e om en sakkunnig har konstaterat att patienten lider av bristande funktionsférmaga



e om medicinsk rehabilitering &r nodvandig for att forbattra och aterstalla
funktionsformagan

e om patienten inte vardas permanent pa en institution

En servicesedel ar ett alternativ till en tjanst som Osterbottens valfardsomrade producerar sjalv
eller képer in. Patienten eller hans narstaende véljer om patienten ska anvanda servicesedel
eller medicinsk rehabilitering som Osterbottens valfardsomrade star till tjanst med pa nagot
annat satt. Om patienten véljer servicesedeln, skrivs ett servicesedelavtal med patienten.

4 Serviceproducentens skyldigheter

4.1 Tidsgrans/-begransning for den tjanst servicesedeln ger

Serviceproducenten inleder servicen med den nya klienten senast inom en manad efter att

tjdnsten bestallts.

Serviceproducenten ar skyldig att halla en ko av servicesedelkunder. Kunder ska tas ur kon i
kronologisk ordning. Kdhantering gor det lattare for kunden och/eller familjen att komma at
tjansten. Serviceproducenten informerar kunden om den beréknade
terapiimplementeringstiden vid kundens forsta kontakt. Med hjalp av kdn kan aven servicens
bestéllare fa information om tjanstens implementeringstidtabell. Vid hantering av kén ska

implementeringen av dataskydd beaktas.

4.2 Registrering av servicerespons och dess innehall

Serviceresponsen fran den genomforda terapin ska skrivas in i portalen Palse.fi. Syftet med
serviceresponsen ar att den ska ge en objektiv bedémning av hur terapin lyckades och av
rehabiliteringsklientens  resurser. Vardresponsen ska innehdlla en beskrivning av
utgangslaget, terapins mal och hur malen forverkligades.

| serviceresponsen ska det rapporteras i vilkken man distansterapi har anvants med klienten
och hur terapeuten bedomer att den lyckats eller orsaken till att distansterapin inte kunde

fortsétta, om klienten avbroét terapin under rehabiliteringsperioden.
Exempel pa innehdllet i serviceresponsen:

o Klientens personuppgifter
e Diagnos enligt remissen, ankomstorsak, vardbestamning eller motsvarande
e Eventuella stodfunktioner

e Uppgifter om vem som beviljat servicesedeln, beslutets nummer och beslutsdatum



Utgangslaget och terapins mal
e Datum da terapin inleddes
e Utgangslage, klientens storsta problem och hur de inverkar pa klientens
funktionsformaga

e Planen och malen for hur terapin ska genomféras enligt GAS-metoden.

Genomférandet av terapin
e Nar man beskriver hur terapin forverkligades ska man anvanda géngse terminologi
som anvands inom branschen for att analysera och beskriva tillvagagangssattet

e Antalet besok, hur ofta besoken skedde och hur lange terapin pagick, dvs. durationen

Beddmning av terapin
o Datum for registrering av responsen
o Aterstdende antal terapiganger och uppskattad avslutningsdag for terapin
e Klientens funktionsformaga jamfort med utgangslaget (det uppnadda resultatet av
terapin), hur den forandrade funktionsformagan paverkar vardagen
e Understknings- och utvarderingsmetoder samt matare som anvants under
terapiperioden
o De maétare som anvands ska mata de uppstallda malen for rehabiliteringen
e Hur val terapimalen uppnaddes
e Klientens eller en narstaendes bedémning av terapins effekter
e Klientens resurser for fortsatt rehabilitering, vad kan @nnu uppnas, malen
o For lymfterapins del uppgifter om de bestéllda stddprodukternas lamplighet for

klienten.

Namn, yrkesbeteckning och kontaktuppgifter till den som gav responsen.

4.3 Formedling av serviceresponsen till Osterbottens valfardsomrade

Serviceproducenten registrerar de genomforda terapibesdken inom fem (5) dygn i portalen
Palse.fi och sénder en servicerespons inom fem (5) dygn efter sista besdk. En servicerespons

kravs for faktureringen.

Nar patienten i tillrackligt god tid meddelar serviceproducenten om ett kommande
kontrollbesdk hos lakare, skickar serviceproducenten en mellanbedémning, som ar tillgénglig

for lakaren vid kontrollbesdket.



Serviceresponsen, eventuella mellanbedémningar och inledningsdiskussionen ingar i

servicesedelns pris.

4.4 Krav pa serviceproducentens verksamhetsutrymmen

Klienter med nedsatt rorlighet, som exempelvis anvander rullstol, ska ha direkt tillgang till
serviceproducentens verksamhetslokaler. Ocksa i verksamhetslokalerna ska det vara mgjligt
att rérda sig utan hinder och dar maste finnas tillrackliga hygien- och toalettutrymmen. For
verksamhetslokalerna kravs att det finns en raddningsplan och sékerhetsutredning, som &r

godkanda av raddningsmyndigheten.

Om terapin forsiggdr hemma hos patienten, ansvarar serviceproducenten for

patientsakerheten.

Serviceproducenten ansvarar for att bestammelsen i Konsumentverkets publikationsserie
4/2002 efterfoljs, nar bassanger anvands. Vid bassangterapi bor det i bassangutrymmena
finnas en person som har genomgatt Roda Korsets giltiga forsta hjalp-kurs EA-1 eller utbildning

pa motsvarande niva. Forstahjalpkunskaperna ska uppdateras med regelbundna mellanrum.

4.5 Kompetenskrav som géller serviceproducentens anstallda

De anstallda och vikarierna bor uppfylla de lagstadgade kraven for personal inom héalsovarden.
Personer som utévar fysio-, ergo-, tal- och lymfterapi forutsatts ha réatt att utéva ifragavarande
terapeutyrke i enlighet med lagen om yrkesutbildade personer inom halso- och sjukvarden
(559/1994). Serviceproducenten ansvarar for att den anstéllda som genomfor terapin uppfyller
de lagstadgade kompetenskraven och endast utfér sadana arbetsuppgifter, som de enligt

bestammelser och nationella instruktioner har rétt att utfora.

For en nyutbildad eller en terapeut med mindre &n 2 ars arbetserfarenhet ska en seniorterapeut
utses. En enskild yrkesutovare ska utse en sadan for sig sjalv och ett foretag for sin

arbetstagare.

Manuell lymfterapi far ges av en legitimerad yrkesutbildad person med fysioterapeut-,
konditionsskotar-, sjukskotar- eller ergoterapeutexamen, som dessutom har avlagt
specialkompetens i lymfterapi antingen i Finland eller utomlands. Godkanda anordnare av
utbildningen i Finland &r Rehabiliteringsforetagarna i Finland rf i samarbete med Feldberg-

kliniken, Suomen Lymfahoito ry Lymfterapi i Finland rf. och Vodder-institutet.

Serviceproducenten ser till att uppratthdlla sina anstélldas yrkeskompetens och
kompletteringsutbildning och uppdaterar fortgdende personalforteckningen, sa att den ar

aktuell.



4.6 Marknadsféring, prisuppgifter och annullering av tidsbokningar

Det bor inte skapas onodig efterfraigan pa social- och halsovardstjanster genom
marknadsféring. En annons bor innehalla uppgifter om mottagningsstalle, -tid och majlighet till

tidsbestallning.

Prisuppgifter om de tjanster som erbjuds ska skickas till klienten, pa begaran kan de ocksa
skickas skriftligt.

Servicegivaren/féretaget ska informera klienten om hur man annullerar en tidsbokning eller de
eventuella féljderna for klienten om en tidsbokning inte annulleras. Finns en godtagbar orsak
(t.ex. att man blivit sjuk) for att besoket inte annullerades, debiteras ingen avgift for det icke

annullerade besoket.

Servicegivaren bor vara antraffbar per telefon under tjanstetid.

5 Fakturering och betalningspraxis

Den terapi som serviceproducenten ger ar alltid baserad pa rehabiliteringsplanen enligt
servicesedeln. Dar framgar malen med terapin, innehallet, antalet terapiganger och hur terapin

genomfors.

Utnyttjas en tidsbestallning inte och ingen motiverad anledning har meddelats, ska patienten
ersatta serviceproducenten kostnaderna for det outnyttjade bestket och for den kostnaden
kan servicesedeln inte anvéndas. En motiverad anledning kan exempelvis vara akut
insjuknande, da den instéllda tiden kan debiteras med servicesedel en gang. Nar patientens
servicebehov upphdr for en langre tid eller varaktigt, upphor servicesedelbeslutet att galla och
det skickas tillbaka till Osterbottens véalfardsomrade. Avbryts servicen, ska Osterbottens

valfardsomrade genast meddelas.

Serviceproducenten fakturerar hogst tva (2) ganger per manad i efterhand enligt
servicesedelbeslutet. Betalningsvillkor: 21 dg netto. Pa fakturan ska det finnas en
betalningsreferens som har utformats i servicesedelportalen. Klienternas personuppgifter ska

inte finnas pa fakturan.



6 Servicesedelns varde och prissattningen av
servicesedelservicen

Till den del som géller barnterapi tacker sedeln hela terapin inklusive fakturerings- och andra
tillagg. For vuxna klienter galler att servicegivaren far fakturera klienten for skillnaden mellan

servicesedelns pris och serviceproducentens pris som sjalvriskandel.

Det meddelade priset far inte hojas med andra avgifter. Nar servicesedlar anvands, hojer

patientens sjalvriskandel inte pa patientens avgiftstak.

Medan servicesedeln ar i bruk far priset inte andras pa terapin, for vilken patienten har
servicesedel. Osterbottens valfardsomrade tillkannager varje ar en tidpunkt, nar
servicegivaren har mojlighet att gora prisforandringar i servicesedelportalen om sa onskas.
Prisforandringar som gjorts pa annat satt saknar betydelse. Faktureringstillagg eller andra
kostnader samt tillaggstjanster som inte ingar i servicehelheten ses som prishéjningar.
Prissattningsmodellen &r inte bindande for serviceproducenten annat an till den del som galler

servicesedeln.

7 Reseersattning

Resekostnaderna for hembesok till den del resorna 6verskrider 15 km i en riktning, ersatts i

overensstammelse med gallande kilometererséttning

8 Krav pa servicens innehall

Den medicinska rehabiliteringen och de terapier som produceras med hjélp av servicesedlar
utgar fran patientens individuella rehabiliteringsplan, som innehéller terapimalen och styr
terapins innehall. Genom rehabiliteringsplanen kommer man éverens om uppféljningen och
mellanbeddmningarna av de terapiperioder som beviljats genom servicesedeln. En

vardrespons ska utarbetas for en terapiperiod.

Serviceproducenten féljer god rehabiliteringspraxis. Olika former av god rehabiliteringspraxis
bygger pa pavisad effekt genom beprovade erfarenheter och vetenskaplig grund. En god
rehabilitering ar en rehabilitering som ges i ratt tid och som ar adekvat riktad, dar man i férvag
pa ett Gvergripande satt beaktat personens behov och den nuvarande omgivningen samt som
dessutom verkstélls med resultatrika och allmént accepterade rehabiliteringsmetoder i enlighet

med de mal som uppstillts tillsammans med klienten. Kunskapen som uppstar under
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processen och behovet av fortsatt handledning ska med klientens samtycke vidarebefordras
till den enhet som ansvarar for varden eller uppféljningen. Rehabiliteringen bygger pa ett
natverkssamarbete som ar till for att beméta klientens behov. En god rehabilitering omfattar

tillracklig upplysning och handledning samt aktiv delaktighet av klienten.

Serviceproducenten forbinder sig till att anvanda servicesedeln enbart for sddan terapi som
angivits i beslutet om beviljande av servicesedel. Serviceproducenten forbinder sig att folja
rehabiliteringsplanen och de mal som uppstalls i den samt pa begaran foéra en inledande

diskussion om malen med den remitterande parten.

8.1. Terapimal

Malet med terapierna ar att framja, aterstalla och stdda klientens hélsa samt rorelse-,
funktions- och kommunikationsformaga. En vasentlig del av terapin utgors av handledning
som ges till klienten i samband med terapin. Malet med handledningen ar att uppmuntra
klienten och de narstaende att aktivt delta i rehabiliteringen men ocksa att 6ka de
narstaendes forstaelse for den radande situationen samt visa och beskriva hur de kan stoda

klienten att klara sig i vardagsmiljon.

8.2. Distansrehabilitering

Rehabiliteringen kan pa den remitterande aktérens prévning och av grundad orsak
genomforas partiellt eller helt pa distans. | dylika fall ska den remitterande aktdren redan i
samband med beviljandet av servicesedeln utvardera lampligheten och utbytet av att

rehabiliteringen genomfors pa distans.

Distansrehabilitering kan anvandas och rekommenderas ocksa att anvandas mangsidigt i olika
faser av rehabiliteringsprocessen. Den hér terapiformen kan anvandas exempelvis for
bedémning av funktionsférmagan, for traning under terapi samt for handledning av anhoriga,
assistenter och yrkespersoner sdsom larare. Distansrehabilitering och rehabilitering som ges
ansikte mot ansikte kan anvandas alternerande under rehabiliteringsperioden. Ibland kan det
handa att man maste lagga rehabilitering som ges pa distans pa paus och periodisera den pa
annat satt an rehabilitering som ges ansikte mot ansikte. Nar man overvager anvandning av
distansrehabilitering maste man fasta sarskild uppmarksamhet vid personens utvecklingsniva,
kognitiva fardigheter samt svarighetsgraden och rehabiliteringsméalen samt de narstaendes

engagemang.

Serviceproducenten &r skyldig att erbjuda distansrehabilitering till klienter som vill att
rehabiliteringen ska ges pa distans. Serviceproducenten maste ge handledning och folja upp

rehabiliteringen under den tid som klienten ges rehabilitering pa distans. Serviceproducenten



ska sjalv anskaffa den kompetens och utrustning som den behover for att tillhandahalla

rehabilitering pa distans.
Vid tillhandahallande av rehabilitering pa distans foljs Valviras anvisning

https://www.valvira.fi/lweb/sv/halso-och-sjukvard/privata halso-

och sjukvardtjanster/tjanster-inom-halso-och-sjukvarden-som-ges-pa-distans

Ytterligare

e Maste man gora en individuell bedomning av huruvida patienten ar lamplig att vardas
pa distans, och dessutom ska man komma overens om detta med klienten eller
klientens vardnadshavare. Vid behov ska klienten héanvisas till en traditionell
mottagning.

e Ett terapibesok pa distans jamstalls med ett besdok som tillhandahalls ansikte mot
ansikte, aven vardet pa servicesedeln ar det samma (45 minuters besok/terapi pa
distans).

e Ettterapibesok pa distans kan ocksa delas i tva besok nar det &ar fraga om rehabilitering
som stoder traning eller verksamhet som gors hemma. Totalt utgor dessa tva

rehabiliteringsganger da tidsmassigt ett enda distansbesok.

8.3. Terapiformer

Fysioterapi

| fysioterapi betonas en aktiv terapeutisk traning som syftar till att f& vardagen att lopa
smidigare. Passiva behandlingar, sasom akupunktur eller massage beviljas inte som
medicinsk rehabilitering. Den service som ges mot servicesedel omfattar dven skriftliga
hemanvisningar. Malet med fysioterapin ar att framja, aterstdlla och uppratthalla klientens

halsa samt rorelse- och funktionsformaga.

Servicesedlar for fysioterapi beviljas med stéd av rehabiliteringsplanen foér individuella
rehabiliteringstjanster och handledningsbesok (natverksmoten). Servicesedlar for fysioterapi
som sker i barnets/den ungas/den vuxnas miljé beviljas néar tréning i den egna miljon leder till
battre resultat eller nar ett besok pa mottagning skulle leda till orimliga svarigheter, t.ex.

lAgenheten saknar hiss, trotthet, inkontinensbesvar.

Individuell fysioterapi som uppratthaller funktionsformagan beviljas efter prévning nar en
nedsatt funktionsférmaga aventyrar férmagan att klara sig hemma, t.ex. pa grund av svar

neglekt eller stark spasticitet. Servicesedel beviljas inte for passiv vard.
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Servicesedel for individuell fysioterapi i bassang beviljas nar fysioterapin bedéms leda till ett
battre resultat om den ges i vatten, t.ex. pa grund av balansstoérningar, ataxi eller symtom i
stdd- och rorelseorganen. Servicesedel for individuell bassangterapi beviljas bara nér terapin

forutsatter manuell handledning i vatten.

Ergoterapi

| ergoterapi betonas en aktiv terapeutisk traning som syftar till att f& vardagen att lopa
smidigare. Sl-terapi far ges enbart av en legitimerad fysio- eller ergoterapeut som avklarat

ifrdgavarande specialiseringsutbildning.

Servicesedel for ergoterapi beviljas med stdéd av rehabiliteringsplanen for individuell
rehabilitering, grupprehabilitering och handledningsbesék (natverksmdéten). Besok kan beviljas
for mottagningsbesok och/eller i barnets/ungas/den vuxnas egen miljé utifran de mal som
dokumenterats i rehabiliteringsplanen. Servicesedeln omfattar  vid behov
rehabiliteringsmaterial som tillverkats av terapeuten och som anpassats enligt klientens behov

samt skriftliga hemanvisningar.

Servicesedlar for ergoterapi beviljas bade for individuell rehabilitering och grupprehabilitering

samt handledningsbestk (natverkstraffar) enligt rehabiliteringsplanen.
Talterapi

Talterapeuten ska planera innehdllet i terapin utgaende fran kundens alder och
utvecklingsniva. Under rehabiliteringsprocessen ska fardigheter och utbytet av terapin
bedomas i jamforelse med de mal som uppstallts for terapin. | talterapi framhavs vikten av att
klienten deltar aktivt i den talterapeutiska rehabiliteringen med beaktande av bl.a. klientens

alder, funktionsférmaga och naturen av stérningen.

Servicesedel for talterapi beviljas for individuell rehabilitering och handledningsbesok
(natverksmoten) da klienten har en rehabiliteringsplan som uppréttats inom den offentliga
halso- och sjukvarden. Servicesedeln omfattar rehabiliteringsmaterial som anpassats enligt
klientens behov samt anvisningar for hemmatraning. For handledning av miljon &r det

motiverat att bevilja besok till exempelvis daghem eller hemmet.
Musikterapi

Musikterapi kan beviljas klienter som pga. neuropsykiatriska sjukdomar har kommunikativa
svarigheter och som anses ha nytta av terapiformen. Terapiformen kan dven anvandas som
funktionell terapiform for psykiatriska patienter i aldern 16-25 ar som alternativ till

rehabiliteringspsykoterapi.
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Lymfterapi

Lymfterapi beviljas for kombinationsterapi som inrymmer manuell lymfterapi,
kompressionsprodukter, terapeutisk traning och handledning i egenvard. Lymfterapi ska
tilhandahallas i serviceproducentens utrymmen enligt bestallarens anvisningar och de

férhandsuppgifter som bifogats till servicesedeln.

Lymfterapeuten ska bedéma och mata svullnaden hos patienten samt hur svullnaden paverkar
funktionsformagan. Lymfterapeuten ska handleda patienten till sjalvstandig traning for att
minska svullnaden samt for att framja rorelse- och funktionsformagan. | slutet av
terapiperioden ska lymfterapeuten beddma den svullnad som héanfér sig till lymfflodet,
funktionsformagan och resultatet av lymfterapin med samma metoder och métare som i bérjan
och mitten av terapiperioden. Inlednings-, (mellan-) och slutméatningarna ska dokumenteras i

vardresponsdelen pa portalen Palse.fi.

Det viktigaste och effektivaste sattet att behandla svullnad &r att dagligen anvanda medicinska
kompressionsprodukter. Lymfterapin omfattar aven matningar som gors i anknytning till
utvarderingen och bestéllningen av kompressionsprodukter samt bestallning och 6verlatelse

av kompressionsprodukter.

En kompressionsprodukt kréaver alltid en separat betalningsférbindelse av den specialitet som
beviljat servicesedeln. Betalningsforbindelsen ska ha beviljats innan en kompressionsprodukt
bestdlls. Vid upphandling av kompressionsprodukter ska man alltid iaktta
specialupptagningsomradets avtal. Avvikelser fran dessa upphandlingsavtal kan enbart géras

av medicinska orsaker och med den behandlande lékarens samtycke.
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