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Socialvardens klientregister

Personuppgiftsansvarig

Osterbottens valfardsomrade
Sandviksgatan 2—4
65130 Vasa

Telefonnummer 06 218 1111, e-post socialvard.registratur@ovph.fi

Registrets ansvars- och kontaktpersoner
Ansvarsperson
Socialdirektor Carina Nahls
Telefonnummer 040 623 7573, e-postadressen har formen fornamn.efternamn@ovphfi
Kontaktperson
Verksamhetsomrade
Hem- och boendeservice:
Verksamhetsomradesdirektor Tony Pellfolk
Telefonnummer 040 128 6327, e-postadressen har formen
Verksamhetsomrade
Rehabilitering och psykosocial service
Verksamhetsomradesdirektor Kosti Hyvarinen
Telefonnummer 040 620 4823, e-postadressen har formen
Verksamhetsomrade
Kund- och resurscenter samt social- och halsocentral
Verksamhetsomradesdirektor Satu Hautamaki

Telefonnummer 040 183 9093, e-postadressen har formen

Dataskyddsombud

Tuija Viitala, Telefonnummer 06 213 1840, e-post
Sandviksgatan 2—4, 65130 Vasa

Anne Korpi, Telefonnummer 040 183 2211, e-post
Tvargranden 7, 65100 Vasa

Andamalet med behandlingen av personuppgifter

De personuppgifter som lagrats i socialvardens klientregister i valfardsomradena anvands i forsta
hand for att ordna och genomféra de lagstadgade tjanster som tillhandahalls for klienten.
Registeruppgifterna anvands for
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beddmning av servicebehovet samt ordnande, planering, genomférande och uppféljning av
tjansterna

fakturering av kostnader for de tjanster som tillhandahalls for klienten

planering, statistikforing, uppféljning, 6vervakning och utveckling av valfardsomradets
verksamhet

tillsyn av verksamheten hos yrkesutbildade personer inom socialvarden
undervisning och vetenskaplig forskning

sakerstallande av kvalitet och effektfullhet.

Rattslig grund for behandlingen av personuppgifter
Registret uppratthalls for att uppfylla valfardsomradets lagstadgade skyldigheter.

Den centrala styrande lagstiftningen

o

o

o

EU:s allménna dataskyddsférordning (2016/679)

Dataskyddslagen (1050/2018)

Lagen om valfardsomraden (611/2021)

Lagen om offentlighet i myndigheternas verksamhet (621/1999)

Lagen om yrkesutbildade personer inom socialvarden (817/2015)

Lagen om klientavgifter inom social- och halsovarden (734/1992)

Lagen om behandling av kunduppgifter inom social- och halsovarden (703/2023)
Lagen om ordnande av social- och halsovard (612/2021)

Lagen om sekundar anvandning av personuppgifter inom social- och halsovarden (552/2019)
Lagen om klientens stéllning och réattigheter inom socialvarden (812/2000)
Socialvardslagen (1301/2014)

Personuppgifter som behandlas

Uppgifter som lagen om klienthandlingar inom socialvarden och socialvardslagen kraver samt andra
uppgifter som ar nédvandiga for att skéta servicen.

Ovanstaende uppgifter ar bland annat:

o

Uppgifter for identifiering av klienten och klientens kontaktuppgifter (namn, personbeteckning,
adress, telefonnummer, e-postadress, kontaktperson/anhérig/vardnadshavare)

Uppgifter om de arenden som anhangiggjorts inom socialvarden (ansokningar, kontakter samt
de handlaggningsuppgifter som hanfér sig till dessa)

Uppgifter som hanfor sig till bedémningen av servicebehovet (bedémning av servicebehov)
Uppgifter som hanfor sig till planeringen av servicen (klient- och serviceplan)

Uppgifter som hanfor sig till organiseringen av servicen (beslut, betalningsforbindelser,
utlatanden, remisser, begaranden om handrackning)

Uppgifter om genomférandet av servicen (genomférandeplaner)

Anteckningar i klienthandlingar samt évriga handlingar som uppstar i samband med
klientprocessen
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o Nodvandiga uppgifter som hanfor sig till behandlingen av klientavgifter samt till statistikforing
och forskning.

o Klientregistret inrymmer aven alla uppgifter som uppstar i verksamhet som tillhandahalls av
serviceproducenter (koptjanster) med vilka Osterbottens valfardsomrade har ingatt
uppdragsavtal.

Forvaringstid for personuppgifter

Personuppgifterna forvaras i enlighet med planen fér informationsstyrning. Férvaringstiden baserar sig
pa arkiv- och speciallagar samt pa behovet av att dokumentera och trygga rattssakerheten for saval
myndigheten som individen och samhallet. Uppgifterna raderas nar det inte langre finns nagon laglig
grund for att behandla dem.

Regelméassiga uppgiftskallor

Uppgifterna i klientregistret samlas in fran klienten sjalv och/eller klientens lagliga foretradare, andra
parter och anhangiggorare, anstallda inom social- och halsovarden, andra tjanstetillhandahallare inom
social- och halsovarden, andra myndigheter och offentligrattsliga samfund samt Myndigheten for
digitalisering och befolkningsdata.

Utlamnande av personuppgifter
Klientuppgifter lamnas ut

o till andra tjanstetillhandahallare inom socialvarden med stod av lagstiftning eller samtycke i
arenden som hanfor sig till servicen

o till halso- och sjukvarden i valfardsomradet med stod av samtycke eller lagstiftning i arenden
som hanfor sig till servicen och varden

o iforsknings-, planerings- och statistikforingssyfte till nationella lagstadgade register med stéd
av lagstiftning

o till myndigheter fér myndighets- och tillsynsuppgifter samt till férsakringsbolag och -inrattningar
med stdd av lagstiftning

o vid behov till myndigheter i arenden som hanfor sig till fakturering, till exempel till dem som
utfor utsékningsatgarder i samband med betalningsstorningar — for vetenskaplig forskning
med stdd av dataanvandningstillstand

o till klienten
o till parten och klientens lagliga foretradare med stod av lagstiftning.

Uppgifter lamnas ut till myndigheter eller samfund som har lagstadgad rétt att f& uppgifter pa grundval
av en skriftlig och specificerad begaran i den form och i den omfattning som arendet kréver.

Den lagstiftning med stod av vilken uppgifter Iamnas ut beskrivs narmare pa THL:s webbplats. Enligt
lagstiftningen kan klienten inte forbjuda utlAmnande av klientuppgifter.

Overforing av personuppgifter utanfor EU eller EES

Med klientens samtycke eller for att skydda klientens vitala intressen kan uppgifter om klienten lamnas
ut utanfor EU/ESS med stod av bestammelserna i dataskyddsférordningen (2016/679, artikel 46).
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Principer for skydd av informationsmaterial

Lampliga tekniska och organisatoriska atgarder vidtas for att sékerstalla informationsmaterialets
sékerhet och personuppgifternas konfidentialitet, integritet och tillganglighet.

a) Manuellt informationsmaterial
Manuellt material férvaras i dvervakade utrymmen och/eller lasta utrymmen.
b) Digitalt informationsmaterial

| Osterbottens valfardsomrade beviljas anvandarrattigheter till telekommunikationsnét och
datasystem enligt arbetsuppgift. Behandlingen av uppgifter registreras i en anvandarlogg som
Overvakas med hjalp av stickprov.

Datasystemen &r placerade i skyddade och 6vervakade utrymmen. Férvaring, arkivering, forstéring
och 6vrig hantering styrs genom en arkivbildningsplan och dataskyddsanvisningar.

Personalen ges introduktion, och personalens kunnande uppratthalls genom arligen arrangerade
kompletteringsutbildningar i dataskydd och datasékerhet.

Dina dataskyddsréattigheter
Ratten att kontrollera, korrigera eller komplettera felaktiga uppgifter

Du har réatt att f& veta om vi behandlar personuppgifter som géller dig och att fa en kopia av dina egna
personuppgifter.

Du har rétt att be oss korrigera eller komplettera felaktiga uppgifter om dig.
Avlagsnande av uppgifter

| foljande situationer kan du begéra att Osterbottens valfardsomrade ska avlagsna personuppgifter om
dig:
o Osterbottens véalfardsomrade behdver inte langre dina personuppgifter for det ursprungliga
andamalet.
o Du aterkallar ditt samtycke och det finns ingen annan laglig grund for att behandla dina
uppgifter.
e Du motsatter dig att dina uppgifter behandlas och det finns inte ndgon motiverad grund for
behandlingen.
¢ Dina personuppgifter har behandlats pa olagligt sétt.
e Dina personuppgifter ska avlagsnas med stdd av lagstiftning.

Begransande av uppgifter
Du kan begransa behandlingen av dina personuppgifter om:

e du anser att uppgifterna ar felaktiga.
dina uppgifter behandlas i strid med lag, men du vill inte att de ska avlagsnas i sin helhet.
Osterbottens valfardsomrade behover inte langre dina uppgifter for det ursprungliga
andamalet, men du behdéver dem for att faststalla, géra gallande eller forsvara ett rattsligt
ansprak.

e du har gjort en invandning mot behandlingen av dina uppgifter (begért att de inte alls ska
behandlas), men det slutliga beslutet ar fortfarande foremal for prévning.

Overféring av uppgifter

Du har ratt att f& dina personuppgifter som du lamnat till Osterbottens valfardsomrade i en
strukturerad, vanligt forekommande och maskinlasbar form och att begara att de 6verfors till en annan
personuppgiftsansvarig.
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Begaran om uppgifter

Du kan gora en skriftlig begéran om dina rattigheter med en elektronisk blankett eller per post.
Blanketter och kontaktuppgifter hittas pa valfardsomradets webbplats under rubriken Klientens och
patientens réattigheter/Rétt till information.

Uppgifterna och atgarderna ar avgiftsfria for den registrerade forutom om begaran uppenbarligen &ar
ogrundad eller orimlig och i synnerhet om begéaran framfors pa aterkommande sétt.

Anmalan till dataombudsmannen

Du kan géra en anmalan till dataombudsmannen om du misstanker att en organisation eller person
behandlar dina personuppgifter i strid med dataskyddsbestammelserna.

Kontakta dataombudsmannen forst d& den personuppgiftsansvarige vagrar att tillmoétesga din begaran
och det enligt dig inte finns grunder for vagran. Dataombudsmannen tar i regel inte stéllning till fall dar
den personuppgiftsansvariga inte kontaktats.

Las mer pa webbplatsen: https://tietosuoja.fi/sv/kann-till-dina-rattigheter
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