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Socialvårdens klientregister 

Personuppgiftsansvarig 

Österbottens välfärdsområde 

Sandviksgatan 2–4 

65130 Vasa 

Telefonnummer 06 218 1111, e-post socialvard.registratur@ovph.fi 

 

Registrets ansvars- och kontaktpersoner 

Ansvarsperson 

Socialdirektör Carina Nåhls 

Telefonnummer 040 623 7573, e-postadressen har formen fornamn.efternamn@ovph.fi  

Kontaktperson 

Verksamhetsområde 

Hem- och boendeservice:  

Verksamhetsområdesdirektör Tony Pellfolk 

Telefonnummer 040 128 6327, e-postadressen har formen fornamn.efternamn@ovph.fi 

Verksamhetsområde 

Rehabilitering och psykosocial service 

Verksamhetsområdesdirektör Kosti Hyvärinen 

Telefonnummer 040 620 4823, e-postadressen har formen fornamn.efternamn@ovph.fi 

Verksamhetsområde 

Kund- och resurscenter samt social- och hälsocentral 

Verksamhetsområdesdirektör Satu Hautamäki 

Telefonnummer 040 183 9093, e-postadressen har formen fornamn.efternamn@ovph.fi 

 

Dataskyddsombud 

Tuija Viitala, Telefonnummer 06 213 1840, e-post tuija.viitala@ovph.fi  

Sandviksgatan 2–4, 65130 Vasa 

 

Anne Korpi, Telefonnummer 040 183 2211, e-post anne.korpi@ovph.fi  

Tvärgränden 7, 65100 Vasa 

 

Ändamålet med behandlingen av personuppgifter 

De personuppgifter som lagrats i socialvårdens klientregister i välfärdsområdena används i första 
hand för att ordna och genomföra de lagstadgade tjänster som tillhandahålls för klienten. 
Registeruppgifterna används för 
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o bedömning av servicebehovet samt ordnande, planering, genomförande och uppföljning av 

tjänsterna 

o fakturering av kostnader för de tjänster som tillhandahålls för klienten 

o planering, statistikföring, uppföljning, övervakning och utveckling av välfärdsområdets 

verksamhet 

o tillsyn av verksamheten hos yrkesutbildade personer inom socialvården 

o undervisning och vetenskaplig forskning 

o säkerställande av kvalitet och effektfullhet. 

 

Rättslig grund för behandlingen av personuppgifter 

Registret upprätthålls för att uppfylla välfärdsområdets lagstadgade skyldigheter. 

Den centrala styrande lagstiftningen 

o EU:s allmänna dataskyddsförordning (2016/679) 

o Dataskyddslagen (1050/2018) 

o Lagen om välfärdsområden (611/2021) 

o Lagen om offentlighet i myndigheternas verksamhet (621/1999) 

o Lagen om yrkesutbildade personer inom socialvården (817/2015) 

o Lagen om klientavgifter inom social- och hälsovården (734/1992) 

o Lagen om behandling av kunduppgifter inom social- och hälsovården (703/2023) 

o Lagen om ordnande av social- och hälsovård (612/2021) 

o Lagen om sekundär användning av personuppgifter inom social- och hälsovården (552/2019) 

o Lagen om klientens ställning och rättigheter inom socialvården (812/2000) 

o Socialvårdslagen (1301/2014) 

 

Personuppgifter som behandlas 

Uppgifter som lagen om klienthandlingar inom socialvården och socialvårdslagen kräver samt andra 

uppgifter som är nödvändiga för att sköta servicen. 

Ovanstående uppgifter är bland annat:  

o Uppgifter för identifiering av klienten och klientens kontaktuppgifter (namn, personbeteckning, 

adress, telefonnummer, e-postadress, kontaktperson/anhörig/vårdnadshavare) 

o Uppgifter om de ärenden som anhängiggjorts inom socialvården (ansökningar, kontakter samt 

de handläggningsuppgifter som hänför sig till dessa) 

o Uppgifter som hänför sig till bedömningen av servicebehovet (bedömning av servicebehov) 

o Uppgifter som hänför sig till planeringen av servicen (klient- och serviceplan) 

o Uppgifter som hänför sig till organiseringen av servicen (beslut, betalningsförbindelser, 

utlåtanden, remisser, begäranden om handräckning) 

o Uppgifter om genomförandet av servicen (genomförandeplaner)  

o Anteckningar i klienthandlingar samt övriga handlingar som uppstår i samband med 

klientprocessen  
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o Nödvändiga uppgifter som hänför sig till behandlingen av klientavgifter samt till statistikföring 

och forskning. 

o Klientregistret inrymmer även alla uppgifter som uppstår i verksamhet som tillhandahålls av 

serviceproducenter (köptjänster) med vilka Österbottens välfärdsområde har ingått 

uppdragsavtal.  

 

Förvaringstid för personuppgifter 

Personuppgifterna förvaras i enlighet med planen för informationsstyrning. Förvaringstiden baserar sig 

på arkiv- och speciallagar samt på behovet av att dokumentera och trygga rättssäkerheten för såväl 

myndigheten som individen och samhället. Uppgifterna raderas när det inte längre finns någon laglig 

grund för att behandla dem. 

 

Regelmässiga uppgiftskällor 

Uppgifterna i klientregistret samlas in från klienten själv och/eller klientens lagliga företrädare, andra 

parter och anhängiggörare, anställda inom social- och hälsovården, andra tjänstetillhandahållare inom 

social- och hälsovården, andra myndigheter och offentligrättsliga samfund samt Myndigheten för 

digitalisering och befolkningsdata. 

 

Utlämnande av personuppgifter 

Klientuppgifter lämnas ut 

o till andra tjänstetillhandahållare inom socialvården med stöd av lagstiftning eller samtycke i 

ärenden som hänför sig till servicen 

o till hälso- och sjukvården i välfärdsområdet med stöd av samtycke eller lagstiftning i ärenden 

som hänför sig till servicen och vården 

o i forsknings-, planerings- och statistikföringssyfte till nationella lagstadgade register med stöd 

av lagstiftning 

o till myndigheter för myndighets- och tillsynsuppgifter samt till försäkringsbolag och -inrättningar 

med stöd av lagstiftning 

o vid behov till myndigheter i ärenden som hänför sig till fakturering, till exempel till dem som 

utför utsökningsåtgärder i samband med betalningsstörningar – för vetenskaplig forskning 

med stöd av dataanvändningstillstånd 

o till klienten  

o till parten och klientens lagliga företrädare med stöd av lagstiftning. 

Uppgifter lämnas ut till myndigheter eller samfund som har lagstadgad rätt att få uppgifter på grundval 

av en skriftlig och specificerad begäran i den form och i den omfattning som ärendet kräver. 

Den lagstiftning med stöd av vilken uppgifter lämnas ut beskrivs närmare på THL:s webbplats. Enligt 

lagstiftningen kan klienten inte förbjuda utlämnande av klientuppgifter. 

 

Överföring av personuppgifter utanför EU eller EES 

Med klientens samtycke eller för att skydda klientens vitala intressen kan uppgifter om klienten lämnas 
ut utanför EU/ESS med stöd av bestämmelserna i dataskyddsförordningen (2016/679, artikel 46). 
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Principer för skydd av informationsmaterial 

Lämpliga tekniska och organisatoriska åtgärder vidtas för att säkerställa informationsmaterialets 

säkerhet och personuppgifternas konfidentialitet, integritet och tillgänglighet. 

a) Manuellt informationsmaterial 

 Manuellt material förvaras i övervakade utrymmen och/eller låsta utrymmen. 

b) Digitalt informationsmaterial 

I Österbottens välfärdsområde beviljas användarrättigheter till telekommunikationsnät och 

datasystem enligt arbetsuppgift. Behandlingen av uppgifter registreras i en användarlogg som 

övervakas med hjälp av stickprov. 

Datasystemen är placerade i skyddade och övervakade utrymmen. Förvaring, arkivering, förstöring 

och övrig hantering styrs genom en arkivbildningsplan och dataskyddsanvisningar.  

Personalen ges introduktion, och personalens kunnande upprätthålls genom årligen arrangerade 

kompletteringsutbildningar i dataskydd och datasäkerhet. 

 

Dina dataskyddsrättigheter 

Rätten att kontrollera, korrigera eller komplettera felaktiga uppgifter 

Du har rätt att få veta om vi behandlar personuppgifter som gäller dig och att få en kopia av dina egna 

personuppgifter. 

Du har rätt att be oss korrigera eller komplettera felaktiga uppgifter om dig. 

Avlägsnande av uppgifter 

I följande situationer kan du begära att Österbottens välfärdsområde ska avlägsna personuppgifter om 

dig: 

• Österbottens välfärdsområde behöver inte längre dina personuppgifter för det ursprungliga 

ändamålet. 

• Du återkallar ditt samtycke och det finns ingen annan laglig grund för att behandla dina 

uppgifter. 

• Du motsätter dig att dina uppgifter behandlas och det finns inte någon motiverad grund för 

behandlingen. 

• Dina personuppgifter har behandlats på olagligt sätt. 

• Dina personuppgifter ska avlägsnas med stöd av lagstiftning. 

Begränsande av uppgifter 

Du kan begränsa behandlingen av dina personuppgifter om: 

• du anser att uppgifterna är felaktiga. 

• dina uppgifter behandlas i strid med lag, men du vill inte att de ska avlägsnas i sin helhet. 

• Österbottens välfärdsområde behöver inte längre dina uppgifter för det ursprungliga 

ändamålet, men du behöver dem för att fastställa, göra gällande eller försvara ett rättsligt 

anspråk. 

• du har gjort en invändning mot behandlingen av dina uppgifter (begärt att de inte alls ska 

behandlas), men det slutliga beslutet är fortfarande föremål för prövning. 

Överföring av uppgifter 

Du har rätt att få dina personuppgifter som du lämnat till Österbottens välfärdsområde i en 

strukturerad, vanligt förekommande och maskinläsbar form och att begära att de överförs till en annan 

personuppgiftsansvarig. 
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Begäran om uppgifter 

Du kan göra en skriftlig begäran om dina rättigheter med en elektronisk blankett eller per post. 

Blanketter och kontaktuppgifter hittas på välfärdsområdets webbplats under rubriken Klientens och 

patientens rättigheter/Rätt till information.  

Uppgifterna och åtgärderna är avgiftsfria för den registrerade förutom om begäran uppenbarligen är 

ogrundad eller orimlig och i synnerhet om begäran framförs på återkommande sätt. 

Anmälan till dataombudsmannen 

Du kan göra en anmälan till dataombudsmannen om du misstänker att en organisation eller person 

behandlar dina personuppgifter i strid med dataskyddsbestämmelserna. 

Kontakta dataombudsmannen först då den personuppgiftsansvarige vägrar att tillmötesgå din begäran 

och det enligt dig inte finns grunder för vägran. Dataombudsmannen tar i regel inte ställning till fall där 

den personuppgiftsansvariga inte kontaktats. 

Läs mer på webbplatsen: https://tietosuoja.fi/sv/kann-till-dina-rattigheter 
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