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Aktuella frågor om tillsyn
Ajankohtaista valvonnasta

Informationstillfälle för privata social- och hälsovårds serviceproducenter 

Yksityisten sote-palveluntuottajien infotapaaminen 

Kvalitet och tillsyn / Laatu ja valvonta

Anne Jaskari, tillsynschef / valvonnan päällikkö

22.04.2026
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Innehåll

• Kvalitets-, säkerhets- och 

tillsynsrapport 2025

- Utdrag ur rapporten 

• Fokusområden av tillsyn 2026

• För professionella och 

serviceproducenter                                 

- Ny webbsida

• Hälsningar från inspektörer

• Webbinarier

• Kontaktuppgifter för tillsyn

Sisältö

• Laadun, turvallisuuden ja valvonnan 

raportti 2025                                                    

- Otteita raportista

• Valvonnan painopistealueet 2026

• Ammattilaisille ja palveluntuottajille                                      

-Uusi verkkosivu

• Tarkastajien terveiset

• Webinaareja

• Valvonnan yhteystiedot
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 Kvalitets-, säkerhets- och 
tillsynsrapport 2025
- Utdrag ur rapporten

Laadun, turvallisuuden ja 
valvonnan raportti 2025

- Otteita raportista
https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/tietoa-meista/laatu-ja-valvonta/omavalvontaohjelma/

https://osterbottensvalfard.fi/om-oss/kvalitet-och-tillsyn/program-for-egenkontroll/

https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/tietoa-meista/laatu-ja-valvonta/omavalvontaohjelma/
https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/tietoa-meista/laatu-ja-valvonta/omavalvontaohjelma/
https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/tietoa-meista/laatu-ja-valvonta/omavalvontaohjelma/
https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/tietoa-meista/laatu-ja-valvonta/omavalvontaohjelma/
https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/tietoa-meista/laatu-ja-valvonta/omavalvontaohjelma/
https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/tietoa-meista/laatu-ja-valvonta/omavalvontaohjelma/
https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/tietoa-meista/laatu-ja-valvonta/omavalvontaohjelma/
https://osterbottensvalfard.fi/om-oss/kvalitet-och-tillsyn/program-for-egenkontroll/
https://osterbottensvalfard.fi/om-oss/kvalitet-och-tillsyn/program-for-egenkontroll/
https://osterbottensvalfard.fi/om-oss/kvalitet-och-tillsyn/program-for-egenkontroll/
https://osterbottensvalfard.fi/om-oss/kvalitet-och-tillsyn/program-for-egenkontroll/
https://osterbottensvalfard.fi/om-oss/kvalitet-och-tillsyn/program-for-egenkontroll/
https://osterbottensvalfard.fi/om-oss/kvalitet-och-tillsyn/program-for-egenkontroll/
https://osterbottensvalfard.fi/om-oss/kvalitet-och-tillsyn/program-for-egenkontroll/
https://osterbottensvalfard.fi/om-oss/kvalitet-och-tillsyn/program-for-egenkontroll/
https://osterbottensvalfard.fi/om-oss/kvalitet-och-tillsyn/program-for-egenkontroll/
https://osterbottensvalfard.fi/om-oss/kvalitet-och-tillsyn/program-for-egenkontroll/
https://osterbottensvalfard.fi/om-oss/kvalitet-och-tillsyn/program-for-egenkontroll/
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Tillsynsbesök och olika former av tillsyn
Antal tillsynsbesök inom olika områden av tillsyn 2025
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Valvontakäynnit ja valvonnan eri muodot
Valvontakäyntien lukumäärä/valvonnan eri muodot 2025
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Tillsynsobservationer  2025 
    Social- och hälsovård, planenligt tillsynsbesök och fortsatt tillsyn

(med undantag för inspektioner av begränsade läkemedelsförråd)
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Valvontahavainnot 2025 
Sosiaali- ja terveydenhuolto, suunnitelmallinen valvontakäynti ja jatkovalvonta
(pois lukien rajattujen lääkevarastojen tarkastukset)
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Tillsynsobservationer 2025 
Socialvård, planenligt tillsynsbesök, begränsade läkemedelsförråd 
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Valvontahavainnot 2025 
Sosiaalihuolto, suunnitelmallinen valvontakäynti, rajatut lääkevarastot 
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 Proaktiv och reaktiv tillsyn
Proaktiv tillsyn 2025 (2024)

Nya godkända servicesedelproducenter: 27 (28)

Reaktiv tillsyn top 3

År 2025 År 2024

Hälsovård 1. Kvalitetsbrister i vården 1. Läkemedelsbehandling

2. Ordnande av fortsatt vård    2. Hemförlovning

och informationsflöde 3. Klientens självdestruktiva beteende 

3. Olyckor och klientens 

självdestruktivt beteende 

Socialvård 1. Olyckor 1. Brister i omsorgen 

2. Läkemedelsbehandling 2. Bemötande

3. Brister i omsorgen 3. Läkemedelsbehandling
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Ennakollinen ja reaktiivinen valvonta

Ennakollinen valvonta 2025 (2025)

Uudet hyväksytyt palvelusetelituottajat: 27 (28)

Reaktiivisen valvonnan top 3

     Vuosi 2025   Vuosi 2024

Terveydenhuolto  1. Puutteet hoidon laadussa 1. Lääkehoito 

   2. Jatkohoidon järjestäminen 2. Kotiuttaminen

     tiedonkulku   3. Asiakaan itsetuhoinen 

  3. Tapaturmat ja asiakkaan käytös

      itsetuhoinen käytös

Sosiaalihuolto  1. Tapaturmat   1. Puutteet hoivassa

   2. Lääkehoito   2. Kohtaaminen

   3. Puutteet hoivassa  3. Lääkehoito
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Fokusområden av tillsyn 
2026

Valvonnan painopistealueet 

2026
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Tillstånds- och tillsynsverkets riktlinjer 
för tillsynens fokusområden för åren                
2026–2027

• Tyngdpunkterna är fortfarande tjänsternas 
tillgänglighet, kontinuitet och jämlikhet 

• Tillsynen över egenkontrollen inom tjänsterna för 
barnfamiljer och barnskydd fortsätter 

• Gränsytorna mellan tjänster för barnfamiljer enligt 
socialvårdslagen och barnskyddet – hur väl har 
ordnandet och tillgången till tjänster beaktats i 
välfärdsområdenas egenkontroll, även när barnet 
inte är klient inom barnskyddet.

• Tillsynen över tjänster för mental- och missbruksvård 
och beroendevård fortsätter under hela 
tillsynsprogramperioden på så sätt att mentalvård och 
missbrukarvård för barn och unga på basnivå betonas 
åren 2026–2027

• Tillsynsmyndigheten övervakar år 2026 i synnerhet 
tillgodoseendet av självbestämmanderätten samt 
användningen av begränsningsåtgärder och 
genomförandet av läkemedelsbehandling inom 
serviceboende med heldygnsomsorg.

• De ovan nämnda tillsynsobjekten gäller både 
offentliga och privata tjänsteproducenter.

• Tillsynsbesök genomförs bland annat vid 
barnskyddsinstitutioner samt vid 
serviceboendeenheter för äldre personer och 
personer med utvecklingsstörning samt för klienter 
inom mentalvårds- och missbrukartjänster.

• Särskilt fokus vid inspektionerna ligger på 
användningen av begränsningsåtgärder (bl.a. 
dagliga anteckningar och klientintervjuer).

https://lvv.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/valvontaohjelma

• Painopistealueita ovat edelleen palvelujen saatavuus, 
jatkuvuus sekä yhdenvertaisuus 

• Lapsiperheiden palveluiden ja lastensuojelun 
omavalvonnan valvonta jatkuu

• Sosiaalihuoltolain mukaisten lapsiperheiden 
palveluiden ja lastensuojelun rajapinnat - miten 
hyvinvointialueiden omavalvonnassa on huomioitu 
palveluiden järjestäminen ja saatavuus, vaikka lapsi ei 
olisi lastensuojelun asiakkuudessa.

• Mielenterveys- ja päihde- ja riippuvuuspalveluiden 
valvontaa jatketaan koko valvontaohjelmakauden, siten, 
että vuosina 2026–2027 painotetaan lasten ja nuorten 
perustason mielenterveys- ja päihdepalveluita

• Valvontaviranomainen valvoo vuonna 2026 erityisesti 
itsemääräämisoikeuden toteutumista sekä 
rajoitustoimenpiteiden käyttöä ja lääkehoidon 
toteuttamista ympärivuorokautisissa asumispalveluissa

• Edellä mainitut valvontakohteet koskevat sekä julkisia 
että yksityisiä palveluntuottajia. 

• Tarkastuskäynnit toteutetaan muun muassa 
lastensuojelulaitoksiin, ikääntyneiden ja 
kehitysvammaisten sekä mielenterveys- ja 
päihdeasiakkaita palveluasumisyksiköihin. 

• Tarkastukset kohdistuvat erityisesti 
rajoitustoimenpiteiden käyttöön (mm. 
päivittäiskirjaukset, asiakkaiden haastattelut)

https://lvv.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/valvontaohjelma

Lupa- ja valvontaviraston linjaamia 
valvonnan painopistealueita vuosille            
2026-2027 

https://lvv.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/valvontaohjelma
https://lvv.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/valvontaohjelma
https://lvv.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/valvontaohjelma
https://lvv.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/valvontaohjelma
https://lvv.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/valvontaohjelma
https://lvv.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/valvontaohjelma
https://lvv.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/valvontaohjelma
https://lvv.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/valvontaohjelma
https://lvv.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/valvontaohjelma
https://lvv.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/valvontaohjelma


Ö
S

T
E

R
B

O
T

T
E

N
S

 
V

Ä
L

F
Ä

R
D

S
O

M
R

Å
D

E
 

|
 

P
O

H
J

A
N

M
A

A
N

 
H

Y
V

I
N

V
O

I
N

T
I

A
L

U
E

 

Tillstånds- och 
tillsynsverkets riktlinjer för 
tillsynens fokusområden för 
åren 2026–2027 fortsätter

• Tillstånds- och tillsynsverket väljer 
objekten för tillsynsbesök utifrån en 
riskbaserad bedömning, baserad på 
tillsynsobservationer, anmälningar om 
missförhållanden eller uppgifter som 
framkommer i inspektionsberättelser.

• Personalens språkkunskaper omfattas 
också av tillsynen.

• Tillstånds- och tillsynsverket informerar 
inte i förväg om antalet eller tidpunkten 
för inspektionerna.

• En del av besöken kan vara oanmälda.

• Tillstånds- och tillsynsverket informerar 
om resultaten av inspektionerna när de 
har färdigställts.

• Lupa- ja valvontavirasto valitsee 
tarkastuskäyntikohteet 
riskiperusteisesti valvontahavaintojen, 
epäkohtailmoitusten tai 
tarkastuskertomuksista saatavien 
tietojen perusteella. 

• Tarkastuksen kohteena on myös 
henkilöstön kielitaito. 

• Lupa- ja valvontavirasto ei kerro 
etukäteen tarkastusten määrää tai 
ajankohtaa.

• Osa käynneistä voi olla ennalta 
ilmoittamattomia.

• Lupa- ja valvontavirasto kertoo 
tarkastusten tuloksista kertoo niiden 
valmistuttua.

Lupa- ja valvontaviraston 
linjaamia valvonnan 
painopistealueita vuosille 
2026-2027 jatkuu 
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Österbottens 
välfärdsområdets
fokusområden 
för tillsyn
Huvudtemana 2026

• Egenkontrollplanens och -programs upprättande, 
uppföljning och offentlighet

• Verksamhetsutrymmen (utrymme och teknologiska 
lösningar, utrustning, instrument och tillbehör), beredskap

• Dessutom: Personal, läkemedelsbehandling

• Obs. Vi fortsätter delvis med temana för fokusområdena för 
år 2025 i fråga om de serviceproducenter som inte hade ett 
tillsynsbesök år 2025.

• Vid tillsynsbesöken beaktas även de fokusområden för år 
2026 som fastställts av tillsynsmyndigheten, såsom 
tillgodoseendet av självbestämmanderätten, användningen 
av begränsningsåtgärder samt genomförandet av 
läkemedelsbehandling inom serviceboende med 
heldygnsomsorg.

Huvudtemana 2025

• Egenkontrollplanens och programmens upprättande, 
uppföljning och offentlighet

• Informationssystem, dataskydd och -säkerhet 

• Klient- och patientuppgiftshandling och dokumentering

• Dessutom: Personal, läkemedelsbehandling

Pääteemat 2026 

• Omavalvontasuunnitelman suunnittelu, seuranta ja 
julkisuus 

• Toimintaympäristö (toimitilat, teknologiset ratkaisut, 
laitteet, välineet ja tarvikkeet)  ja varautuminen

• Lisäksi: henkilöstö, lääkehoito 

• Huom. Jatkamme osin vuoden 2025 
painopistealueiden teemoilla, niiden palveluntuottajien 
osalta joilla ei ollut valvontakäyntiä v. 2025.

• Valvontakäynneillä huomioidaan myös 
valvontaviranomaisen määrittelemät vuoden 2026 
painopistealueet, kuten itsemääräämisoikeuden 
toteutuminen, rajoitustoimenpiteiden käyttö sekä 
lääkehoidon toteuttaminen ympärivuorokautisissa 
asumispalveluissa.

Pääteemat 2025

• Omavalvontasuunnitelman suunnittelu seuranta ja 
julkisuus

• Tietojärjestelmät, tietosuoja ja -turva

• Asiakas- ja potilastietojen käsittely ja kirjaaminen

• Lisäksi: Henkilöstö ja lääkehoito

Pohjanmaan 
hyvinvointialueen  
valvonnan 
painopistealueet



Ö
S

T
E

R
B

O
T

T
E

N
S

 
V

Ä
L

F
Ä

R
D

S
O

M
R

Å
D

E
 

|
 

P
O

H
J

A
N

M
A

A
N

 
H

Y
V

I
N

V
O

I
N

T
I

A
L

U
E

 

OBS. UR BRUK TAGEN 
WEBBPLATS
Anvisningar för 
serviceproducenter- Sharepoint

HUOM. KÄYTÖSTÄ 
POISTUNUT SIVUSTO 
Palveluntuottajien ohjeet- 
Sharepoint 

https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/tietoa-

meista/palveluntuottajille/palveluntuottajien-ohjeet/ 

https://osterbottensvalfard.fi/om-oss/for-

serviceproducenter/anvisningar-for-serviceproducenter/ 

https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/tietoa-meista/palveluntuottajille/palveluntuottajien-ohjeet/
https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/tietoa-meista/palveluntuottajille/palveluntuottajien-ohjeet/
https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/tietoa-meista/palveluntuottajille/palveluntuottajien-ohjeet/
https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/tietoa-meista/palveluntuottajille/palveluntuottajien-ohjeet/
https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/tietoa-meista/palveluntuottajille/palveluntuottajien-ohjeet/
https://osterbottensvalfard.fi/om-oss/for-serviceproducenter/anvisningar-for-serviceproducenter/
https://osterbottensvalfard.fi/om-oss/for-serviceproducenter/anvisningar-for-serviceproducenter/
https://osterbottensvalfard.fi/om-oss/for-serviceproducenter/anvisningar-for-serviceproducenter/
https://osterbottensvalfard.fi/om-oss/for-serviceproducenter/anvisningar-for-serviceproducenter/
https://osterbottensvalfard.fi/om-oss/for-serviceproducenter/anvisningar-for-serviceproducenter/
https://osterbottensvalfard.fi/om-oss/for-serviceproducenter/anvisningar-for-serviceproducenter/
https://osterbottensvalfard.fi/om-oss/for-serviceproducenter/anvisningar-for-serviceproducenter/
https://osterbottensvalfard.fi/om-oss/for-serviceproducenter/anvisningar-for-serviceproducenter/
https://osterbottensvalfard.fi/om-oss/for-serviceproducenter/anvisningar-for-serviceproducenter/
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NY ERSÄTTANDE WEBBPLATS

För professionella och serviceproducenter
https://osterbottensvalfard.fi/sa-har-fungerar-vi/for-professionella-och-

serviceproducenter/

Här hittar du välfärdsområdets anvisningar för professionella och 

serviceproducenter. Denna information riktar sig inte till kunder och 

patienter.

https://osterbottensvalfard.fi/sa-har-fungerar-vi/for-professionella-och-serviceproducenter/
https://osterbottensvalfard.fi/sa-har-fungerar-vi/for-professionella-och-serviceproducenter/
https://osterbottensvalfard.fi/sa-har-fungerar-vi/for-professionella-och-serviceproducenter/
https://osterbottensvalfard.fi/sa-har-fungerar-vi/for-professionella-och-serviceproducenter/
https://osterbottensvalfard.fi/sa-har-fungerar-vi/for-professionella-och-serviceproducenter/
https://osterbottensvalfard.fi/sa-har-fungerar-vi/for-professionella-och-serviceproducenter/
https://osterbottensvalfard.fi/sa-har-fungerar-vi/for-professionella-och-serviceproducenter/
https://osterbottensvalfard.fi/sa-har-fungerar-vi/for-professionella-och-serviceproducenter/
https://osterbottensvalfard.fi/sa-har-fungerar-vi/for-professionella-och-serviceproducenter/
https://osterbottensvalfard.fi/sa-har-fungerar-vi/for-professionella-och-serviceproducenter/
https://osterbottensvalfard.fi/sa-har-fungerar-vi/for-professionella-och-serviceproducenter/
https://osterbottensvalfard.fi/sa-har-fungerar-vi/for-professionella-och-serviceproducenter/
https://osterbottensvalfard.fi/sa-har-fungerar-vi/for-professionella-och-serviceproducenter/
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Ammattilaisille ja palveluntuottajille
https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/nain-toimimme/ammattilaisille-ja-palveluntuottajille/ 

Täältä löydät hyvinvointialueen ohjeet ammattilaisille ja palveluntuottajille. 

Tiedot ovat tarkoitettuja vain ammattilaisten käyttöön

UUSI KORVAAVA SIVUSTO

https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/nain-toimimme/ammattilaisille-ja-palveluntuottajille/
https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/nain-toimimme/ammattilaisille-ja-palveluntuottajille/
https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/nain-toimimme/ammattilaisille-ja-palveluntuottajille/
https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/nain-toimimme/ammattilaisille-ja-palveluntuottajille/
https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/nain-toimimme/ammattilaisille-ja-palveluntuottajille/
https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/nain-toimimme/ammattilaisille-ja-palveluntuottajille/
https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/nain-toimimme/ammattilaisille-ja-palveluntuottajille/
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Hälsningar från 
inspektörer
OBS. KAMERABEVAKNING

• Vad gäller kamerabevakning ska den gällande 
lagstiftningen som styr kamerabevakning samt 
den tillsynsmyndighetens för närvarande 
gällande anvisning om kamerabevakning följas.
(Kameraövervakning i socialvårdens 
verksamhetsenheter, RFV, Styrbrev 2.2.2024, 
LSSSAVI/677/2024)

• RP 113/2025 
Regeringens proposition till riksdagen med förslag 
till lagar om ändring av socialvårdslagen, lagen 
om stödjande av den äldre befolkningens 
funktionsförmåga och om social- och 
hälsovårdstjänster för äldre och lagen om 
klientavgifter inom social- och hälsovården
• 2.2 Utnyttjande av teknik i socialvårdens 

tjänster 
• Behandlingen av lagändringen pågår 

fortfarande. Ärendet behandlas nu i 
grundlagsutskottet för avgivande av 
utlåtande. Utlåtandet ges till social- och 
hälsovårdsutskottet.

• Tidtabell för ikraftträdandet?
https://www2.eduskunta.fi/FI/vaski/KasittelytiedotValti
opaivaasia/Sivut/HE_113+2025.aspx 

HUOM. KAMERAVALVONTA

• Kameravalvonnan osalta tulee noudattaa sitä 
ohjaavaa nykyistä lainsäädäntöä ja 
valvontaviranomaisen kameravalvonnasta 
antamaa tällä hetkellä voimassa olevaa ohjausta. 
(Kameravalvonta sosiaalihuollon 
toimintayksiköissä, AVI. Ohjauskirje 2.2.2024,  
LSSSAVI/677/2024) 

• HE 113/2025 

Hallituksen esitys eduskunnalle laeiksi 
sosiaalihuoltolain, ikääntyneen väestön 
toimintakyvyn tukemisesta sekä iäkkäiden sosiaali- 
ja terveyspalveluista annetun lain ja sosiaali- ja 
terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain 
muuttamisesta

• 2.2 Teknologian hyödyntäminen sosiaalihuollon 
palveluissa

• Lakimuutoksen käsittely on yhä edelleen 
kesken. Asia on nyt perustuslakivaliokunnassa 
lausunnon antamista varten. Lausunto annetaan 
sosiaali- ja terveysvaliokunnalle.

• Voimaantulon aikataulu?
https://www2.eduskunta.fi/FI/vaski/KasittelytiedotValtio
paivaasia/Sivut/HE_113+2025.aspx 

Tarkastajien terveiset

https://www.finlex.fi/sv/regeringspropositioner/2025/113
https://www.finlex.fi/sv/regeringspropositioner/2025/113
https://www2.eduskunta.fi/FI/vaski/KasittelytiedotValtiopaivaasia/Sivut/HE_113+2025.aspx
https://www2.eduskunta.fi/FI/vaski/KasittelytiedotValtiopaivaasia/Sivut/HE_113+2025.aspx
https://www.finlex.fi/fi/hallituksen-esitykset/2025/113
https://www.finlex.fi/fi/hallituksen-esitykset/2025/113
https://www2.eduskunta.fi/FI/vaski/KasittelytiedotValtiopaivaasia/Sivut/HE_113+2025.aspx
https://www2.eduskunta.fi/FI/vaski/KasittelytiedotValtiopaivaasia/Sivut/HE_113+2025.aspx
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Tillsyn som genomförs 
av Tillstånds- och 
tillsynsverket

• Tillstånds- och tillsynsverket är en riksomfattande och 
sektorsövergripande centralförvaltningsmyndighet inom 
staten

• Utövar nationell tillsyn över välfärdsområdenas 
verksamhet inom social- och hälsovården

• Grunden för tillsynen är välfärdsområdets egen 
egenkontroll, som kompletteras av myndighetstillsyn
→ tillsynen omfattar uppföljning av hur 
välfärdsområdets egenkontroll genomförs

• Ingriper vid missförhållanden främst genom 
dokumentbaserad tillsyn, begäran om utredningar och 
reaktiv tillsyn samt säkerställer att tjänsterna är lagliga, 
trygga och av god kvalitet

• Tillsynen är riskbaserad och till vissa delar 
efterhandsbaserad

• Inriktar tillsynen utifrån fokusområden och 
tillsynsobservationer

• Använder lagstadgade myndighetsmedel: styrning, 
anmärkningar, förelägganden om att avhjälpa brister, 
tidsbundna skyldigheter och vid behov påföljder

• Mål: en enhetlig och konsekvent tillämpning av 
lagstiftningen

• Ansvarar för ordnandet av social- och hälsovården

• Tillsynen är kontinuerlig, förebyggande och 
integrerad i det dagliga arbetet

• Baserar på egenkontroll, avtalsuppföljning och 
styrning

• Riktad mot samtliga tjänster som omfattas av det 
egna organiseringsansvaret (egen 
serviceproduktion samt producenter av 
upphandlade tjänster och servicesedeltjänster)

• Välfärdsområdet är ingen tillsynsmyndighet och 
utövar därför inte tillsyn i egenskap av 
tillsynsmyndighet över alla tjänsteproducenter som 
verkar inom området

• Inom barnskyddets institutionsvård genomför/ 
medverkar placeringsvälfärdsområdet i tillsynen i 
samarbete med det placerande välfärdsområdet

• Åtgärderna betonas i styrning och korrigerande 
åtgärder

• Mål: att säkerställa tjänsternas kvalitet och tillgång 
samt klient- och patientsäkerheten i den praktiska 
verksamheten

Tillsyn som genomförs 
av välfärdsområdetVersus
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Lupa- ja 
valvontaviraston 
toteuttama valvonta

• Lupa- ja valvontavirasto on valtakunnallinen ja 
monialainen valtion keskushallinnon viranomainen

• Valvoo hyvinvointialueiden sosiaali- ja terveydenhuollon 
toimintaa valtakunnallisesti

• Valvonnan perusta on hyvinvointialueen oma 
omavalvonta, jota viranomaisvalvonta täydentää                      
→ valvoo hyvinvointialueen omavalvonnan 
toteutumista

• Puuttuu epäkohtiin pääosin asiakirjavalvonnan, 
selvityspyyntöjen ja reaktiivisen valvonnan keinoin ja 
varmistaa, että palvelut ovat lainmukaisia, turvallisia ja 
laadukkaita

• Valvonta on riskiperusteista ja osin jälkikäteistä

• Kohdentaa valvontaa painopisteiden ja 
valvontahavaintojen perusteella

• Käytössä lakisääteiset viranomaiskeinot: ohjaus, 
huomautukset, määräykset puutteiden korjaamiseksi, 
määräaikaiset velvoitteet, tarvittaessa seuraamukset

• Tavoite: lainsäädännön yhdenmukainen toteutuminen

• Vastaa sosiaali- ja terveydenhuollon järjestämisestä

• Valvonta on 

• jatkuvaa, ennakoivaa ja arkeen kytkeytyvää

• perustuu omavalvontaan, sopimusvalvontaan ja 
ohjaukseen

• kohdistuu kaikkiin oman järjestämisvastuun 
palveluihin (oma palvelutuotanto, ostopalvelu- ja 
palvelusetelituottajat)

• Hyvinvointialue ei ole valvontaviranomainen, eikä se 
siten valvo valvontaviranomaisena kaikkia alueellaan 
toimivia palveluntuottajia

• Lastensuojelun sijaishuollossa sijaintihyvinvointialue 
toteuttaa/ osallistuu valvontaan yhteistyössä 
sijoittajahyvinvointialueen kanssa.

• Keinot painottuvat ohjaukseen ja korjaaviin toimiin

• Tavoite: palveluiden laatu, saatavuus ja 
asiakas/potilasturvallisuuden varmistaminen käytännön 
toiminnassa

Hyvinvointialueen 
toteuttama valvonta

VS
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Webbinarier

Tillstånd- och tillsynsverket

7.5.26 Webbinarium för 
småföretagare inom social- och 
hälsovården: så här ansöker du 
om registrering i Soteri

https://lvv.fi/sv/-/webbinarium-for-
smaforetagare-inom-social-och-
halsovarden-sa-har-ansoker-du-om-
registrering-i-soteri

Lupa- ja valvontavirasto

7.5.26 Webinaari sote-
pienyrittäjälle: näin teet Soteri-
hakemuksen/LVV

https://lvv.fi/-/webinaari-sote-pienyrittajalle-nain-
teet-soteri-hakemuksen

7.5.26 klo 12.00-15.45 Luvatta 
poissa, turvallisesti takaisin – 
webinaari sijaishuollon 
ammattilaisille 
https://thl.fi/ajankohtaista/tapahtumat/t
apahtumakalenteri/2026-05-
07/luvatta-poissa-turvallisesti-takaisin-
webinaari-sijaishuollon-
ammattilaisille- 

Webinaareja

https://lvv.fi/sv/-/webbinarium-for-smaforetagare-inom-social-och-halsovarden-sa-har-ansoker-du-om-registrering-i-soteri
https://lvv.fi/sv/-/webbinarium-for-smaforetagare-inom-social-och-halsovarden-sa-har-ansoker-du-om-registrering-i-soteri
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https://thl.fi/ajankohtaista/tapahtumat/tapahtumakalenteri/2026-05-07/luvatta-poissa-turvallisesti-takaisin-webinaari-sijaishuollon-ammattilaisille-
https://thl.fi/ajankohtaista/tapahtumat/tapahtumakalenteri/2026-05-07/luvatta-poissa-turvallisesti-takaisin-webinaari-sijaishuollon-ammattilaisille-
https://thl.fi/ajankohtaista/tapahtumat/tapahtumakalenteri/2026-05-07/luvatta-poissa-turvallisesti-takaisin-webinaari-sijaishuollon-ammattilaisille-
https://thl.fi/ajankohtaista/tapahtumat/tapahtumakalenteri/2026-05-07/luvatta-poissa-turvallisesti-takaisin-webinaari-sijaishuollon-ammattilaisille-
https://thl.fi/ajankohtaista/tapahtumat/tapahtumakalenteri/2026-05-07/luvatta-poissa-turvallisesti-takaisin-webinaari-sijaishuollon-ammattilaisille-
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No Harm-webbinarieserie
våren 2026

Det lönar sig att titta på den här 
inspelningen:

16.4 Förnyade strukturer och 
förfaranden för tillsyn och 
egenkontroll

Länken till inspelning finns på den här 
webbsidan till och med den 30 april och kan 
därefter begäras på adressen noharm(a)ovph.fi

7.5 Säkerhetskunskap ger bättre 
ledning av social- och hälsovården

21.5 Att stödja säkerhetskulturen

Tämä tallenne kannattaa katsoa:

16.4. Uudistuvat valvonnan ja 
omavalvonnan rakenteet ja 
menettelyt 

Linkki webinaarin tallenteeseen on tällä 
sivulla 30.4 saakka, jonka jälkeen sen voi 
pyytää osoitteesta noharm(a)ovph.fi.

7.5. Turvallisuustiedolla parempaa 
sote-johtamista

21.5. Turvallisuuskulttuurin 
tukeminen

No Harm -webinaarit 
kevät 2026

https://klientochpatientsakerhetscentret.fi/evenemang-och-utbildningar/no-harm-webbinarier/no-harm-webbinarium-16-4-2026/
https://klientochpatientsakerhetscentret.fi/evenemang-och-utbildningar/no-harm-webbinarier/no-harm-webbinarium-16-4-2026/
https://klientochpatientsakerhetscentret.fi/evenemang-och-utbildningar/no-harm-webbinarier/no-harm-webbinarium-16-4-2026/
https://www.youtube.com/watch?v=H1xHatTpCW4
mailto:noharm@ovph.fi
mailto:noharm@ovph.fi
https://klientochpatientsakerhetscentret.fi/evenemang-och-utbildningar/no-harm-webbinarier/no-harm-webbinarium-7-5-2026/
https://klientochpatientsakerhetscentret.fi/evenemang-och-utbildningar/no-harm-webbinarier/no-harm-webbinarium-7-5-2026/
https://klientochpatientsakerhetscentret.fi/evenemang-och-utbildningar/no-harm-webbinarier/no-harm-webbinarium-7-5-2026/
https://klientochpatientsakerhetscentret.fi/evenemang-och-utbildningar/no-harm-webbinarier/no-harm-webbinarium-7-5-2026/
https://asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi/tapahtumia-ja-koulutuksia/no-harm-webinaarit/no-harm-webinaari-16-4-2026/
https://asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi/tapahtumia-ja-koulutuksia/no-harm-webinaarit/no-harm-webinaari-16-4-2026/
https://asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi/tapahtumia-ja-koulutuksia/no-harm-webinaarit/no-harm-webinaari-16-4-2026/
https://www.youtube.com/watch?v=H1xHatTpCW4
mailto:noharm@ovph.fi
mailto:noharm@ovph.fi
https://asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi/tapahtumia-ja-koulutuksia/no-harm-webinaarit/no-harm-webinaari-7-5-2026/
https://asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi/tapahtumia-ja-koulutuksia/no-harm-webinaarit/no-harm-webinaari-7-5-2026/
https://asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi/tapahtumia-ja-koulutuksia/no-harm-webinaarit/no-harm-webinaari-7-5-2026/
https://asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi/tapahtumia-ja-koulutuksia/no-harm-webinaarit/no-harm-webinaari-7-5-2026/
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Kontaktuppgifter för 
tillsyn

Tillsynschef: Anne Jaskari, tel. 040 5597 267

Inspektörer:

Tjänster för äldre personer

Sari Hopponen, tel. 040 8051 366

Johanna Skarper, tel. 040 1984 574

Mentalvårds-​ och missbrukartjänster, 
psykosociala tjänster

Mika Linden, tel. 040 4820 352

Funktionshinderservice

Saija Jussila, tel. 040 5309 206

Barnfamiljer och barnskydd, 
familjegrupphem

Kita Westerlund, tel. 040 0744 306

Sjuk- och hälsovårdstjänster

Sari Jantunen, tel. 040 6318 940

Linda Styris, tel. 040 6621 752

Valvonnan päällikkö: Anne Jaskari puh. 040 5597 267

Tarkastajat:

Ikäihmisten palvelut

Sari Hopponen, puh. 040 8051 366

Johanna Skarper, puh. 040 1984 574 

Mielenterveys- ja päihdepalvelut, psykososiaaliset 

palvelut

Mika Linden, puh. 040 4820 352

Vammaispalvelut

Saija Jussila, puh. 040 5309 206

Lapsiperheet ja lastensuojelu, perheryhmäkodit

Kita Westerlund, puh. 040 0744 306

Terveydenhuollon palvelut

Sari Jantunen, puh.  040 6318 940

Linda Styris, puh. 040 6621 752

Valvonnan yhteystiedot
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Markera i kalendern

Nästa 

informationstillfälle för 
privata 

social- och 
hälsovårdstjänsteproducenter 

hålls den 

07.10.2026

Seuraava 

yksityisten 

sote-palveluntuottajien 

infotapaaminen 

pidetään 

07.10.2026

Merkitse kalenteriin
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Tack 

Kiitos



Feedback - Palaute

Hur lyckades vi? 
Miten onnistuimme?
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