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Service-
handledningens
upplevelser

Plus

Okad lakemedelssékerhet

Okar jamlikheten — jamfért med
klienter som far servicen via egen

produktion

Mojlighet att minska pa fysiska bestk
hos klienter, frigdr resurser

Vore bra om servicen kunde utvidgas
till flera producenter som majlighet att
skota klient.

Palveluohjauksen
havainnot

«  Hydbdyt
« lisaa laaketurvallisuutta

« |isaa tasavertaisuus- verraten
meidan omassa palveluissa
olevat asiakkaat

« mahdollisuus vahentaa

asiakkaiden luona fyysiset
kaynnit, vapauttaa resursseja

= olisi hyva saada laajennettu
muillekin tuottajille
mahdollisuutena hoitaa
asiakkaan laakitys



Service-
handledningens
upplevelser

« Utmaningar

* Variation i firmors resurser att ta
ansvar over lakemedelsrobotar.

* Klientens fysiska bestk minskar

* Klientens vilja och lamplighet for
aktuell service.

Palveluohjauksen
havainnot

« Haasteet

* Vaihtelevat resurssit

yhteistybkumppaaneilla olla
vastuussa ladakeroboteista.

* Asiakaan fyysiset kdaynnit vahene

* Asiakkaiden halukkuus ja
soveltavuus kyseiseen palveluun



Service-
handledningens
upplevelser

Utvecklingsforslag

Minskar pa behov att minska pa
sedelklienter, formanligare service for
klienten da kort tidsatgang.

Behov av verksamhetsmall for fall da
klienten inte svarar pa samtal. Nar far
klienten faktureras.

Foérenhetliga serviceutbudet

Palveluohjauksen
havainnot

+ Kehitysehdotukset

* véahentaa setelinpurkamisen
tarvetta, 15 min soitto voi olla
edullisempi asiakkaalle vs hyky.

* Toimintamallit miten toimia, jos
asiakas ei vastaa soittoon?
Laskutuskaytantd yms yrittajalta.

* Yhtendistaa palvelun tarjontaa



Evondos® Service Customer Value
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https://app.powerbi.com/groups/me/reports/f1475de7-e684-42b4-8941-7a2f33b19aa7/?pbi_source=PowerPoint

InMedin tulokset pilotissa

e PALVELUNTUOTTAJAN NAKOKULMA

e YHTEISTYO - VUOROVAIKUTUS JA TUK]

e« HENKILOSTO JA PROSESSIT

» ASIAKASNAKOKULMA

* TALOUSNAKOKULMA — ASIAKAS JA
PALVELUNTUOTTAJA

e INMEDIN STRATEGIA

EEEEEEEEEEEEEEEE evondos



2. /NMedi

Asiakas case
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Asiakascase

8 23.4.2026

Asiakas case 2, aiemmin kolme kertaa paivassa, evondoksen myota vain yksi kaynti viikossa!

Huhtikuu sadstot
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Palvelusetelisaasto

Palvelusetelisaastosta toki vahennettava laitteen hinta hyvinveintialueelle, jos esim. 300€
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Kotihoito

- Maksuton asiakkaalle —tasa-arvoisuus
- Etakayntien mahdollisuus (kaikki asiakaskontaktit),

fyysiset kaynnit vahenee
- Laaketurvallisuuden lisaaminen ja itsenaisyyden

tukeminen
- Teknologian lisaamisen tavoitteet

Sairaanhoitajan nakokulma
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KIITOS! TACK!

Hva
Palveluohjaus: Ebba Finnas (ebba.finnas@ovph.fi)
Kotihoito: Paula Olin (paula.olin@ovph.fi)

Inmedi:
Hennamari Hietala (hennamari.hietala@inmedi.fi)

Evondos:
Satu Kellander (satu.kellander@evondos.com)
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