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Patientens stallning
och rattigheter inom halso-
och sjukvarden

Patientens rattigheter anges i lagen om patientens
stallning och rattigheter.
(Lag om patientens stallning och rattigheter 1992/785)

Lagen galler

offentliga halso- och
sjukvardsenheter

privata halso- och
sjukvardsenheter

samt halsotjanster som ges
vid institutioner inom
socialvarden.

(STM)

Potilaan asema ja
oikeudet
terveydenhuollossa

Potilaan oikeuksista ja asemasta maarataan
laissa.

(Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 1992/785)

Laki koskee

julkisia terveydenhuollon
toimintayksikoita

yksityisia terveydenhuollon
toimintayksikoita

sosiaa_lihuollon |
laitoksissa annettavia |
terveydenhuollon palveluja.

(STM)
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3§ Ratt till god halso- och 3§ Oikeus hyvaan terveyden-
sjukvard samt till gott Ja sairaanhoitoon ja siihen
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bemotande

- Ratt att fa halso- och sjukvard av
god kvalitet i ratt tid.

« Ratt till gott bemotande med
respekt Tor patientens
manniskovarde, overtygelse och
Integritet.

« Patientens modersmal,
individuella behov och kultur ska
i man av mojlighet beaktas i varden
och bemotandet.

- Halsotjanster ska ges jamlikt sa att
en person inte satts i olika stallning
ﬁ@ grund av exempelvis alder,
alsotillstand eller handikapp.
Tillgangen till vard ska vara jamlik,
oavsett boendekommun.

liittyvaan kohteluun

Oikeus laadultaan hyvaan terveyden-
ja sairaanhoitoon oikea- aikaisesti.

Potilaalla on oikeus hyvaan
kohteluun, niin etta potilaan
ihmisarvoa, vakaumusta ja
yksityisyytta kunnioitetaan.

Potilaan aidinkieli, yksilolliset
tarpeet ja kulttuuri otetaan _
mahdollisuuksien mukaan huomioon
hoidossa ja kohtelussa.

Terveyspalveluja on annettava
yhdenvertaisesti siten, ettei inmisia
aseteta eri asemaan esimerkiksi ian,
terveydentilan tai vammaisuuden
perusteella. Hoitoa on saatava
yhdenvertaisesti asuinkunnasta
rippumatta.
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4§ Att fa vard

. Lagstiftningen innehaller bestammelser
om de tider inom vilka patientens
vardbehov ska bedémas och inom vilka
tider patienten ska fa vard.

. | lagen har man faststallt maximala vantetider
inom vilka patienten ska fa vard.
Valfardsomradet ar skyldigt att se till att
dessa tjanster ges inom den faststallda tiden.

. Patienten ska meddelas en tidpunkt nar
han eller hon far vard. Om tidpunkten
andras, ska patienten omedelbart
meddelas en ny tidpunkt och orsaken till
andringen.

4a§ Plan for undersokning, vard
eller medicinsk rehabilitering

. Inom halso- och sjukvarden skall vid behov
utarbetas en plan for undersokning, vard och
medicinsk rehabilitering eller nagon annan
motsvarande plan. Av planen skall framga hur och
enligt vilken tidtabell varden av patienten ordnas.

4§ Paasy hoitoon

Laki saataa hoidon tarpeen arvioinnista
ja hoitoon paasysta.

Hoitoon paasylle on saadetty tietyt
enimmaisajat laissa. Hyvinvointialue on
velvollinen jarjestamaan palvelut
saadetyssa ajassa.

Potilaalle on ilmoitettava hoitoon paasyn
ajankohta. Jos ilmoitettu ajankohta
muuttuu, on uusi ajankohta ja muutoksen
syy ilmoitettava potilaalle valittomasti.

4a§ Tutkimusta, hoitoa tai
laakinnallista kuntoutusta koskeva
suunnitelma

Terveyden- ja sairaanhoitoa toteutettaessa
on tarvittaessa laadittava tutkimusta, hoitoa,
laakinnallista kuntoutusta koskeva tai muu
vastaava suunnitelma. Suunnitelmasta
tulee ilmeta potilaan hoidon jarjestaminen ja
toteuttamisaikataulu.
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5§ Patientens ratt till
information

En patient har ratt att fa
upplysningar om sitt
halsotillstand, vardens och
behandlingens betydelse, olika
vard- och behandlingsalternativ
och deras verkningar, om den inte
ar till fara for patientens liv eller
halsa

En yrkesutbildad person inom
halso- och sjukvarden skall ge
upplysningar pa ett sadant satt att
patienten i tillracklig utstrackning
forstar inneborden av dem (vid
behov t.ex. tolk)

5§ Potilaan
tiedonsaantioikeus

Potilaalle on annettava
selvitys hanen
terveydentilastaan, hoidon
merkityksesta, eri
hoitovaihtoehdoista ja niiden
vaikutuksista, ellei se
vaaranna hanen terveyttaan

Terveydenhuollon
ammattinenkilon on annettava
selvitys siten, etta potilas
riittavasti ymmartaa sen
sisallon (tarvittaessa esim.
tulkki)
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6§ Patientens
sjalvbestammanderatt

. Varden och behandlingen ska ges i samférstand
med patienten. Om en patient i myndig alder inte
kan fatta beslut om varden eller behandlingen
ska samtycke inhamtas av hans lagliga
foretradare, en nara anhorig eller nagon annan
narstaende person fore ett viktigt vardbeslut.

. Legitimerade lakare beslutar om medicinska
undersokningar av en patient, staller diagnos
och beslutar om varden och behandlingen i
samband darmed. (Lag om yrkesutbildade
personer inom halso- och sjukvarden 559/1994,

228)

. Patienten har aven ratt att neka till vard. Da ska
varden ordnas pa ett annat medicinskt godkant
satt.

. Om vard oberoende av patientens vilja galler

mentalvardslagen, lagen om missbrukarvard,
lagen om smittsamma sjukdomar och lagen
angaende specialomsorger om
utvecklingsstorda.

6§ Potilaan
itsemaaraamisoikeus

Hoito tapahtuu yhteisymmarryksessa
otilaan kanssa. Hoidon aloittamiseksi
ankitaan aina kun mahdollista potilaan tai

hanen laillisen edustajansa, lahiomaisensa

tai muun laheisensa suostumus.

Laillistettu laakari paattaa potilaan _
laaketieteellisesta tutkimuksesta , taudin
maarityksesta ja siihen liittyvasta
hoidosta.(Laki terveydenhuollon
ammattihenkildista 559/1994, 22§)

Potilaalla on oikeus my0s kieltaytya
hoidosta. Potilasta on silloin hoidettava
mahdollisuuksien mukaan muulla
|laaketieteellisesti hyvaksyttavalla tavalla.

Potilaan tahdosta rippumatta annettavasta
hoidosta on voimassa, mita siita
mielenterveyslaissa, paihdehuoltolaissa,
tartuntatautilaissa ja kehitysvammaisten
erityishuollosta annetussa laissa saadetaan.
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7§ Minderariga patienters
stallning

En minderarig patients asikt om varden tas i
beaktande om barnet med beaktande av
alder eller utveckling kan fatta beslut om
varden. En minderarig patients asikt om en
vard- eller behandlingsatgard skall utredas, om
det med beaktande av patientens alder eller
utveckling ar mojligt. Varden av en minderarig
patient skall ske i samférstand med patienten,
om han med beaktande av alder eller
utveckling kan fatta beslut om varden.

Barnets utvecklingsniva bedoms av en
lakare eller annan behorig person.

Om en minderarig patient inte kan fatta beslut
om varden, skall han vardas i samrad med sin
vardnadshavare eller nagon annan laglig
foretradare.

Vardnadshavaren har inte ratt att forbjuda
vard som behovs for avvarjande av fara som
hotar barnets liv eller halsa.

7§ Alaikaisen potilaan asema

Alaikaisen potilaan mielipide
hoitotoimenpiteeseen on selvitettava
silloin, kun se on hanen ikaansa jaa
kehitystasoonsa nahden mahdollista. Jos
alaikainen ikansa ja kehitystasonsa
perusteella kykenee paattamaan hoidostaan,
hanta on hoidettava yhteisymmarryksessa
hanen kanssaan.

Alaikaisen kehitystason arvioi laakari tai
muu terveydenhuollon ammattihenkilo.

Jos alaikainen ei kykene paattamaan
hoidostaan, hanta on hoidettava
yhteisymmarryksessa hanen huoltajansa tai

muun laillisen edustajansa kanssa.

Alaikaisen huoltajalla ei ole oikeutta
kieltaa hoitoa, jota tarvitaan alaikaisen
henkea tai terveytta uhkaavan vaaran
torjumiseksi.
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8§ Bradskande vard

« Patienten skall beredas den vard
som behovs for avvarjande av
fara som hotar hans liv eller halsa
aven om hans vilja pa grund av
medvetsloshet eller av nagon
annan orsak inte kan utredas.

« Har patienten tidigare pa ett giltigt
satt uttryckt sin bestamda vilja |
fraga om varden, far han dock
inte ges vard som strider mot
hans viljeforklaring.

8§ Kiireellinen hoito

Potilaalle on annettava hanen
henkeaan tai terveyttaan _
uhkaavan vaaran torjumiseksi
tarpeellinen hoito, vaikka potilaan
tahdosta ei tajuttomuuden tai
muun s%/_yn vuoksi voi saada
selvitysta.

Jos potilas on aikaisemmin
vakaasti ja patevasti ilmaissut
hoitoa koskevan tahtonsa,
potilaalle ei kuitenkaan saa antaa
sellaista hoitoa, joka on vastoin
hanen tahtoaan.
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9§ Ratt till information samt
behorighet

. En patient har ratt att fa upplysningar om sitt
halsotillstand, vardens och behandlingens
betydelse, olika vard- och behandlingsalternativ
och deras verkningar samt om andra
omstandigheter som hanfor sig till varden och
behandlingen och som har betydelse da beslut
fattas om hur patienten skall vardas. Denna
information ges till vardnadshavaren om den
minderariga inte kan fatta beslut sjalvstandigt.

. En minderarig patients elleren i 6 § 2 mom.
avsedd patients vardnadshavare eller en annan
laglig foretradare har inte ratt att forbjuda sadan
vard som behovs for avvarjande av fara som
hotar patientens liv eller halsa. (9.4.1999/489)

. En minderarig kan hindra vardnadshavarna att ta
del av patientuppgifterna, om en yrkesperson
inom varden bedémer att den minderariga ar
mogen nog att fatta beslutet!

9§ Tiedonsaantioikeus ja
toimivalta

Potilaalle on annettava selvitys hanen
terveydentilastaan, hoitovaihtoehdoista ja
niiden vaikutuksista seka muista tekijoista, joilla
on merkitysta paatettdaessa hoidosta. Selvitys
annetaan huoltajalle, jos alaikainen ei ole
itsenaisesti paatoskykyinen.

Alaikaisen tai 6 §:n 2 momentissa tarkoitetun
potilaan huoltajalla tai muulla laillisella
edustajalla ei ole oikeutta kieltaa potilaan
henkea tai terveytta uhkaavan vaaran
torjumiseksi annettavaa tarpeellista

hoitoa. (9.4.1999/489)

Alaikaisella on oikeus kieltaa tietojen
luovuttaminen hoidosta, jos kypsyysarviointi
sen mahdollistaa!



https://www.finlex.fi/sv/lagstiftning/1992/785#entryIntoForce_19990489
https://www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/1992/785#entryIntoForce_19990489
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Klientens stallning och
rattigheter inom
socialvarden

Klientens stallning och rattigheter inom
socialvarden faststalls i lagen.

(Lag om klientens stallning och rattigheter inom
socialvarden 812/2000)

Lagen galler
« offentliga socialvarden
e privata socialvarden

Asiakkaan asema
ja olkeudet sosiaalihuollossa

Asiakkaan oikeuksista ja asemasta maarataan laissa.

(Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
812/2000)

Laki koskee
* julkista sosiaalihuolta
* yksityista sosiaalihuoltoa
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4 § Ratt till socialvard av god
kvalitet och gott bemotande

En klient har ratt till socialvard av god kvalitet
och gott bemotande utan diskriminering fran den
som lamnar socialvard. Klienten skall bemotas
sa att hans eller hennes manniskovarde inte
kranks och sa att hans eller hennes dvertygelse
och integritet respekteras.

Nar socialvard lamnas skall klientens onskemal,
asikt, fordel och individuella behov samt
modersmal och kulturella bakgrund beaktas.

Bestammelser om klientens ratt att anvanda, bli
hord och fa expeditioner pa finska eller svenska
samt om hans eller hennes ratt till tolkning vid
anvandningen av dessa sprak hos
myndigheterna finns i 10, 18 och 20 § i
spraklagen

4§ Oikeus laadultaan hyvaan
sosiaalihuoltoon ja hyvaan
kohteluun

Asiakkaalla on oikeus saada sosiaalihuollon
toteuttajalta laadultaan hyvaa sosiaalihuoltoa ja
hyvaa kohtelua ilman syrjintaa. Asiakasta on
kohdeltava siten, ettei hanen ihmisarvoaan
loukata seka etta hanen vakaumustaan ja
yksityisyyttaan kunnioitetaan.

Sosiaalihuoltoa toteutettaessa on otettava
huomioon asiakkaan toivomukset, mielipide, etu
ja yksilOlliset tarpeet seka hanen aidinkielensa
ja kulttuuritaustansa.

Sosiaalihuollon asiakkaan oikeudesta kayttaa
suomen tai ruotsin kielta, tulla kuulluksi ja saada
toimituskirjansa suomen tai ruotsin kielella seka
hanen oikeudestaan tulkkaukseen naita kielia
viranomaisissa kaytettaessa saadetaan

Kielilain


https://finlex.fi/sv/laki/ajantasa/2003/20030423
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2003/20030423#P10
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2003/20030423#P10
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2003/20030423#P10
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2003/20030423#P10
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5§ Klientens ratt att fa en
utredning om
atgardsalternativen

Socialvardspersonalen skall for
klienten utreda hans eller hennes
rattigheter och skyldigheter samt olika
alternativ och deras verkningar liksom
ocksa andra omstandigheter som ar av
betydelse for klientens sak.

Utredningen skall ges sa att klienten
tillrackligt forstar dess innehall och
betydelse.

Om socialvardspersonalen inte
beharskar det sprak som klienten
anvander eller om klienten 1pa glrund av
en sinnesdefekt eller ett taltel eller av
nagon annan orsak inte kan gora sig
forstadd, skall i man av mojlighet
tolkning ordnas och en tolk skaffas.

5§ Asiakkaan oikeus saada selvitys
toimenpidevaihtoehdoista

Sosiaalihuollon henkiloston on selvitettava
asiakkaalle hanen oikeutensa ja
velvollisuutensa seka erilaiset vaihtoehdot
ja niiden vaikutukset samoin kuin muut
seikat, joilla on merkitysta hanen asiassaan.

Selvitys on annettava siten, etta asiakas
rittavasti ymmartaa sen sisallon ja
merkityksen.

Jos sosiaalihuollon henkilosto ei hallitse
asiakkaan kayttamaa kielta taikka asiakas ei
aisti- tai puhevian tai muun syyn vuoksi voi
tulla ymmarretyksi, on mahdollisuuksien
mukaan huolehdittava tulkitsemisesta ja
tulkin hankkimisesta.
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6§ Beslut eller avtal om
ordnande av socialvard

Ordnande av socialvard skall basera sig pa ett
myndighetsbeslut eller, nar privat socialvard
ordnas, pa ett skriftligt avtal mellan den som
lamnar socialvard och klienten.

7§ Service- och vardplan

Nar socialvard lamnas skall en service-, vard-,
rehabiliterings- eller nagon annan motsvarande plan
utarbetas, om det inte ar fraga om tillfallig radgivning
och handledning eller om det inte i 6vrigt ar
uppenbart onodigt att utarbeta en plan.

Planen skall, om det inte finns nagot uppenbart
hinder for det, goéras upp i samforstand med klienten
samt, i de fall som avses i 9 och 10 §, med klienten
och dennes lagliga foretradare eller med klienten
och en anhdrig till klienten eller nagon annan
klienten narstaende. Angaende planens innehall och
de delaktiga galler dessutom vad som darom
bestams sarskilt.

6§ Paatos tai sopimus
sosiaalihuollon jarjestamisesta

Sosiaalihuollon jarjestamisen tulee perustua
viranomaisen tekemaan paatokseen tai yksityista
sosiaalihuoltoa jarjestettaessa sosiaalihuollon
toteuttajan ja asiakkaan valiseen Kirjalliseen
sopimukseen.

7§ Palvelu- ja hoitosuunnitelma

Sosiaalihuoltoa toteutettaessa on laadittava palvelu-,
hoito-, kuntoutus- tai muu vastaava suunnitelma,
jollei kyseessa ole tilapainen neuvonta ja ohjaus tai
jollei suunnitelman laatiminen muutoin ole ilmeisen
tarpeetonta.

Suunnitelma on laadittava, ellei siihen ole ilmeista
estetta, yhteisymmarryksessa asiakkaan kanssa
seka 9 ja 10 §:ssa tarkoitetuissa tapauksissa
asiakkaan ja hanen laillisen edustajansa taikka
asiakkaan ja hanen omaisensa tai muun laheisensa
kanssa. Suunnitelman sisallosta ja asiaan osallisista
on lisaksi voimassa, mita niista erikseen saadetaan.



C

OSTERBOTTENS VALFARDSOMRADE | POHJANMAAN HYVINVOINTIALUE

8§ Sjalvbestammanderatt och
medbestammande

Nar socialvard lamnas skall i forsta hand klientens
onskemal och asikt beaktas och klientens
sjalvbestammanderatt aven i ovrigt respekteras.

Klienten skall ges mojlighet att delta i och paverka
planeringen och genomférandet av de tjanster som
tilhandahalls klienten. Detsamma galler andra
atgarder som ansluter sig till den socialvard som ges
klienten. Klientens sak skall behandlas och avgoras
med hansyn i forsta hand till klientens intresse.

Angaende hérande av klienten innan beslut om honom
eller henne fattas foreskrivs i
forvaltningslagen. (30.12.2003/1361)

8§ Itsemaaraamisoikeus ja osallistuminen

Sosiaalihuoltoa toteutettaessa on ensisijaisesti otettava huomioon
asiakkaan toivomukset ja mielipide ja muutoinkin kunnioitettava
hanen itsemaaraamisoikeuttaan.

Asiakkaalle on annettava mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa
palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen. Sama koskee hanen
sosiaalihuoltoonsa liittyvia muita toimenpiteita. Asiakasta koskeva
asia on kasiteltava ja ratkaistava siten, etta ensisijaisesti otetaan
huomioon asiakkaan etu.

Asiakkaan kuulemisesta ennen hanta koskevan paatoksen
tekemista sdadetaan hallintolaissa. (30.12.2003/1361)



https://www.finlex.fi/sv/lagstiftning/2000/812#entryIntoForce_20031361
https://www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/2000/812#entryIntoForce_20031361

e

OSTERBOTTENS VALFARDSOMRADE | POHJANMAAN HYVINVOINTIALUE

9 § Sjalvbestammanderatt i specialsituationer

Om en myndig klient pa grund av sjukdom eller nedsatt
psykisk funktionsférmaga eller av ndgon annan
motsvarande orsak inte kan delta i och paverka
planeringen och genomforandet av de tjanster som
tillhandahalls klienten eller de andra atgarder som
anknyter till den socialvard som ges klienten eller inte kan
forsta foreslagna alternativa I6sningar eller beslutens
verkningar, skall klientens vilja utredas i samrad med
klientens lagliga foretradare, en anhdrig eller nagon annan
narstaende.

10§ Minderariga klienters stallning

En minderarig klients nskemal och asikt skall utredas och
beaktas pa det satt som klientens alder och
utvecklingsniva forutsatter.

| alla atgarder som vidtas inom offentlig eller privat
socialvard och som galler minderariga skall i forsta hand
den minderariges intresse beaktas.

9§ Itsemaaraamisoikeus erityistilanteissa

Jos taysi-ikainen asiakas ei sairauden, henkisen toimintakyvyn
vajavuuden tai muun vastaavan syyn vuoksi pysty osallistumaan ja
vaikuttamaan palvelujensa tai sosiaalihuoltoonsa liittyvien muiden
toimenpiteiden suunnitteluun ja toteuttamiseen taikka ymmartamaan
ehdotettuja ratkaisuvaihtoehtoja tai paatosten vaikutuksia, on
asiakkaan tahtoa selvitettava yhteistyossa hanen laillisen
edustajansa taikka omaisensa tai muun laheisen henkilon kanssa.

10§ Alaikaisen asiakkaan asema

Alaikaisen asiakkaan toivomukset ja mielipide on selvitettava ja
otettava huomioon hanen ikansa ja kehitystasonsa edellyttamalla
tavalla.

Kaikissa julkisen tai yksityisen sosiaalihuollon toimissa, jotka
koskevat alaikaista, on ensisijaisesti otettava huomioon alaikaisen
etu.



Overklagande, rattskydd

Valittaminen,
oikeusturvakeinot
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Contakt med 2Aa% Yksikkoselvitys
enheten = ../ « Asiakas ottaa yhteytta yksikkoon

Respons

Aslakaspalaute

HaiPro, SPro HaiPro, SPro

Asiakkaalta tarvitaan lupa asian selvittamiseen tai eteenpainviemiseen!
Klientens godkannande behovs for att fora arendet vidare!
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 Anmarkning

« Klagomal
« Skador
Personskada

Lakemedelskada
Olycksfall

Forlorad eller skadad
egendom

Konsumenskydd

Muistutus
« Lakisaateisesti kirjallinen vastaus annetaan 1kk

kuluessa

Kantelut

 Valvoville viranomaisille, Lupa- ja valvontavirasto
(Ivv.fi), Eduskunnan oikeusasiamies

« Hallintovalitus
 Ei johda korvauksiin, ei muuta hoitopaatosta

Vahingot
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10§ Anmarkning (halso- och sjukvarden)

Ratt att framstalla anmarkning till den chef som ansvarar for halso- och
sjukvarden vid verksamhetsenheten

Anmarkningen kan framstallas av patientens lagliga foretradare, en anhorig eller
nagon annan narstaende

En anmarkning begransar inte patientens ratt att anfora klagomal over varden eller
b_erl?o:cagdet | samband med den hos de myndigheter som overvakar halso- och
sjukvarden.

Verksamhetsenheten ska lamna sina patienter tillracklig information om deras
ratt att framstalla anmarkning

Verksamhetsenheten ska behandla anmarkningen pa behdrigt satt och besvara den
skriftligen inom skalig tid

Om det framgar att varden eller bemoétandet kan leda till patientskadeansvar enligt
atientskadelagen, skadestandsansvar enligt skadestandslagen, atal

aterkallande eller begransning av ratten att utova yrke eller disciplinart torf’arande

enligt den lagstiftning om yrkesutovning som galler for halso- och sjukvarden eller

disciplinart forfarande enligt nagon annan lag

->"skat|toatienten informeras om hur arendet kan vackas hos en behorig myndighet
eller e

behorigt organ



10§ Muistutus (Terveyden- ja sairaanhoito)

Oikeus tehda muistutus terveydenhuollon toimintayksikossa
terveydenhuollosta vastaavalle johtajalle.

Muistutuksen voi tehda hanen laillinen edustajansa, omaisensa tai muu
laheisensa

Muistutus ei rajoita oikeutta kannella terveydenhuollon
valvontaviranomaisille

Toimintayksikon on tiedotettava potilailleen muistutusoikeudesta
riittavalla tavalla

Toimintayksikon on kasiteltava muistutus asianmukaisesti ja siihen on
annettava kirjallinen vastaus kohtuullisessa ajassa

Jos ilmenee, etta potilaan hoidosta tai kohtelusta saattaa seurata
potilasvahinkolaissa tarkoitettu vastuu potilasvahingosta,
vahingonkorvauslaissa tarkoitettu vahingonkorvausvastuu, syytteen
nostaminen, ammatinharjoittamisoikeuksien poistaminen, rajoittaminen
tai kurinpitomenettely

-> on potilasta neuvottava, miten asia voidaan panna vireille
toimivaltaisessa viranomaisessa tai toimielimessa.
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23§ Anmarkning (socialvarden)

Ratt att framstalla anmarkning till den som ansvarar for
verksamhetsenheten eller till den ledande tjansteinnehavaren inom
socialvarden

Anmarkningen kan framstallas av klienten sjalv, klientens lagliga foretradare,
en anhorig eller nagon annan narstaende

Anmarkningen ska i regel framstallas skriftligen. Av sarskilda skal kan den
aven framstallas muntligen

Verksamhetsenheten ska lamna sina klienter tillracklig information om deras
ratt att framstalla anmarkning

Verksamhetsenheten eller den ledande tjanstemannen ska behandla
anmarkningen pa behorigt satt och besvara den skriftligen inom skalig tid

En anmarkning begransar inte klientens ratt att anfora klagomal i sin sak hos
de myndigheter som Avervakar socialvarden



23§ Muistutus (sosiaalihuolto)

Oikeus tehda muistutus sosiaalihuollon toimintayksikon
vastuuhenkilolle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle

Muistutuksen voi tehda asiakas itse, hanen laillinen edustajansa,
omaisensa tai muu laheisensa

Muistutus tulee tehda paasaantoisesti kirjallisesti mutta voidaan
erityisesta syysta tehda myos suullisesti

Toimintayksikon on tiedotettava asiakkailleen muistutusoikeudesta
riittavalla tavalla

Toimintayksikon tai johtavan viranhaltijan on kasiteltava
muistutus asianmukaisesti ja siihen on annettava kirjallinen
vastaus kohtuullisessa ajassa

Muistutus ei rajoita oikeutta kannella asiastaan sosiaalihuoltoa
valvoville valvontaviranomaisille
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23a§ Klagomal

Forvaltningsklagan riktas till
tillsynsmyndigheten. (Tillstands- och
tillsynsverket)

Forvaltningsklagan faststalls |
forvaltningslagen.

Ett klagomal ska goras inom tva ar fran
det att handelsen intraffade.

Om en anmarkning inte har framstallts |
ett arende, kan tillsynsmyndigheten
overfora arendet till den
verksamhetsenhet som klagomalet
galler.

Ovriga klagomal:

Forvaltningsbesvar anfors hos forvaltningsdomstolen.

Klagomal till riksdagens justiticombudsman eller —kansler.

23a§ Kantelu

« Hallintokantelu osoitetaan
valvontaviranomaiselle (lvv)

« Kantelua maaritellaan hallintolaissa.

 Kantelu tulee tehda kahden vuoden
sisalla tapahtuneesta.

« Jos asiassa ei ole tehty muistutusta,
valvontaviranomainen voi siirtaa asian
asianomaiseen toimintayksikkoon
kasiteltavaksi.

 Muut kantelut:

Hallintovalitus hallinto-oikeuteen

Kantelu eduskunnan oikeusasiamiehelle tai kanslerille
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2§ Valfardsomradenas
ansvar for att ordna
patientombudens och
socialombudens verksamhet

1) social- och halsovard som ordnas och produceras av
valfardsomradena,
2) socialt arbete inom halso- och sjukvarden som ordnas av HUS-

sammanslutningen,

3) social-. och__hélsovérdstjténs,ter som ordnas och produceras av staten
och sjalvstandiga offentligrattsliga samfund med undantag for de
tjanster som avses i 4 §,

4) social- och halsovardstjanster som produceras av kommuner

5) smabarnspedagogiska tjanster som ordnas och produceras av
kommuner och privata tjansteproducenter

6) social- och hélsovardstjanster som ordnas och produceras av
privata tjdnsteproducenter

7) foretagshalsovardstjanster som ordnas och produceras av
arbetsgivare.

2§ Hyvinvointialueiden
vastuu potilasasiavastaavien
Ja sosiaaliasiavastaavien
toiminnan jarjestamisesta

1) hyvinvointialueiden jarjestama ja tuottama sosiaali- ja
terveydenhuolto

2) HUS-yhtyman jarjestama terveyssosiaality®

3) valtion ja itsenaisten julkisoikeudellisten yhteisjen

jar{estamétja tuottamat sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelut lukuun ottamatta 4 §:ssd tarkoitéttuja palveluja

4) kuntien tuottamat sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut

5) kuntien ja yksityisten jarjestamat ja tuottamat
varhaiskasvatuspalvelut

6) Yksityisten jarjestamat ja tuottamat sosiaali- ja
erveydenhuollon palvelut

7) tydnantajien jarjestamat ja tuottamat tyéterveyshuollon
palvelut.
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Patientombudet har till
uppgift att

1)

e patienter rad i fragor som galler tillampningen av
a_?_en om patientens stallning och
rattigheter , hedan patientlagen,

ge patienten eller patientens__la%ljga foretradare, en
anhorig eller nagon annan narstaende rad och vid
behov bista med att framstalla en anmarkning som
avses i 10 § i patientlagen,

ge rad om hur klagomal, omprovningsbegaran,
esvar, skadestandsyrkande, ersattningsyrkande
som galler patient- eller lakemedelsskador, eller
nagot annat arende som galler patientens
rattsskydd inom halso- och sjukvarden kan inledas
hos en"behorig myndighet,

informera om patientens rattigheter,

samla information om patienternas kontakter och
folja hur patienternas rattigheter och stallning
utvecklas, samt

utdver sina uppgifter enligt 1-5 punkten aven i dvrigt
arbeta for att framja och tillgodose patientens
rattigheter.

Potilasasiavastaavan
tehtavana on

neuvoa potilaita potilaan asemasta ja oikeuksista
annetun lain (785/1992), jallempana potilaslaki,
soveltamiseen liittyvissa asioissa;

neuvoa ja tarvittaessa avustaa potilasta tai potilaan
laillista edustajaa, omaista tai muuta laheista
otilaslain 10 §:ssa tarkoitetun muistutuksen
ekemisessa;

neuvoa, miten kantelu, oikaisuvaatimus, valitus,
vahingonkorvausvaatimus, potilas- tai _
laakevahinkoa koskeva korvausvaatimus tai muu
potilaan terveydenhuollon oikeusturvaan liittyva
asia voidaan panna vireille toimivaltaisessa
viranomaisessa;

tiedottaa potilaan oikeuksista;

koota tietoa potilaiden yhteydenotoista ja seurata
potilaiden oikeuksien ja aseman kehitysta; seka

toimia 1-5 kohdassa saadettyjen tehtaviensa
lisaksi muutenkin potilaan oikeuksien
edistamiseksi ja toteuttamiseksi.


https://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/1992/19920785
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1992/19920785

e

OSTERBOTTENS VALFARDSOMRADE | POHJANMAAN HYVINVOINTIALUE

Socialombudet har till
uppgift att

1)

e klienter rad i fragor som galler tillampningen av
agen om klientens stallning och rattigheter inom
socialvarden | , nedan klientlagen, och
lagen om smabarnspedagogik :

ge klienten eller klientens lagliga foretradare, en
anhorig eller nagon annan narstaende rad och vid
behov bista med att framstalla en anmarkning som
avses i 23 § i klientlagen samt_qe klienten rad och
vid behov bistd med att framstalla en anmarknin
som avses i 54 § i lagen om smabarnspedagogik,

8e rad om hur klagomal, omprdvningsbegaran,
pesvar, skadestandsyrkande eller nagot annat
arende som galler klientens rattsskydd inom
socialvarden eller smabarnspeda?oglken kan

inledas hos en behorig myndighe
informera om klientens rattigheter,

samla information om klienternas kontakter och félja
hur l§llenternas rattigheter och stallning utvecklas,
sam

utdver sina uppgifter enligt 1-5 punkten aven i dvrigt
arbeta for att framja och tillgodose klientens
rattigheter.

Sosiaaliasiavastaavan
tehtavana on

1)

neuvoa asiakkaita sosiaalihuollon asiakkaan
asemasta ja oikeuksista annetun lain (8 :
jaliempana sosiaalihuollon asiakaslaki, ja
varhaiskasvatuslain soveltamiseen
liittyvissa asioissa;

neuvoa ja tarvittaessa avustaa asiakasta tai
asiakkaan laillista edustajaa, omaista tai muuta
laheista sosiaalihuollon asiakaslain 23 §:ssa
tarkoitetun muistutuksen tekemisessa seka neuvoa
a tarvittaessa avustaa varhaiskasvatuslain_54

:ssa tarkoitetun muistutuksen tekemisessa;

neuvoa, miten kantelu, oikaisuvaatimus, valitus,
vahingonkorvausvaatimus tai muu asiakkaan
sosiaalihuollon tai varhaiskasvatuksen o
oikeusturvaan liittyva asia voidaan panna vireille
toimivaltaisessa viranomaisessa;

tiedottaa asiakkaan oikeuksista;

koota tietoa asiakkaiden yhteydenotoista ja
seurata asiakkaiden oikeuksién ja aseman
kehitysta; seka

toimia 1-5 kohdassa saadettyjen tehtaviensa
lisaksi muutenkin asiakkaan oikeuksien
edistamiseksi ja toteuttamiseksi.


https://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/2000/20000812
https://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/2018/20180540
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2000/20000812
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2018/20180540
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Patient- och socialombuden ar
oberoende och opartiska i sina
radgivande uppgifter. Ombuden beviljar
inga tjanster, ordnar inte tillgang till vard
och fattar inte beslut. Patient- och
socialombudens tjanster ar
konfidentiella och avgiftsfria.

Patientombuden tar inte stallning till
medicinska vardbeslut eller huruvida
felboehandling eller patientskada har
intraffat i varden.

Socialombudet har inte ratt att fatta
beslut i arenden och kan darfor inte
andra en socialarbetares beslut.

Potilas- ja sosiaaliasiavastaavat
toimivat neuvoa-antavassa tehtavassaan
riippumattomasti ja puolueettomasti. He
eivat myonna palveluja tai jarjesta hoitoon
paasya eivatka tee paatoksia. Potilas- ja
sosiaaliasiavastaavan palvelut ovat
luottamuksellisia ja ilmaisia.

Potilasasiavastaavan tehtaviin ei
kuulu ottaa kantaa

potilaan taudinmaaritykseen tai hoidon
sisaltoon. Potilasasiavastaava

ei myoskaan ota kantaa siihen, onko
potilaan hoidossa

tapahtunut hoitovahinko tai —virhe.

Sosiaaliasiavastaavalla ei ole oikeutta
tehda kaytannon ratkaisuja, joten
sosiaaliasiavastaava ei voi muuttaa
sosiaalityontekijan paatosta.
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Patientombud

Telefontider:
mandag — torsdag,
klockan 9-11 och 12-13
telefonnummer 06 218 1080

Tidsbokning alltid per telefon om du vill besdka oss personligen

(ej skyddad e-post)

Patientombud: Katja Hautamaki, Marjut Meltoranta och Sari Makinen

Verksamhetens ansvarig ar Sari West

Potilasasiavastaavat

Puhelinaika:
maanantai - torstai,
kello 9-11 ja 12-13

puhelinnumero 06 218 1080

Henkilokohtaiseen tapaamiseen varataan aina aika soittamalla

(suojaamaton sahkoposti)

Potilasasiavastaavat: Katja Hautamaki, Marjut Meltoranta ja Sari Makinen

Toiminnan vastuuhenkilona toimii Sari West


mailto:patientombud@ovph.fi
mailto:potilasasiavastaava@ovph.fi
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Socialombud

Telefontid:
mandag - fredag
klockan 8.00 — 14.00
Telefonnummer 040 507 9303

Tidsbokning alltid per telefon om du vill bes6ka mig personligen

(ej skyddad e-post)

Socialombud: Katarina Norrgard

Verksamhetsansvarig ar Sari West

Sosiaaliasiavastaava

Puhelinaika:
maanantai— perjantai
kello 8.00 — 14.00
Puhelinnumero 040 507 9303

Henkilokohtaiseen tapaamiseen varataan aina aika soittamalla

(ei suojattu sahkoposti)

Sosiaaliasiavastaava: Katarina Norrgard

Toiminnan vastuuhenkilona toimii Sari West


mailto:socialombud@ovph.fi
mailto:sosiaaliasiavastaava@ovph.fi
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Printa garna ut vara kontaktuppgifter och
satt upp dem pa ett synligt stalle i enheten:

Patientombud - Osterbottens valfirdsomrade

Socialombud - Osterbottens valfirdsomrade

Enligt lagen bor social-och patientombudens kontaktuppgifter sattas upp pa ett synligt
stalle i samtliga enheter.

Voit tulostaa yhteystietomme yksikkoosi
nakyvalle paikalle:

Potilasasiavastaava - Pohjanmaan hyvinvointialue

Sosiaaliasiavastaava - Pohjanmaan hyvinvointialue

Laki vaatii, etta potilas- ja sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot tulee olla nakyvasti
esilla yksikossa.



https://osterbottensvalfard.fi/sa-har-fungerar-vi/kundens-och-patientens-rattigheter/patientombud/
https://osterbottensvalfard.fi/sa-har-fungerar-vi/kundens-och-patientens-rattigheter/patientombud/
https://osterbottensvalfard.fi/sa-har-fungerar-vi/kundens-och-patientens-rattigheter/patientombud/
https://osterbottensvalfard.fi/sa-har-fungerar-vi/kundens-och-patientens-rattigheter/patientombud/
https://osterbottensvalfard.fi/sa-har-fungerar-vi/kundens-och-patientens-rattigheter/socialombud/
https://osterbottensvalfard.fi/sa-har-fungerar-vi/kundens-och-patientens-rattigheter/socialombud/
https://osterbottensvalfard.fi/sa-har-fungerar-vi/kundens-och-patientens-rattigheter/socialombud/
https://osterbottensvalfard.fi/sa-har-fungerar-vi/kundens-och-patientens-rattigheter/socialombud/
https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/nain-toimimme/asiakkaan-ja-potilaan-oikeudet/potilasasiavastaava/
https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/nain-toimimme/asiakkaan-ja-potilaan-oikeudet/potilasasiavastaava/
https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/nain-toimimme/asiakkaan-ja-potilaan-oikeudet/potilasasiavastaava/
https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/nain-toimimme/asiakkaan-ja-potilaan-oikeudet/sosiaaliasiavastaava/
https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/nain-toimimme/asiakkaan-ja-potilaan-oikeudet/sosiaaliasiavastaava/
https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/nain-toimimme/asiakkaan-ja-potilaan-oikeudet/sosiaaliasiavastaava/

	Slide 1: Patientens och klientens rättigheter 
	Slide 2: Patientens ställning  och rättigheter inom hälso-och sjukvården  Patientens rättigheter anges i lagen om patientens ställning och rättigheter. (Lag om patientens ställning och rättigheter 1992/785) 
	Slide 3: 3§ Rätt till god hälso- och sjukvård samt till gott bemötande 
	Slide 4: 4§ Att få vård 
	Slide 5: 5§ Patientens rätt till information 
	Slide 6: 6§ Patientens självbestämmanderätt
	Slide 7:  7§ Minderåriga patienters ställning
	Slide 8: 8§ Brådskande vård
	Slide 9: 9§ Rätt till information samt behörighet 
	Slide 10: Klientens ställning och rättigheter inom socialvården  Klientens ställning och rättigheter inom socialvården fastställs i lagen.  (Lag om klientens ställning och rättigheter inom socialvården 812/2000) 
	Slide 11:  4 § Rätt till socialvård av god kvalitet och gott bemötande 
	Slide 12: 5§ Klientens rätt att få en utredning om åtgärdsalternativen 
	Slide 13: 6§ Beslut eller avtal om ordnande av socialvård  Ordnande av socialvård skall basera sig på ett myndighetsbeslut eller, när privat socialvård ordnas, på ett skriftligt avtal mellan den som lämnar socialvård och klienten.   
	Slide 14: 8§ Självbestämmanderätt och medbestämmande   När socialvård lämnas skall i första hand klientens önskemål och åsikt beaktas och klientens självbestämmanderätt även i övrigt respekteras.  Klienten skall ges möjlighet att delta i och påverka plane
	Slide 15:    
	Slide 16: Överklagande, rättskydd
	Slide 17: Asiakkaalta tarvitaan lupa asian selvittämiseen tai eteenpäinviemiseen! Klientens godkännande behövs för att föra ärendet vidare!
	Slide 18
	Slide 19: 10§ Anmärkning (hälso- och sjukvården)
	Slide 20
	Slide 21
	Slide 22
	Slide 23: 23a§ Klagomål
	Slide 24: Lag  om patientombud och socialombud 14.4.2023/739
	Slide 25: 2§ Välfärdsområdenas ansvar för att ordna patientombudens och socialombudens verksamhet
	Slide 26: Patientombudet har till  uppgift att
	Slide 27: Socialombudet har till  uppgift att
	Slide 28
	Slide 29: Patientombud
	Slide 30: Socialombud 
	Slide 31: Printa gärna ut våra kontaktuppgifter och sätt upp dem på ett synligt ställe i enheten:  Patientombud - Österbottens välfärdsområde  Socialombud - Österbottens välfärdsområde  . Enligt lagen bör social-och patientombudens kontaktuppgifter sättas

