® .
Osterbottens valfardsomrade
’ Pohjanmaan hyvinveointialue

Anmarkning enligt lagen om klientens stallning och rattigheter inom socialvarden

Basta kund, vart mal ar att erbjuda god och andamalsenlig service och bemota kunder likvardigt.
Om du trots detta upplever att du ar missnéjd med den service du fatt och att du blivit daligt
bemott, har du ratt att gora en anmarkning enligt lagen om klientens stéllning och rattigheter
inom socialvarden (812/2000). Fére anmarkningen ar det onskvart att diskutera handelsen med
den enhet som drendet beror.

Svaret delges inom rimlig tid till den person som framstallt anmarkningen. Anmarkningen och
dokumenten som bifogats forvaras separat fran klienthandlingarna. Genom
anmarkningsforfarandet kan man inte fa ekonomisk ersattning eller upphava avgifter som
baserar sig pa forordningen om klientavgifter (912/1992). | en anmarkning kan begédran om
omprovning inte sokas genom klagomal. Framstallandet av en anmarkning paverkar inte
klientens ratt att anfora klagomal i sitt darende hos de myndigheter som 6vervakar socialvarden
(lagen om klientens stallning och rattigheter inom socialvarden 23 §).

Anmarkningen sands till

Osterbottens valfirdsomrdde / Socialvardens registratur
PB1

65131 VASA

Klientens personuppgifter

Namn:
Personbeteckning:
Gatuadress:
Postnummer:
Postort:
Telefonnummer:
E-postadress:

Klientens vardnadshavare eller intressebevakare, namn: | |

Klientens vardnadshavare eller intressebevakare, adress: | |

Person som gér anmarkning, om det dr nagon annan an klienten

Namn:

Adress:
Postnummer:
Postort:
Telefonnummer:
E-postadress:
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Osterbottens valfardsomrade
’ Pohjanmaan hyvinveointialue

Vilket forhallande har den person som goér anmarkningen till klienten (vardnadshavare eller

annat, vad?):l

Orsak till anmarkning

O Feliservicen eller forfarandet

O Anteckning i klientjournalerna

O Intyg och utldtande

O Informationstillgdng

O Osakligt beteende eller bemotande

O Tystnadsplikt, sekretess

O Annat, vad

Har drendet behandlats tidigare?

O Ja, var och med vem: |

O Nej

Beskrivning av hdndelsen

Ange verksamhetsenhet, tid for handelse, vem/vad galler anmarkningen, t.ex. namn och
tjanstestallning och beskrivning av handelsen.
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’ Osterbottens valfardsomrade

Pohjanmaan hyvinveointialue

Ditt forslag for att forbattra eller korrigera arendet

Om du 6nskar kan du bifoga bilagor (frivilligt).
Klientens samtycke

Genom att sdanda in anmarkningen samtycker jag till att en myndighet inom social- samt halso-
och sjukvarden eller annan serviceproducent av social-, hdlso- eller sjukvardstjanster far ge de
myndigheter som utreder drendet nddvandiga uppgifter, som berér mitt klientskap, for att
utreda denna anmarkning utan hinder av det som stadgas om dokumentsekretess och
tystnadsplikt.

Underteckning, namnfortydligande och datering av den som gjort anmarkningen
Anmarkningen kan undertecknas av klienten, vardnadshavaren/férmyndaren/ intressebevakaren
eller en person som givits fullmakt att skota arendet.

Datering;

Underteckning och namnfértydligande av den person som gjort anmarkningen:
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Om anmarkning inom socialvarden

Missndje med bemotandet eller servicen

Som klient inom socialvarden har du ratt att géra en anmarkning, om du upplever att du blivit
felaktigt bemott eller om du ar missndjd med servicen du far. Innan en anmarkning gors
rekommenderas att man forsoker reda ut drendet genom att diskutera drendet med ifragavarande
verksamhetsenhet.

Att gora en anmarkning

Enligt lagen om klientens stéllning och rattigheter inom socialvarden (812/2000) har en klient som
ar missnojd med kvaliteten pa den socialvard som han eller hon har fatt vid en verksamhetsenhet
inom socialvarden eller med bemotandet i samband med varden ratt att framstalla anmarkning till
den som ansvarar for verksamhetsenheten eller till en ledande tjansteinnehavare inom
socialvarden.

Anmarkningen gors pa en blankett eller fritt formulerat. | den fritt formulerade anmarkningen ska
du skriva samma uppgifter som fragas efter i blanketten. Skriv en sa tydlig beskrivning som mojligt
av handelsen.

Anmarkningens behandling

Anmarkningen ska registreras, behandlas pa ett behorigt satt och ett skriftligt svar ska ges inom en
rimlig tid fran anmarkningens uppgorande, oftast inom cirka en manad. Svaret ska motiveras och
ur det ska framga hur drendet utretts vid serviceenheten och vilka fortsatta atgarder drendet
eventuellt lett till.

Vanta tills du fatt svaret pa din anmarkning innan du vidtar eventuella andra atgarder. Om du inte
ar n6jd med svaret pa anmarkningen kan du anféra ett klagomal till regionférvaltningsverket eller
om arendet galler en avliden person, till Valvira.

Anvandandet av anmarkningar i utvecklingsarbete

De allmadnna uppgifter som fas via anmarkningarna kan tillgodogoras i det arbete vars mal ar att
framja kvaliteten i varden och servicen. | utvecklingsarbetet rojs inte identiteten pa den som gjort
anmarkningen eller identiteten pa klienten.
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